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รายละเอียดเอกสาร 

ชื่อโครงการ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ชื่อเอกสาร แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
จัดท าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

 
ประวัติการปรับปรุงเอกสาร  

เวอร์ชัน วันที่มีผลบังคับใช้ ผู้ด าเนินการ ผู้อนุมัติ รายละเอียด 
1 27 มิ.ย.2559 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ออกเอกสารครั้งแรก 
2 22 มิ.ย. 2560 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2560 
3 15 มิ.ย. 2561 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2561 
4 12 มิ.ย. 2562 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2562 
5 30 เม.ย. 2563 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2563 
6 7 พ.ค. 2564 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2564 
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1. แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan)ฉบับนี้ บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับแผน

ทุกคนต้องศึกษาและท าความเข้าใจให้เป็นอย่างดี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ เมื่อจ าเป็นต้องปฏิบัติจริงในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1.1. วัตถุประสงค ์
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 เพ่ือก าหนดแผนที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการด าเนินการในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
 เพ่ือก าหนดโครงสร้างในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระหว่างที่ก ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  มีการประกาศภาวะ

ฉุกเฉิน 
1.2. ขอบเขต 

ขอบเขตของแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินครอบคลุม 10 ภัยคุกคาม ซึ่งเป็นผลมาจากการประเมินความ
เสี่ยง (Risk Assessment) ระดับปานกลาง 1 ดังต่อไปนี้ 

1. ไฟไหม้ 
2. เกิดเหตุวินาศกรรม 
3. เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
4. โรคระบาด 
5. ผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ 
6. พายุ 
7. รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูง 
8. น้ าท่วม 
9. สารเคมีรั่วไหล 
10. โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware) 

 

1.3. การประกาศใช้แผน 
ก าหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สูงสุดตามโครงสร้างคณะท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเป็นผู้มีอ านาจใน 

การพิจารณาการประกาศใช้แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินฉบับนี้ 
 

1.4. การปรับปรุงแผน 
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินต้องท าการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถน า

แผนไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งนี้แผนควรได้รับการปรับปรุงตามก าหนดเวลา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือกรณีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
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2. ค าจ ากัดความ 
ค าศัพท์ ค าจ ากัดความ 

1) ภาวะฉุกเฉิน(Emergency ) เหตุการณ์ที่เม่ือเกิดข้ึนแล้วน าไปสู่การหยุดชะงักของธุรกิจ เกิด
ความสูญเสีย เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเกิดภาวะวิกฤต ส าหรับ
อุบัติการณ์ท่ีร้ายแรง ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าเป็นต้องบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
- เป็นเหตุสุดวิสัยที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิต 
- สภาพแวดล้อมที่ส าคัญถูกท าลายซึ่งผลกระทบต่อโครงสร้าง 
พ้ืนฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
- เหตุการณ์อ่ืนที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์หรือ 
ความน่าเชื่อถือของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2) แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Response Plan) 

แผนที่จัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช้ในกรณีเกิด
อุบัติการณ์หรือภัยพิบัติ โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ทรัพยากร บริการ และสิ่งที่ต้องปฏิบัติส าหรับการ
บริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน 

3) วินาศกรรม การลอบท าลายหรือการเผาผลาญทรัพย์สินองค์กร เช่น การลอบ
วางระเบิด เป็นต้น 

4) เหตุจลาจลหรือชุมนุม เป็นรูปแบบหนึ่งของการก่อความไม่สงบต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ทรัพย์สินหรือประชาชน ซึ่งมีลักษณะเป็นการปรากฏตัวออกมา
ทันใดของกลุ่มคนที่ไม่มีการจัดระเบียบและหุนหันพลันแล่นที่จะ
ใช้ความรุนแรง ถึงแม้ว่าอาจมีคนหรือกลุ่มคนพยายามที่จะน า
หรือควบคุมการจลาจล แต่ส่วนใหญ่แล้วการจลาจลมักไร้
ระเบียบเป็นธรรมดาและแสดงพฤติกรรมฝูง 

3. ศูนย์บัญชาการ 
 ศูนย์บัญชาการจะเป็นสถานที่ ระดมสมอง ประชุมและสั่งการจัดการอุบัติการณ์เพ่ือควบคุมเหตุการณ์ให้
กลับสู่สภาวะปกติเร็วที่สุด กรณีการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ก าหนดศูนย์บัญชาการ ( War Room) ไว้ที่ห้อง 
ประชุมศรีล าดวน ชั้น 4 โดยอุปกรณ์พ้ืนฐานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในศูนย์บัญชาการอย่างน้อย 
ควรประกอบด้วย  
 

สิ่งท่ีต้องเตรียม จ านวน 
1. โทรศัพท์พ้ืนฐาน (ภายใน) หมายเลข  1 เครื่อง 
2. โทรศัพท์เคลื่อนที่หมายเลข  2 เครื่อง 
3. เครื่องโทรสารหมายเลข  1 เครื่อง 
4. วิทยุสื่อสาร (Handie Talkie) ส าหรับใช้งานภายในศูนย์ฯ 2 เครื่อง 
5. คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1 เครื่อง 
6. เครื่อง Printer  1 เครื่อง 
7. โทรทัศน์และวิทยุ AM/FM 1 ชุด 
8. LCD Projector  1 เครื่อง 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
 

  หน้า 5 
 

9. Flip Chart หรือ White Board 1 ชุด 
10. VDO Conference 1 ชุด 

 
ในกรณีที่ไม่สามารถใช้งานศูนย์บัญชาการดังกล่าวได้ เช่น เกิดความเสียหายอย่างมากต่อสถานที่ดังกล่าว 

ให้เปลี่ยนไปใช้ห้อง ชั้น 1 อาคารศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าหรือ สถานที่ อ่ืนๆ ตามดุลยพินิจของ ผู้อ านวยการ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินหรือผู้บัญชาการ ศอส.  
 
4. จุดรวมพล 

เมื่อเกิดอุบัติการณ์ที่สร้างความเสียหายต่อสถานที่ปฏิบัติงานของ การไฟฟ้าจุดรวมงาน จนเป็นเหตุให้ต้อง
อพยพออกจากอาคาร ก าหนดให้บุคลากรทั้งหมดไปรวมตัวที่จุด รวมพล  คือ “ ศาลาน้ าใจ ” หากจุดนัดพบ
ดังกล่าวมีความไม่ปลอดภัยหรือไม่สามารถเข้าถึงได้ ให้เปลี่ยนไปใช้ ลานจอดรถหน้าแผนกมิเตอร์หรือ สถานที่
อ่ืนๆ ตามดุลยพินิจของผู้อ านวยการอพยพหรือผู้บัญชาการ ศอส. แสดงจุดรวมได้ดังนี้ 
 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 
ที่อยู่ : 228 หมู่ 7 ถ.อุบล  ต.หนองแก้ว อ.เมืองศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ 

 
 

 
 

จุดรวมพล: 
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5. ระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน 
 ระดับความรุนแรงของภาวะ ฉุกเฉิน (Emergency Classification) เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินอาจจ าแนกระดับ
ความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน ในภาพรวมเม่ือเกิดอุบัติการณ์ (Emergency Classification) ออกเป็น 3 ระดับ 
โดยค านึงถึงผลกระทบทางภูมิศาสตร์ โอกาสที่จะเกิดอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์และสภาพแวดล้อม หรือ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจหรือภาพลักษณ์ ดังนี้ 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด 
ระดับ 1 ภาวะฉุกเฉิน ที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บุคลากร 

สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ในระดับ
ท้องถิ่น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟเพียงเล็กน้อย สามารถแก้ไขในหน่วยงาน
ตนเองได้ หรือได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับท้องถิ่นเท่านั้น 

ระดับ 2 ภาวะฉุกเฉิน ที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ในระดับ
ภูมิภาค ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟ หรือได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนใน
ระดับภูมิภาค 

ระดับ 3 ภาวะฉุกเฉิน ที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ทั้งองค์กร 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟ ตลอดจนเหตุการณ์ได้รับความสนใจจาก
สื่อมวลชนในระดับชาติ 

 

  
5.1 ระดับความรุนแรงของไฟไหม ้

                เม่ือเกิด อัคคีภัยอาจจ าแนกระดับความรุนแรงของอัคคีภัยออกเป็น 3 ระดับ โดยค านึงถึง
ผลกระทบทางภูมิศาสตร์ โอกาสที่จะเกิดอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์และสภาพแวดล้อม หรือผลกระทบทาง
เศรษฐกิจหรือภาพลักษณ์ ดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุไฟไหม้ 
ระดับ 1 เกิดเหตุอัคคีภัยสามารถแก้ไขใน

หน่วยงานตนเองได้ ไม่กระทบต่อ
บุคลากรสภาพแวดล้อมตลอดจน
ทรัพยากรที่ส าคัญของส านักงาน 

ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน/เวรระงับเหตุฉุกเฉิน
ด าเนินการจัดการแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน
ของตนเอง เพื่อควบคุมสถานการณ์และ
จ ากัดผลกระทบไม่ให้กระจายเป็นวงกว้าง 

ระดับ 2 - เกิดเหตุอัคคีภัย  ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ  
การไฟฟ้าจุดรวมงาน  ในระดับ ฝ่าย
หรือกอง  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ฝ่ายหรือกอง  

- เหตุอัคคีภัย ระดับท่ี 2 ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 

จัดตั้ง ทีมตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต 
(Emergency Response Team: ERT) 
และด าเนินการจัดการเหตุอัคคีภัยโดย
มุ่งเน้น ให้เกิดความปลอดภัย ในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องและของ 
กฟภ. และพิจารณาประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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- ต้องการความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ระดับ 3 - เกิดเหตุอัคคีภัย  ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ  
ส านักงานทั้งองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการ ด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของ การไฟฟ้าจุดรวม
งาน ตลอดจนเหตุการณ์ได้รับความ
สนใจจากสื่อมวลชนในระดับชาติ 

- เหตุอัคคีภัย ระดับท่ี 3 ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 

- ต้องการความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายใน/ภายนอกอย่าง
เร่งด่วน 

พิจารณาเปิด ศอส. และด าเนินการจัดการ
อุบัติการณโ์ดยมุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัย
ใน ชีวิตและทรัพย์สินของ บุคลากร  ผู้ที่
เกี่ยวข้อง และของ  กฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

   
   5.2 ระดับความรุนแรงของเหตุวินาศกรรม  
 จ าแนกระดับความรุนแรงของเหตุวินาศกรรม แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ เหตุวินาศกรรม 
ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด การจัดการเหตุวินาศกรรม 

ระดับ 1 เกิดเหตุวินาศกรรมสามารถแก้ไขในหน่วยงาน
ตนเองได้ ไม่กระทบต่อบุคลากรสภาพแวดล้อม
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้าจุด
รวมงาน 

ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน/เวรระงับเหตุฉุกเฉิน
ด าเนินการจัดการแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน
ของตนเอง เพื่อควบคุมสถานการณ์และ
จ ากัดผลกระทบไม่ให้กระจายเป็นวงกว้าง 

ระดับ 2 - เกิดเหตุวินาศกรรม ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้า
จุดรวมงาน ในระดับ ฝ่ายหรือกอง  ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการ ด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของฝ่ายหรือกอง  

- เหตุวินาศกรรม ระดับท่ี 2 ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 

- ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก 

จัดตั้ง ทีมตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต 
(Emergency Response Team: ERT) 
และด าเนินการจัดการเหตุวินาศกรรมโดย
มุ่นเน้น ให้เกิดความปลอดภัย ในชีวิตและ
ทรัพย์สินของ บุคลากร  ผู้ที่เก่ียวข้องและ
ของ กฟภ. และพิจารณาประกาศใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 

ระดับ 3 - เกิดเหตุวินาศกรรม  ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้า

จัดตั้ง ศอส.  และด าเนินการจัดการ
อุบัติการณ์ โดยมุ่นเน้น ให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
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ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด การจัดการเหตุวินาศกรรม 

จุดรวมงานทั้งองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การไฟฟ้าจุดรวมงานตลอดจนเหตุการณ์
ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนใน
ระดับชาติ 

- เหตุวินาศกรรม ระดับท่ี 3 ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 

- ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกอย่างเร่งด่วน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง และของ  กฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
  5.3 ระดับความรุนแรงของเหตุจลาจลหรือชุมนุม 

จ าแนกระดับความรุนแรงของ เหตุจลาจลหรือชุมนุม  แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ เหตุ
จลาจลหรือชุมนุม ระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
ระดับ 1 ได้รับทราบข่าวว่าจะมีการชุมนุม หรือ

ประท้วงบริเวณโดยรอบ การไฟฟ้าจุด
รวมงาน (ไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานแต่ต้องมีการเตรียมความ
พร้อม) 

ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยให้
เข้มงวดมากข้ึน เตรียมความพร้อมในการ
เผชิญเหตุ และติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวัง
เหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง และอาจพิจารณา
จัดตั้งศูนย์ ศอส . ได้ตามความเหมาะสมเพื่อ
รองรับสถานการณ์ 

ระดับ 2 ผู้ชุมนุมปิดล้อมบริเวณโดยรอบ  การ
ไฟฟ้าจุดรวมงาน (มีผลกระทบแต่
สามารถปฏิบัติงานได)้ 

จัดตั้ง ทีมตอบสนองต่อภาวะฉุ ก เฉิน 
(Emergency Response Team: ERT) 
และด าเนินการจัดการเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
โดยมุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของ บุคลากร  ผู้ที่เก่ียวข้อง และ
ของ  กฟภ. และพิจารณาประกาศใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้และอาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์ ศอส . ได้ตาม
ความเหมาะสมเพื่อรองรับสถานการณ์ 

ระดับ 3 ผู้ชุมนุม จะบุกยึดสถานที่หรืออาคาร  
การไฟฟ้าจุดรวมงาน (ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได)้ 

จัดตั้ง ศอส.  และด าเนินการจัดการเหตุ
จลาจลหรือชุมนุม  โดยมุ่นเน้น ให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ บุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและของ  กฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
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   5.4ระดับความรุนแรงของโรคระบาด 
จ าแนกระดับความรุนแรงของโรคระบาดโดยใช้เกณฑ์ที่องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้กาหนด

ระยะการเตือนภัยของการระบาดของโรคโดยแบ่งสถานการณ์ย่อยออกเป็น  6 ระยะดังนี้ 
 

ระดับ สถานการณ์ 
1 พบการระบาดของเชื้อไวรัสในสัตว์ 
2 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์และมีความเสี่ยงติดเชื้อในคน 

3 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่คนแต่มีจานวนน้อยและอยู่ในพื้นท่ีจ ากัด 

4 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนโดยระบาดในระดับเมืองหรือจังหวัด 

5 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในกลุ่มกว้างมากขึ้นหรือระดับประเทศ
แต่ยังอยู่ใน 1 ภูมิภาคของโลก 

6 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในวงกว้างหรือข้ามภูมิภาคของโลก 

หมายเหตุ : WHO คือองค์การอนามัยโลก (อังกฤษ: World Health Organization) 
 
5.5 ระดับความรุนแรงของผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

จ าแนกระดับความรุนแรงของ ผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานได้ แล้วต้องพิจารณา
ด าเนินการจัดการเหตกุารณ์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
ระดับ 1 ผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานให้ 

กฟภ. ได้ภายใน 30 วันนับจาก
เกิดการหยุดชะงัก  

เฝ้าระวังเหตุการณ์ และเตรียมความพร้อม
รับรองสถานการณ์ 

ระดับ 2-3 ผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานให้ 
กฟภ. ได้เป็นระยะเวลาตั้งแต่    
30 วันขึ้นไป และไม่สามารถหา  
ผู้รับจ้างทดแทนได้ 
 

ด าเนินการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและ
พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
5.6 ระดับความรุนแรงของพายุ 

จ าแนกระดับความรุนแรงของ เหตุการณ์พายุ แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ
เหตุการณ์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุการณ์พายุ 
ระดับ 1 เกิดฝนฟ้าคะนองทั่วไปไม่มี

ผลกระทบต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
เฝ้าระวังเหตุการณ์ 

ระดับ 2 เกิดพายุดีเปรสชั่น (ความเร็วลม
สูงสุดใกล้จุดศูนย์กลาง ไม่เกิน 63 
กิโลเมตร/ชั่วโมง) ในพ้ืนที่ให้บริการ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า ท าให้อาจให้
เกิดลมกระโชกแรง ต้นไม้ล้ม/  กิ่งไม้

พิจารณาเปิดศูนย์ ศอส. และศูนย์
อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ
หน่วยงานเฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
และด าเนินการจัดการเหตุพายุ โดยมุ่นเน้น
ให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
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ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุการณ์พายุ 
หัก เกิดฝนตกหนักติดต่อกันเป็น
เวลาหลายวัน ซึ่งอาจท าให้เกิดน้ า
ท่วมเฉียบพลันได้ 

ของบุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องและของ กฟภ. 
และพิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   

ระดับ 3 เกิดพายุโซนร้อน (ความเร็วลมสูงสุด
ใกล้จุดศูนย์กลางไม่เกิน 118 
กิโลเมตรต่อชั่วโมง)ในพ้ืนที่ให้บริการ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าท าให้เสา
ไฟฟ้าและระบบจ าหน่ายเสียหาย
จากความเร็วลมที่รุนแรง และเกิดฝน
ตกหนักติดต่อกันเป็นเวลาหลายวัน 
ซึ่งอาจท าให้เกิดน้ าท่วมเป็นระยะ
เวลานานตามมาได้ 

เปิดศูนย์ ศอส. และศูนย์อ านวยการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน และด าเนินการ
จัดการอุบัติการณ์โดยมุ่นเน้นให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และของ กฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   

 
 

5.7 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่ายและสายส่ง  
จ าแนกระดับความรุนแรงของ เหตุการณ์สึนามิ แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ

เหตุการณ์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุการณ ์
ระดับ 1 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่าย

แรงต่ า 
ผลกระทบเล็กน้อยให้ด าเนินการซ่อมแซม
และกลับสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว 

ระดับ 2 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่าย
ท าให้เกิดเสาไฟฟ้าจ านวนมาก 

เกิดไฟฟ้าดับเป็นวงกว้างและระบบจ าหน่าย
เสียหายอย่างรุนแรง และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้   

ระดับ 3 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบสายส่ง   
ท าให้เกิดเสาไฟฟ้าเสียหายจ านวน
มาก 

เกิดไฟฟ้าดับเป็นวงกว้างและระบบสายส่ง
เสียหายอย่างรุนแรง พิจารณาเปิดศูนย์  
ศอส.และพิจารณาประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   
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5.8 ระดับความรุนแรงของน้ าท่วม 
 จ าแนกระดับความรุนแรงของ น้ าท่วม แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ เหตุน้ าท่วม ในระดับ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 5.8.1 กรณีน้ าท่วมส านักงาน  
ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการน้ าท่วม 

ระดับ 1 ประกาศเตือนจากกรมอุตุนิยมวิทยา/
ระดับน้ าจาก ส านักงานชลประทาน  
จังหวัดเกี่ยวกับสถานการณ์น้ าท่วมใน
พ้ืนที่ของส านักงานหรือพ้ืนที่ใกล้เคียง 

- เตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุ และ 
ติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวังเหตุการณ์ 
อย่างต่อเนื่อง 
- จัดเตรียมอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินให้
พร้อมใช้งาน 

ระดับ 2  เมื่อพบระดับน้ าท่วมถนนหรือพ้ืนที่หน้า
ส านักงาน และระดับน้ ามีความสูงถึงแนว
ประตูเข้าส านักงาน   

-จัดตั้งทีมตอบสนองต่อภาวะฉุ ก เฉิน  
(Emergency Response Team: ERT)  
และ ประสานงานทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ด าเนินการป้องกันเหตุการณ์น้ าท่วม
ส านักงาน กฟภ. และพิจารณาประกาศใช้
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 

ระดับ 3 
 
 

เมื่อพบระดับน้ าท่วมเกินแนวกั้นกระสอบ
ทราย 
 
 

-รายงานต่อ ผชก.ฉ2เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการจัดการเหตุน้ าท่วมโดยมุ่นเน้น ให้
เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องและของ กฟภ.  
- พิจารณาเปิด ศอส. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

 

   5.8.2 กรณีน้ าท่วมสถานีไฟฟ้า 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการน้ าท่วม 
ระดับ 1 (สีเหลือง) 

เตือนให้เตรียม
ความพร้อม 

 

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115/22 kV 
ความสูงระดับน้ าต่ ากว่า ประมาณ  
0.5 เมตร 

- ปิดวาล์ว Silica และBy pass Neutral  
  Grounding Resistors (NGR) 
- เตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุ และติดตาม
สถานการณ์ เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่องและ
อาจพิจารณาเปิดศูนย์ ศอส. ได้ตามความเหมาะสม
เพ่ือรองรับสถานการณ์ 

สถานีไฟฟ้าที่มี ระดับแรงดัน 115 kV 
(Switching)ความสูงระดับน้ า ต่ ากว่า
ประมาณ 0.5 เมตร 

ไม่ต้องด าเนินการอะไร 

ระดับ 2 (สีส้ม) 
เตือนใกล้เป็น
อันตรายต่อ

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115/22 kV 
ความสูงระดับน้ า ประมาณ 0.5 เมตร 

- ปิด On-load และถอดจากนั้นประเมิน 
ความเสียหายและเตรียมแผน Switching 
-จัดตั้งทีมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน  
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ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการน้ าท่วม 
อุปกรณ์ไฟฟ้า 

 
 
 

  (Emergency Response Team: ERT)  
และพิจารณาประกาศใช้แผนความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
และอาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์ ศอส. ได้ตาม 
ความเหมาะสมเพื่อรองรับสถานการณ์ 

สถานีไฟฟ้าที่มี ระดับแรงดัน 115 kV 
(Switching)ความสูงระดับน้ า  ประมาณ 
0.5 เมตร 

เตรียมความพร้อม และพิจารณา จัดตั้งทีม
ตอบสนองต่อภาวะฉุ กเฉิน (Emergency 
Response Team: ERT)  

ระดับ 3 ( สีแดง )
เตือนเป็นอันตราย
ต่ออุปกรณ์ไฟฟ้า  

 
 

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115/22 kV 
ความสูงระดับน้ าประมาณ 0.7-1.2เมตร 
หรือ 1.3 เมตร 
ข้อจ ากัด 
ตู้ LCC ของ หม้อแปลงก าลังหรือ 
พ้ืนอาคาร (กรณีอาคารชั้นเดียว) 

- ยุติการจ่ายไฟให้กับลูกค้า 
- พิจารณาเปิดศอส. และด าเนินการจัดการ
เหตุน้ าท่วมโดยมุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัย 
  ในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและของ กฟภ. และพิจารณา 
  ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115 kV  
(Switching)ความสูงระดับน้ า ประมาณ  
0.9เมตร หรือ 1.3 เมตร 
ข้อจ ากัด 
CT/VT junction box หรือพ้ืนอาคาร 
(กรณีอาคารชั้นเดียว) 

- กรณียอมให้อุปกรณ์เสียหายได้ให้ด าเนิน 
  การ OFF AC/DC ตู้ LCC ของ DS, V 
   T/CT ก่อน 
- ยุติการจ่ายไฟให้กับลูกค้า 
- พิจารณาเปิดศอส. และด าเนินการจัดการ
เหตุน้ าท่วมโดยมุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัย 
  ในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและของ กฟภ. และพิจารณา 
  ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

  
5.9 ระดับความรุนแรงของสารเคมีรั่วไหล 

 จ าแนกระดับความรุนแรงของ เหตุการณ์สารเคมีรั่วไหล แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ
เหตุการณ์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุสารเคมีรั่วไหล 
ระดับ 1 - ได้รับทราบข่าวเกิดเหตุการสารเคมี

รั่วไหลในพ้ืนที่ซึ่งห่างไกลกับ
ส านักงาน กฟภ.  

ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน/เวรระงับเหตุฉุกเฉิน
เฝ้าระวัง และเตรียมพร้อมตามมาตรการ
ป้องกันสารเคมีรั่วไหล 

ระดับ 2 - เกิดเหตุการสารเคมีรั่วไหลในพื้นที่
ใกล้กับส านักงาน กฟภ. มีไอ  และ
เศษชิ้นส่วน ของสารระเหยเข้ามา
ในพ้ืนที่ของส านักงาน กฟภ. 

จัดตั้ง ทีมตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต 
(Emergency Response Team: ERT) 
และด าเนินการจัดการเหตุการณ์โดยมุ่งเน้น
ให้เกิดความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน
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ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุสารเคมีรั่วไหล 
- สืบทราบได้ว่าเป็นสารอันตราย วัตถุ

ไวไฟ วัตถุมีพิษ ฯลฯ 
ของบุคลากร  ผู้ที่เก่ียวข้องและของ  กฟภ. 
และพิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และ
พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ระดับ 3 - เกิดเหตุการสารเคมีรั่วไหล ใน
หลายจุดพร้อมๆกัน ในพ้ืนที่ใกล้
กับส านักงาน กฟภ. มีสารระเหย
ฟุ้งกระจายในอากาศและพัดเข้ามา
ในพ้ืนที่ของ กฟภ. 

- มีการปิดกั้นพ้ืนที่จากหน่วยงาน
ของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือบริหาร
จัดการสารเคมีอย่างเร่งด่วน 

- สารเคมีที่รั่วไหลส่งผลกระทบต่อ
ระบบจ าหน่าย เช่น กัดกร่อน
สายไฟฟ้า ท าให้อุปกรณ์ไฟฟ้า
ได้รับความเสียหายเป็นวงกว้าง 

พิจารณาเปิด ศอส. และด าเนินการจัดการ
อุบัติการณ์ โดยมุ่นเน้น ให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และของ  กฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
5.10 ระดับความรุนแรงของถูกโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware) 

จ าแนกระดับความรุนแรงของการถูกโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการในระดับต่าง 
ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด การจัดการ 

ระดับ 1 Malware ก่อกวนการใช้งาน แต่ไม่ท าลายข้อมูล 
และท าให้ระบบเครือข่ายมีปัญหา ระบบใช้งานได้
แต่ไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยอาจเกิดความ
เสียหายกับระบบสารสนเทศดังต่อไปนี้ 
-เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั่วไป (Server) 
-เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายทั่วไป (Client) 
-ระบบเครือข่ายทั่วไป (Network) 

ระบบการป้องกันของ กฟภ. สามารถ
ตรวจพบและก าจัด Malwareออกจาก
ระบบสารสนเทศของ กฟภ. ได้ 
(ไม่มีผลกระทบท าให้เกิดการหยุดชะงัก) 

ระดับ 2 Malware ก่อกวนการใช้งาน ท าลายข้อมูล
เสียหาย แต่ยังสามารถกู้คืนได้ภายในระยะเวลาที่
ได้ก าหนดมาตรฐานไว้ ระบบงานธุรกิจหลัก
สามารถกลับมาให้บริการได้อย่างต่อเนื่องภายใน
ระยะเวลาที่ได้ก าหนดมาตรฐานไว้ โดยเกิดความ
เสียหายกับระบบสารสนเทศดังต่อไปนี้ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่ายธุรกิจ
หลัก (Business Server/Business Network) 

ด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและ
พิจารณาประกาศแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจเมื่อพบการติด Malware หรือ
ในระหว่างที่หน่วยงานด้านระบบ
สารสนเทศกู้คืนข้อมูลและระบบ
เครือข่าย 
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ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด การจัดการ 

- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่ายบริหาร 
(ControllerServer/Management Network) 
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่าย 
ส าหรับจัดเก็บและส ารองข้อมูล (Storage and 
Backup Server/Storage Area Network and 
Backup Network) 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายธุรกิจหลัก 
(Business Client) 

ระดับ 3 Malware ท าการเข้ารหัสไฟล์ ท าลายข้อมูล 
ข้อมูลได้รับความเสียหาย ข้อมูลรั่วไหล และไม่
สามารถกู้คืนได้ ส่งผลให้ระบบงานธุรกิจหลัก
หยุดชะงัก ไม่สามารถให้บริการได้เกินระยะเวลา
มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ เกิดผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยเกิดความเสียหายกับ
ระบบสารสนเทศดังต่อไปนี้ 
-เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่ายของ
ธุรกิจหลัก (Business Server/  Business 
Network) 
-เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่ายบริหาร 
(Controller Server/Management Network) 
-เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่าย ส าหรับ
จัดเก็บและส ารองข้อมูล (Storage and Backup 
Server/Storage Area Network and Backup 
Network) 
-เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายธุรกิจหลัก (Business 
Client) 

- กฟภ. เปิดศูนย์อ านวยการ PEA 
CST(PEA Cyber Security Team : 
PEA CST) เพ่ือระดมสรรพก าลังในการ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  
- แต่ละ กฟฟ. ด าเนินการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินและพิจารณาประกาศแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจเมื่อพบการติด 
Malware หรือในระหว่างที่หน่วยงาน
ด้านระบบสารสนเทศกู้คืนข้อมูลและ
ระบบเครือข่าย 
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6. ทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้ส าหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
 ทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้ส าหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอย่างน้อยต้องประกอบไปด้วยทรัพยากร ดังนี้ 

 
ด้านของ
ทรัพยากร 

ทรัพยากร รายละเอียด จ านวน 

บุคลากร ผู้อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน นายพรชัย เย็นใจ ต าแหน่ง ผจก.ศก.              
เบอร์โทร 088-1149862 

1 คน 

ผู้อ านวยการอพยพ นายณัฐพล ซองทอง  ต าแหน่ง รจก.(ท.)ศก.     
เบอร์โทร 081-8779071 

1 คน 

Crisis Manager ระดับองค์กร นายพรชัย เย็นใจ ต าแหน่ง ผจก.ศก.               
เบอร์โทร 088-1149862 

1 คน 

ผู้ประสานงานทีมอพยพ นายอุทิศ ค าผา ต าแหน่ง นทน.9 ศก.               
เบอร์โทร 081-9779993 

1 คน 

ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเบื้องต้น นายสมนึก เจริญทรัพย์ ต าแหน่ง หผ.กส.         
เบอร์โทร 092-9904665 

1 ทีม 

ทีมปฐมพยาบาล นางสุพัชรธิดา ธรรมนนท์กุล ต าแหน่ง หผ.บห.  
เบอร์โทร 081-8798181 

1 ทีม 

ทีมค้นหาและช่วยชีวิต นายราชัน เบ้าทอง ต าแหน่ง วศก.8                
เบอร์โทร 098-5894469 

1 ทีม 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ 
และโภคภัณฑ์ 

โทรศัพท์มือถือ - - 
วิทยุสื่อสาร ใช้ในการติดต่อสื่อสารในช่วงเกิดวิกฤต 5ชุด 
อุปกรณ์ตอบโต้เหตุวินาศกรรม ใช้ในการตอบโต้เหตุวินาศกรรม 1 ชุด 
อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ใช้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 1 ชุด 
ยางรถยนต์ ใช้ในการครอบระเบิดหรือวัตถุต้องสงสัย 4 เส้น 
กระสอบทราย ใช้ในการตอบโต้เหตุการณ์น้ าท่วม - 
เรือ (ถ้าจ าเป็น) ใช้ในการตอบโต้เหตุการณ์น้ าท่วม 1 ล า 
เครื่องสูบน้ า สายยาง ใช้ในการตอบโต้เหตุการณ์น้ าท่วม 1 ชุด 

การขนส่ง รถยนต์ของ กฟภ. 1.ส าหรับเคลื่อนย้ายผู้ประสบเหตุ,เครื่องมือ อุปกรณ์ 1 คัน 
2.ส าหรับรับ-ส่งผู้บาดเจ็บในที่เกิดเหตุ 1 คัน 

หน่วยงาน
ภายนอก 

ส านักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ 

เบอร์โทร045-617956 - 

สถานีต ารวจภูธรจังหวัดศรีสะเกษ เบอร์โทร045-612732 / 045-611555 - 
สถานีต ารวจภูธรโพนเขวา เบอร์โทร045826215 - 
แขวงทางหลวงศรีสะเกษ 1 เบอร์โทร045-611535 - 
แขวงทางหลวงศรีสะเกษ 2 เบอร์โทร045 810 293 - 
แขวงทางหลวงชนบทศรีสะเกษ เบอร์โทร045-611565 - 
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาจังหวัดศรีสะ
เกษ 

เบอร์โทร045-612530 - 

โรงพยาบาลจังหวัดศรีสะเกษ เบอร์โทร045-611503 / 045611389 - 
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ด้านของ
ทรัพยากร 

ทรัพยากร รายละเอียด จ านวน 

โรงพยาบาลประชารักษ์เวชการ เบอร์โทร045-613412 - 
มูลนิธิสว่างจิตศรีสะเกษ เบอร์โทร 045-612076 - 
มูลนิธิศรีสะเกษสงเคราะห์ เบอร์โทร 045-612821 - 

 
7. โครงสร้างของ ศอส. 
  เมื่อพิจารณาภาวะฉุกเฉิน ที่เกิดข้ึน และพบว่าจ าเป็นต้องมีการจัดตั้ง ศอส . จะด าเนินงานตาม
โครงสร้างของ ศอส. ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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จากโครงสร้างศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติของ กฟภ. (ศอส.) ข้างต้น ได้ก าหนด
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับ การไฟฟ้าจุดรวมงาน ได้ดังนี้ 
 

ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการ ศอส.(ข) นายมงคล ตรีกิจจานนท์ 

(ผชก.ฉ2) 
081-9555390 อ านวยการสั่งการก ากับดูแลในการ

ป้องกันและบรรเทา อุบัติการณ์ และ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้สถานการณ์
ผ่าน ไปด้วยความเรียบร้อยและ มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสั่งการให้มีการ
ฟ้ืนฟูระบบไฟฟ้ าที่มีผลกระทบต่อผู้ใช้
ไฟ 

เลขานุการ ศอส. (ข) นายสมชาย ปรีดาภิรัตน์ 
(อฝ.ปบ.) 

 

081-2820121 
 
 

ประสานงาน ติดตามความคืบหน้าใน
การด าเนินการจัดการอุบัติการณ์ การ
สื่อสารในภาวะวิกฤต และสั่งการตาม
ความเหมาะสม 

 
หมายเหตุ  การสื่อสารในภาวะวิกฤตอ้างอิงตาม 
     1) คู่มือการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Handbook) 
     2) แผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต( Crisis Communication Management Plan) 

 
8. โครงสร้างคณะท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ก าหนดโครงสร้างคณะท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ทีมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team : ERT) ข้างต้นเป็นโครงสร้างหลัก 
               สามารถทีจ่ะมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะภาวะฉุกเฉินทีเ่กิดขึน้ 

ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุน กรณีเหตุการณ์ไม่ปกติของ กฟภ. (ศอส.) 

ทีมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน(Emergency Response Team : ERT) 

หัวหน้าหน่วยและ 
ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

เบ้ืองต้น 

หัวหน้าหน่วยและ 
ทีมค้นหาและช่วยชีวิต 

ผู้อ านวยการอพยพ 

หัวหน้าหน่วยและ 
ทีมสนับสนุน 

ผู้อ านวยการตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉิน Crisis 

Commu
nication 
Team  
(CCT) 
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 จาก โครงสร้าง ทีมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน ( Emergency Response Team: ERT) ข้างต้น ได้
ก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ได้ดังนี้ 
 
ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 

นายพรชัย เย็นใจ 
ผจก.ศก. 

 

081-8779071 - ควบคุม ตัดสินใจ สั่งการจัดการ 
  ภาวะฉุกเฉินเบื้องต้นโดยพิจารณาจาก 
ประเด็นความปลอดภัยของชีวิตว่าเป็น 
สิ่งส าคัญสูงสุด 
- ประสานจัดตั้งศูนย์อพยพ 
- ประสานงานหน่วยงานภายนอกเข้า 
ช่วยเหลือเพ่ือระงับเหตุอุบัติการณ์  
– พิจารณาระดับของผลกระทบที่จะมี 
การตัดสินใจให้เริ่มตอบสนองอย่าง 
เป็นทางการ 
- สนับสนุนทรัพยากรส าหรับใช้ในการ 
  ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอย่างเพียงพอ 
- รายงานผลการด าเนินงานต่อ CMT 
ศอส. หรือ ผวก. 

ผู้อ านวยการอพยพ นายณัฐพล ซองทอง  
รจก.(ท.)ศก. 

 

081-8779071 - สั่งการใช้แผนการอพยพหนีไฟ 
- รายงานผลการด าเนินงานต่อ 
ผู้อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

หัวหน้าหน่วยและ 
ทีมสนับสนุน 

นายอุทิศ ค าผา  
นทน.9 ศก.                

081-9779993 - จัดเตรียมทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
ส าหรับใช้สนับสนุนการอพยพ 
- ตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ท่ี 
  เกี่ยวข้องกับการอพยพให้พร้อมใช้งาน 
  อยู่เสมอ 
- ก าหนดเส้นทางการอพยพ  
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  อพยพ  
- รายงานให้ผู้อ านวยการอพยพทราบ 

หัวหน้าหน่วยและ 
ทีมตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินเบื้องต้น 

นายสมนึก เจริญทรัพย์ 
หผ.กส.ศก. 

092-9904665 - จัดเตรียมทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
ส าหรับใช้ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเพ่ือท า 
ให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด 
- ตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ท่ี 
  เกี่ยวข้องกับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินให้ 
  พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เข้าด าเนินการระงับเหตุภาวะฉุกเฉิน  
- รายงานผลการด าเนินงานต่อ 
ผู้อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
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ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
หัวหน้าหน่วยและ 

ทีมค้นหาและ
ช่วยชีวิต  

ทีมค้นหา 
นายราชัน เบ้าทอง 

วศก.8 

 
098-5894469 

 
- จัดเตรียมทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
ส าหรับใช้ค้นหาและช่วยชีวิต 
- ตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ท่ี 
  เกี่ยวข้องกับการค้นหาและช่วยชีวิต  
  ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เข้าด าเนินการค้นหาและช่วยชีวิตผู้
ประสบเหตุ  
- รายงานผลการด าเนินงานต่อ 
ผู้อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

ทีมปฐมพยาบาล 
นางสุพัชรธิดา ธรรมนนท์กุล 

หผ.บห. 

 
081-8798181 

 
- สนับสนุนการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
และรถพยาบาลเพ่ือรับส่งผู้บาดเจ็บ 
- จัดเตรียมทรัพยากรอย่างเพียงพอส าหรับ 
ใช้สนับสนุนการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
- ตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ท่ี 
  เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนให้พร้อมใช้ 
  งานอยู่เสมอ 

เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการ
ท างาน (จป.) / 

เลขานุการ
คณะท างาน BCM 

นางสาวอนุสรา แก่นจันทร์ 
นทน.6 (จป.ว.) ศก. 

084-6529600 - ติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวังอุบัติการณ ์
- ประเมินลักษณะและขอบเขตของ 
ภาวะฉุกเฉินที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก  
และแนวโน้มของผลกระทบ 
- ประสานงานกับ อก .อก. เพ่ือสื่อสาร
กับผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายรวมทั้งสื่อต่างๆ 
- สื่อสาร/แจ้งเตือนให้ผู้บริหารทราบ  
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการ 
ตอบสนองต่อตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เพื่อ 
  ควบคุมเหตุการณ์และลดผลกระทบที่ 
  อาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิต ทรัพย์สิน และ 
  การด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 
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Crisis Communication Team (CCT) 
ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

Crisis Manager นายพรชัย เย็นใจ 
ผจก.ศก. 

 

081-8779071 - รับแจ้งเหตุวิกฤต  ตรวจสอบข้อมูล
และประเมินสถานการณ์ในเบื้องต้น 
- รายงานเหตุวิกฤตต่อหัวหน้าส่วนงาน
ที่เก่ียวข้องในด้านปฏิบัติการ 
- รายงานเหตุวิกฤตต่อศอส . และ
ตัดสินใจว่ามีความจ าเป็นต้องระดมทีม
สื่อสารหรือไม่หรืออาจมีความ
จ าเป็นต้องประสานงานกับ  CCT ระดับ
เขตหรือส านักงานใหญ่เพื่อก าหนด
แนวทางด าเนินการร่วมกัน 
- น าเสนอแนวทางประชาสัมพันธ์แก่
ผู้บริหาร 
- คัดเลือกผู้ให้ข่าว (Spokesperson) ที่
เหมาะสมตลอดจนเตรียมพร้อมและ
ซักซ้อมกับผู้ให้ข่าวก่อน 
- ตัดสินใจด าเนินการสื่อสารตามอ านาจ
ตัดสินใจในแต่ละระดับชั้น 

Crisis 
Communication 

Team 

- นายประธาน เอี่ยมบาง 
หผ.บค.ศก. 
- นางอารียา รัตนนิตย์ 
นกต.7 ผบค.ศก. 
 
 

099-4658644 
 

081-9775252 
 
 

- ประเมินสถานการณ์ตรวจสอบข้อมูล
กับหน่วยงานที่เกิดเหตุวิกฤตศึกษาการ
รับรู้ของกลุ่มเป้าหมายดูวา่กลุ่มเป้าหมาย
มีความกังวลเรื่องอะไรและจะคลี่คลาย
หรือบรรเทาความกังวลนั้นได้อย่างไร 
- ก าหนดทิศทางการสื่อสาร ก าหนด
ข้อความหลักในการสื่อสาร  (key 
message)วางกลยุทธ์ในการสื่อสารให้
ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
- ก าหนด/ร่างข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสาร
แบบต่างๆจัดท าเนื้อหา  (Content) 
ต่างๆเช่นจดหมายตรงค าแถลงการณ์
ข่าวแจกรูปภาพ  VDO ตรวจสอบ
ความถูกต้องแม่นย าและความสมบูรณ์
ของข้อมูลก่อนน าเสนอต่อผู้ให้ข่าว
ผู้บริหารและสื่อมวลชน 

- บริหารจัดการช่องทางการสื่อสาร
ทั้งหมดตรวจสอบรายนามสื่อมวลชน  
(Media list) ทั้งสื่อที่มีอยู่แล้วสื่อที่
เผยแพร่โดยไม่เสียเงินหรือการซื้อพ้ืนที่
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ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ประชาสัมพันธ์ 
- สรุปและประเมินผลการสื่อสารพร้อม
ทั้งปรับแผนประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 

9. การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 
การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินนี้ อธิบายถึงแนวทางปฏิบัติ การแจ้ง การรายงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือ

เกิดภัยพิบัติ เพื่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร ร่วมถึงขององค์กรให้
น้อยที่สุดโดยครอบคลุมภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 

1. ไฟไหม้ 
2. เกิดเหตุวินาศกรรม 
3. เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
4. โรคระบาด 
5. ผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ 
6. พายุ 
7. รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูง 
8. น้ าท่วม 
9. สารเคมีรั่วไหล 
10. โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware) 

 
 ในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติ ผู้ช่วยผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 จังหวัด
อุบลราชธานี มีอ านาจในการจัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ (ศอส.) ซึ่งสามารถ
พิจารณาจัดตั้ง ศอส. โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 
เกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้ง ศอส. 

ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด 
พิจารณาการ
จัดตั้ง ศอส. 

ระดับ 1 ภาวะฉุกเฉิน ที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใน
ระดับท้องถิ่น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟเพียงเล็กน้อย สามารถแก้ไข
ในหน่วยงานตนเองได้ หรือได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับ
ท้องถิ่นเท่านั้น 

ไม่จัดตั้ง ศอส. 

ระดับ 2 ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 
บุคลากร สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ในระดับภูมิภาค ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟ หรือได้รับความ

ศอส.(ข) 
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ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด 
พิจารณาการ
จัดตั้ง ศอส. 

สนใจจากสื่อมวลชนในระดับภูมิภาค 
ระดับ 3 ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 

บุคลากร สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ทั้งองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟ ตลอดจนเหตุการณ์ได้รับ
ความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับชาติ 

ศอส. 

 
นอกจากนี้ยังสามารถจัดตั้ง ศอส. โดยพิจารณาจากสถานการณ์ดังนี้  
 ตามประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินของทางรัฐบาล 
 เมื่อพ้ืนที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ไม่สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ด้วยตนเอง 

9.1 ขั้นตอนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 
9.1.1 ไฟไหม้ 

การป้องกันไฟไหม้ 
 ด้านสถานที่ 

o ดูแลสถานที่ให้สะอาด เป็นระเบียบ 
o ติดป้ายเตือนห้ามสูบบุหรี่/ ห้ามน าสิ่งที่เป็นเชื้อเพลิงเข้ามาในส านักงาน 
o ดูแลบริเวณโดยรอบไม่ให้มีสิ่งที่เป็นเชื้อเพลิง 
o ตรวจดูอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย 
o จัดท าผังเส้นทางหนีไฟและก าหนดจุดรวมพล 

 
 ด้านอุปกรณ์ 

o จัดหาถังดับเพลิงให้เพียงพอ และเป็นชนิดที่เหมาะสม 

o ติดถังดับเพลิงในต าแหน่งที่สะดวกในการหยิบใช้ 
o ท าป้ายแสดงจุดที่เป็นแผงควบคุมและสวิทช์ไฟฟ้าให้ชัดเจน 

o พิจารณาติดเครื่องตรวจจับควันและเครื่องตรวจจับความร้อน 
 ด้านบุคลากร 

o ศึกษาเส้นทางหนีไฟ ต าแหน่งอุปกรณ์ดับเพลิงและจุดรวมพลรวมทั้งต าแหน่ง
ที่ตั้งของแผงควบคุมและสวิตช์ไฟฟ้า 

o ศึกษาการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 
o ระมัดระวังการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่อาจก่อให้เกิดอัคคีภัย 
o ท าการตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือและสถานที่เป็นประจ า ดังนี้ 

1. ตรวจสอบประจ าวัน: ก่อนปิดท าการ 
- ตรวจสอบความเรียบร้อยอุปกรณ์ไฟฟ้า 
- ปิดสวิทช์ไฟที่ไม่จ าเป็นและตรวจตราสิ่งที่เป็นเชื้อเพลิง 

2. ตรวจสอบประจ าสัปดาห์ 
- ตรวจบริเวณภายในส่วนงานให้เป็นระเบียบปราศจากสิ่งที่เป็นเชื้อเพลิง 
- ไม่ให้มีสิ่งของวางกีดขวางเส้นทางหนีไฟ 
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- ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ปลั๊กไฟ สายไฟให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย หาก
ช ารุดให้แจ้ง ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขทันที 

3. ตรวจสอบประจ าเดือน 
- ตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือดับเพลิงต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 
- ถ้าพบอุปกรณ์ไฟฟ้าใดเสียหายให้แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขทันที 

การด าเนินการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดไฟไหม้ให้ด าเนินการตามรายละเอียดที่จัดท าไว้ในแผน
ป้องกันและระงับอัคคีภัย ของการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
 

9.1.2 เกิดเหตุวินาศกรรม 
สมมุติฐานและข้อยกเว้น(Assumption and Exclusion)  
การรับมือเหตุวินาศกรรมตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 1. เกิดเหตุวินาศกรรมในบริเวณส านักงานและสถานีไฟฟ้า 

 2. เกิดเหตุวินาศกรรมในบริเวณใกล้เคียงอาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า 
 3. เกิดเหตุวินาศกรรมแบบทันทีทันใดในเวลาราชการ 

 ไม่รวมกรณีถูกขู่วินาศกรรม กรณีวินาศกรรมด้วยสารเคมี กรณี วินาศกรรมด้วยเชื้อชีวะ  กรณี
วินาศกรรมด้วยอาหารและเครื่องดื่มที่ปนเปื้อนสารพิษ 
การป้องกันเหตุวินาศกรรม 

 ด้านสถานที่ 
o ภายในส านักงาน 

1. ไม่ควรมีมุมอับที่คนภายนอกเข้าถึงได้ 
2. สอดส่องดูแลบุคคลภายนอกที่น าสัมภาระเข้าภายในส านักงาน 

o ภายนอกส านักงาน 
1. ที่จอดรถ 

- กรณีท่ีมีที่จอดรถ ต้องท าการตรวจตราเป็นพิเศษ 
- จัดท าสติ๊กเกอร์ติดรถส าหรับพนักงาน 

2. ดูแลให้บริเวณโดยรอบเป็นระเบียบเรียบร้อยและต้องมีแสงสว่างเพียงพอ 
 ด้านอุปกรณ์ 

o CCTV 
1. พิจารณาติดตั้ง CCTV ในพ้ืนที่ส าคัญของอาคาร เช่น 

- บริเวณทางเข้า 
- บริเวณท่ีจอดรถ 

2. ควรมีพนักงาน Monitor หน้าจอ CCTV อยู่ตลอดเวลา 
 ด้านบุคลากร 

o สังเกตบุคคลที่มีพฤติกรรมน่าสงสัย และสิ่งของที่ถูกวางทิ้งไว้ 
o ทางเข้า-ออก ส าหรับพนักงานต้องปิดตลอดเวลา 
o นอกเวลาท าการ ต้องปิดประตูด้านหน้าตลอดเวลา 
o หมั่นตรวจตราบริเวณมุมอับ ห้องน้ าบันไดหนีไฟ และโดยรอบอาคาร 
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o ให้มี รปภ. อยู่ประจ าจุดที่ก าหนดไว้เสมอ ถ้า รปภ. จ าเป็นต้องไปที่อ่ืนให้มีเวร
มาปฏิบัติหน้าที่แทน 

 
 

ขั้นตอนการตอบโต้เหตุวินาศกรรม 
 กรณีพบวัตถุต้องสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิดควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. อย่าแตะต้อง และห้ามมิให้ผู้ใดเข้าไปใกล้วัตถุต้องสงสัยนั้น 
2. แจ้งแผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) ทันที (หมายเลขภายใน 10961) 
3. ผบห.. แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือเจ้าหน้าที่ EOD โดยเร็วที่สุด และคอยพบ เพ่ือชี้แจง

รายละเอียด 
4. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการกั้นบริเวณท่ีพบวัตถุต้องสงสัย 
5. ในกรณีที่พบอุปกรณ์การก่อวินาศกรรม ปรากฏว่าแน่ชัดแล้ว ถ้าเป็นอุปกรณ์ในการก่อ

วินาศกรรมด้วยไฟผู้ที่พบเห็น ควรจัดการแก้ไขไม่ให้เกิดเพลิง ไหม้ แต่ถ้าเป็นวัตถุระเบิด ผู้ที่จัดการกับระเบิด
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดก็คือ หาหนทางให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินให้มากท่ีสุด ด้วยความเยือกเย็น มีสติ ไม่ตื่นเต้น โดยปฏิบัติตามค าแนะน า
ดังต่อไปนี้ 

  1. แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจทันที 
  2. ออกจากเขตอันตรายโดยเร็ว และพยายามร่วมมือกับบุคคลอ่ืนๆ กันมิให้ผู้ใดเข้าไปในเขต

อันตราย ประมาณ 100 เมตร เป็นอย่างน้อย 
3. ปิดไฟฟ้า ท่อแก็ส ท่อเชื้อเพลิงที่เข้าไปสู่เขตอันตราย 
4. ถ้ามีกระสอบทรายให้วางไว้โดยรอบ สูงเกิน 1 เท่าของความสูงของระเบิด แต่อย่าใช้

กระสอบทรายทับดินระเบิด จะท าให้แรงระเบิดสูงขึ้น ถ้ามีการระเบิดหรือมีเครื่องช่วยลดแรงระเบิดอ่ืน ๆ เช่น 
ยางรถยนต์เก่าๆ ให้ครอบระเบิดไว้ 3-4 ชั้น 

5. ถ้ามีเวลาควรเคลื่อนย้ายวัตถุติดไฟและวัตถุเล็กๆ อ่ืนๆ ออกจากบริเวณใกล้เคียง แต่ต้อง
พิจารณาให้รอบคอบถึงเชือก ลวด หรือสิ่งใดท่ีมีลักษณะโยงไปสู่วัตถุระเบิด อย่าดึง อย่าแตะต้องหรือกู้ระเบิด
เองเป็นอันขาด ให้รอผู้ช านาญมากู้ระเบิด หากวัตถุต้องสงสัยเกิดระเบิดทันทีทันใดในเวลาราชการ โดยมิทันได้
ระวังหรือตรวจพบก่อนเกิดการระเบิด ให้ด าเนินการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตเพ่ือระงับ
เหตุการณ์และเตรียมการอพยพตามขั้นตอน ดังนี้ 
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หมวดดับเพลิง

 นเวลาป ิบัติงาน

เกิดเหตุระเบิด

กร ีเกิดเหตุวินา กรรม บบทันทีทัน ด 
 นเวลาราชการ

สั  า เตือนภัยดัง

พนักงานเวรระงับอั  ีภัย หรือ
ผู้พบเห นเหตุการ  

ผู้อ  านวยการดับเพลิง ละ
ผู้อ  านวยการอพยพ 

 ผจก.)
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

 นพื นท่ี

ทีมดับเพลิงเบื องต้น

 วบ ุมเพลิงสถานีดับเพลิง นพื นท่ี
ไม  ได้

อพยพออกจากอา าร

ผู้อ  านวยการดับเพลิง ละ
ผู้อ  านวยการอพยพ 

 ผจก.)

ได้

 จ้งหน วย EOD

ตั ง ูนย อพยพ

Crisis Manager 
 ผจก  

 ผนการสื่อสาร
 นภาวะวิกฤต อง ก ภ 

 
 

ขั้นตอนการตอบสนองต่อเหตุวินาศกรรมเพื่อระงับและควบคุมเหตุการณ์  
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
 

  หน้า 26 
 

หมวดอพยพ

พนักงานทุก นกลับเ ้าท่ีน่ัง
 องตัวเอง รอ ัง  าสั่งอพยพ

พนักงานเวรระงับอั  ีภัย
เดินตรวจตามชั น องตัวเอง

กร ีเกิดเหตุวินา กรรม บบทันทีทัน ด 
 นเวลาราชการ

สั่งการอพยพ

หัวหน้าหน วยงานเช  ยอด
พนักงาน นสังก ัด

ผู้ ส่ังการอพยพน าทางอพยพ
ไปยังจุดรวมพล

สั  า เตือนภัย

ผู้อ  านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
 ละผู้อ  านวยการอพยพ 

 ผจก.)

 จ้งทีมช วยเหลือ  จป.) 
เพื่อเตรียมการป มพยาบาล

จ านวนพนักงาน

ตั ง ูนย อพยพ
  จุดรวมพล 

จ านวนผู้บาดเจ บ

 จ้งโรงพยาบาล กล้เ ียงหรือ
มูลนิธ ิร วมกตั  ู

จ านวนมาก

 ช้ทีมป มพยาบาล อง ก ภ 
จ านวนน้อย

 รบ

ทีม ้นหา ละช วยชีวิต

ไม   รบ

 ้นหา ละช วยชีวิต
ผู้ ติดภาย นอา าร

เจ้าหน้าท่ี EOD 
เ ลียร พื นท่ี

เ ลียร เรียบร้อย

เ ลียร ไม เรียบร้อย
 ผน วามต อเน่ืองทางธุรกิจ

(BCP)

 
 

ขั้นตอนการอพยพออกจากอาคาร 
 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตในขณะเกิดเหตุการณ์และภายหลังเกิดเหตุการณ์ เพ่ือสื่อสารให้พนักงาน
ภายในองค์กรได้รับทราบสถานการณ์และการปฏิบัติการต่างๆตามแผน รวมถึงการสื่อสารกับหน่วยงาน           
ภายนอกและการแถลงข่าวกับสื่อมวลชน ให้ด าเนินการตามคู่มือการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต          
(Crisis Communication Management Handbook)และแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
(Crisis Communication Management Plan) 

9.1.3เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
การจัดการตอบโต้เหตุจลาจลหรือชุมนุมของ การไฟฟ้าจุดรวมงานจัดท าข้ึนเพื่อก าหนดมาตรการ/แนวทางกา ร
ด าเนินงานในการตอบสนองหรือรองรับเหตุการณ์กลุ่มผู้ชุมนุมบุกยึดหรือก่อการจลาจลในพื้นที่บริเวณการ
ไฟฟ้าจุดรวมงานและท าให้การด าเนินธุรกิจของ การไฟฟ้าจุดรวมงาน สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดย
มีข้ันตอนการปฏิบัติในภาพรวมดังนี้ 
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ไม ส าเร จ

เริ่ม

จป  
ติดตามสถานการ  อย าง กล้ชิด

ประเมินโอกาสที่สถานการ  จะ ยาย  ล้วส งผล
กระทบต อ ส านักงาน

เล านุการ  อส   รายงานสรุปผล
     ผู้บั ชาการ  อส 

กลับสู ภาวะปกติ

เจรากับกลุ มผู้ ชุมนุม

สิ นสุด

 ู มือป ิบัติการกร ีเหตุการ  
ไม ปกติ อง ก ภ 

 วามรุน รงระดับ    : ผู้ชุมนุมปิดล้อม
บริเว โดยรอบ   มีผลกระทบ ต สามารถ
ป ิบัติงานได้ 

 ผนรองรับ วามรุน รงระดับ  

 วามรุน รงระดับ  :  
ได้รับทราบ  าวว าจะมีการชุมนุม
บริเว โดยรอบ   ไม มีผลกระทบต อการ
ป ิบัติงาน ต ต้องมีการเตรียม วามพร้อม 

ผชก  พิจาร าเปิด 
 อส  เ ต

ตั ง  อส 

ไม ตั ง  อส 

ประ เมินสถานการ  

 ผนรองรับ วามรุน รงระดับ  

ปิดล้อมส านักงาน

ไม มาชุมนุม

ส า เร จ

 ผนรองรับ วามรุน รงระดับ   วามรุน รงระดับ    :  
ผู้ชุมนุมจะบุกยึดสถานที่หรือ
อา ารส านักงาน  (ไม สามารถป ิบัติงานได้
 

จป   รายงานสถานการ  ต อ  ผจก.
ผจก   รายงานสถานการ  ต อ  ผชก.

 
ขั้นตอนการตอบสนองต่อเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
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 1. แผนรองรับความรุนแรงระดับ 1 
ได้รับทราบข่าวว่าจะมีการเหตุจลาจลหรือชุมนุม บริเวณโดยรอบ  การไฟฟ้าจุดรวมงาน(ไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน แต่ต้องมีการเตรียมความพร้อม) เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่คาดว่าจะมีกลุ่มผู้ชุม นุมพยายามก่อให้เกิด
ความวุ่นวายและมีแนวโน้มว่าจะก่อเหตุจลาจลหรือชุมนุม ปิดล้อม การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
 
   ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 

จป. 1) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามแผนรองรับระดับ 1 
ผบห., ผปบ., จป. 

 
1) ก าหนดมาตรการในการเข้า-ออก อาคารทุกอาคารในบริเวณพ้ืนที่การไฟฟ้าจุดรวมงาน  
2) เฝ้าระวังสถานการณ์และตรวจสอบพื้นท่ีโดยรอบอาคารการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
3) จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่และทางเข้า-ออกอย่างเคร่งครัด 
4) ก าหนดให้มีเส้นทาง/มาตรการในการเดินรถเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ 
5) ป้องกันการเข้าถึงจุดติดตั้ง drop-out fuse 
6) ประสานงานแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร ดับเพลิง หน่วยกู้ภัย กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณะภัย หรือส่วนที่เกี่ยวข้องเตรียมความพร้อม 
7) จัดเตรียมวิทยุสื่อสารส าหรับการประสานงาน 
8) เตรียมความพร้อมด้านสถานที่รองรับผู้บาดเจ็บพร้อมรถพยาบาลเพ่ือน าส่งผู้ป่วยไปรับ

การรักษาที่สถานพยาบาลภายนอก 
9) เตรียมเบอร์โทรศัพท์ประสานงานกับโรงพยาบาล กรณีต้องจัดส่งผู้ป่วยเข้ารับการรักษา 

ผบห. 1) จัดเก็บวัตถุต้นเพลิงชนิดและประเภทต่างๆ ในที่ปกปิดมิดชิด 
2) เตรียมทีมอพยพเพ่ือช่วยเหลือในกรณีที่ต้องมีการอพยพพนักงานออกจากอาคาร  

ศปค. 1) เตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อให้ระบบสารสนเทศของ การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

2) เตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรต่างๆ ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
ศปค. 1) เตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้ระบบสื่อสารที่สนับสนุนกิจกรรม/

กระบวนงานหลักของ การไฟฟ้าจุดรวมงาน สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
2) เตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรต่างๆ ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

CCT 1) ติดตามสถานการณ์และการข่าวผ่านสื่อหรือแหล่งข่าวต่างๆ 
2) ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข้อเท็จจริงกับพนักงานเพ่ือลดความตระหนกกับเหตุการณ์ 
3) จัดเตรียมความพร้อมด้านระบบการประชาสัมพันธ์ตามคู่มือการจัดการและการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Handbook) และแผนการ
จัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Plan) 

ทุกแผนกที่เก่ียวข้อง
ตามแผน BCP 

1) เตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรในด้านต่างๆตามแผน BCP  
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2.แผนรองรับความรุนแรงระดับ 2 
ผู้ชุมนุมปิดล้อมบริเวณโดยรอบการไฟฟ้าจุดรวมงาน(มีผลกระทบแต่สามารถปฏิบัติงานได้) 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 
ผจก./ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
1) ด าเนินการเจรจากับกลุ่มผู้ชุมนุม หว่านล้อม เกลี้ยกล่อม หรือเจรจา 
2) หาข้อยุติหรือพิจารณาข้อเรียกร้องและหารือกับส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือคลี่คลาย

สถานการณ์ 
จป. 1) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามแผนรองรับระดับ 2 

ผบห., จป., CCT 
 

2) ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามมาตรการปิดทางเข้า-ออกอาคารโดยแน่นหนา 
3) ติดต่อประสานงานเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่

พนักงาน 
4) ด าเนินการจัดเตรียมช่องทางการจราจรให้สามารถด าเนินการสัญจรได้โดยสะดวก 
5) แจ้งหน่วยงานดับเพลิง หน่วยกู้ภัย หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)

หรือหน่วยงานอื่นให้เข้าช่วยเหลือในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
6) อ านวยความสะดวกด้านการจราจรในการอพยพพนักงานบางส่วนออกจากการไฟฟ้า

จุดรวมงาน 
7) เตรียมความพร้อมรองรับผู้บาดเจ็บเพื่อปฐมพยาบาล และน าส่งผู้ป่วยไปรับการ

รักษาที่สถานพยาบาลภายนอก 
8) ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข้อเท็จจริงกับพนักงานเพ่ือลดความตระหนกกับ

เหตุการณ์ 
9) ด าเนินการตามคู่มือการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management Handbook) 
10) ด าเนินการตามแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management Plan) 
จป. 1) เตรียมทีมอพยพเพ่ือช่วยเหลือพนักงานออกจากอาคาร 
ผจก. 1) พิจารณาประกาศแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

ทุกแผนกที่เก่ียวข้องตาม
แผน BCP 

1) ประสานงานเตรียมยานพาหนะและแจ้งให้พนักงานที่เก่ียวข้องเดินทางไป
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองตามแผน BCP 

 
3. แผนรองรับความรุนแรงระดับ 3 
ผู้ชุมนุมบุกยึดสถานที่หรืออาคาร การไฟฟ้าจุดรวมงาน (ไม่สามารถปฏิบัติงานได้) 
 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 
ผบห., CCT 1) อ านวยความสะดวกในการจราจรเพื่ออพยพพนักงานออกจากการไฟฟ้าจุดรวม

งานทั้งหมด 
2) ส ารวจพนักงานที่ติดค้างภายในอาคารทั้งหมด ล๊อคประตูทางเข้าออกทุกอาคาร 

หลังจากพนักงานอพยพออกจากอาคารทั้งหมดแล้ว 
3) พิจารณาจัดเวรยามเพื่อดูแลอาคารและทรัพย์สินของ การไฟฟ้าจุดรวมงาน ตลอด 

24 ชั่วโมง  
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ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 
4) ด าเนินการตามคู่มือการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management Handbook) 
5) ด าเนินการตามแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management Plan) 
จป. 1) เตรียมทีมอพยพเพ่ือช่วยเหลือพนักงานออกจากอาคาร 

ทุกแผนกที่เก่ียวข้องตาม
แผน BCP 

1) ด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)ณ ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

 

 
9.1.4 โรคระบาด 

 สมมติฐาน 
o พนักงาน/ลูกจ้างเดินทางไปต่างประเทศหรือแวะผ่านประเทศหรือเขตการ

ปกครองที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคติดต่อ 
o เกิดการระบาดของเชื้อโรคติดต่อภายในประเทศ 
o พนักงาน/ลูกจ้างมีอาการแสดงของโรคติดต่อ 
o อาจไม่สามารถตรวจพบผู้ติดเชื้อได้อย่างทันท่วงทีเนื่องจากมีระยะฟักตัวนาน 

 ระดับการเตือนภัย 
กฟภ.ได้ก าหนดระยะการเตือนภัยของการระบาดของโรค โดยแบ่งสถานการณ์ย่อย

ออกเป็น 6 ระยะ ดังนี้ 
ระดับ สถานการณ์ 

1 พบการระบาดของเชื้อไวรัสในสัตว์ 
2 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์ และมีความเสี่ยงติดเชื้อในคน 
3 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่คน แต่มีจ านวนน้อยและอยู่ในพื้นท่ีจ ากัด 
4 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คน โดยระบาดในระดับเมืองหรือจังหวัด 
5 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในกลุ่มกว้างมากขึ้น หรือระดับประเทศแต่ยังอยู่ใน 

1 ภูมิภาคของโลก 
6 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในวงกว้างหรือข้ามภูมิภาคของโลก 
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การตอบสนองต่อละระดับการเตือน 

o การปฏิบัติ Alert Level 1-2 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึง
ความรู้ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 

 
o การปฏิบัติ Alert Level 3 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้
ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 
2. เตรียมข้อมูลด้านบุคลากรตามแผน BCP ที่ก าหนด  
3. คณะกรรมการ BCM ประชุมเพ่ือพิจารณาสถานการณ์  
4. จัดหาหน้ากากอนามัยแจกจ่ายพนักงานทั้งหมด เพื่อกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของ
การใช้หน้ากากอนามัยฉีดวัคซีน (ถ้ามี) 

 
 

o การปฏิบัติ Alert Level 4-6 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้
ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 

2. จัดหาอุปกรณ์เชิงป้องกันให้เพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย  แอลกอฮอล์เจล สบู่หรือน้ ายาล้างมือ  
น้ ายาท าความสะอาด เป็นต้น 

3. ให้มีมาตรการการท าความสะอาดในพ้ืนที่ที่มีการใช้งานบ่อยครั้งและบริเวณท่ีให้บริการลูกค้า เช่น ประตู 
ลิฟท์ เคาท์เตอร์ให้บริการลูกค้า บริเวณท่ีลูกค้ารอรับบริการ โต๊ะท างาน บริเวณพ้ืนอับท่ีมีอากาศ       
ถ่ายเทน้อย เป็นต้น 
4. พิจารณาจัดให้มีการคัดกรองเบื้องต้น ที่ส านักงานของตนเองก่อนเข้าสถานที่ท างาน หากตรวจพบ
พนักงานที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคติดต่อ ให้พนักงานดังกล่าวเข้ารับการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง             
ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน และแจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรค เข้าด าเนินการ
สอบสวนโรค 
5. พนักงานที่เข้าข่ายมีความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคติดต่อให้เข้ารับการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังเชื้อ
โรคติดต่อ ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน  
    - กรณีแพทย์วินิจฉัยไม่พบเชื้อโรคติดต่อ ให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้านหรือตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่
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การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ควบคุมโรค 
 - กรณีแพทย์วินิจฉัยพบเชื้อโรคติดต่อ ให้พนักงานเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน และ
ให้แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรค เข้าด าเนินการสอบสวนโรค และท าความ
สะอาด ฆ่าเชื้อโรค ในพื้นที่ๆพนักงานปฏิบัติงาน และบริเวณใกล้เคียงโดยทันที 
    - เมื่อเจ้าหน้าที่ควบคุมโรคด าเนินการสอบสวนโรคแล้วเสร็จ ให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มความเสี่ยงสูง และ
ความเสี่ยงต่ า ด าเนินการตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด 
6. ให้มีการเฝ้าระวังกรณีพนักงานเดินทางไป-กลับจากพ้ืนที่ทีร่ะบาด     

7. จัดท าประกาศด้านบุคลากรเรื่องแนวทางปฏิบัติในด้านอื่นๆ ที่เหมาะสมตามสถานการณ์ เพ่ือให้
พนักงานถือปฏิบัติ 

8. จัดท าประกาศ หรือเสียงตามสาย ให้พนักงานทราบถึงวิธีป้องกันตัวเองและคนรอบข้างจากเชื้อ
โรคติดต่อ และให้ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลให้แน่ชัด เพื่อป้องกันการตื่นตระหนก 

9. พิจารณาเพิ่มความถี่ในการส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ และจัดเก็บไว้ในที่ท่ีปลอดภัย ง่ายต่อการเข้าถึง
และใช้งาน 
10.ลดการประชุมที่ไม่จ าเป็น หลีกเลี่ยงการจัดงาน/จัดประชุม /การเข้าร่วมงาน ที่ต้องมีการชุมนุมแออัด  
โดยให้หันไปใช้การประชุมผ่านโทรศัพท์ หรือ Video Conference 
11. การปฏิบัติงานใน ส านักงาน ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานประมาณ 1 เมตรและพนักงาน/ลูกจ้าง
ควรใส่หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติในส านักงานทุกคน 

12. พิจารณาให้มีมาตรการขณะให้บริการกับลูกค้าอย่างเข้มงวด ดังนี้ 
 จัดหา/จัดวางแอลกอฮอล์เจลเพื่อให้ลูกค้าใช้ก่อนและหลังใช้บริการ 
 ลดการสัมผัส เช่นการจับมือ เป็นต้น 
 แยกอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงานส าหรับลูกค้าโดยเฉพาะ  เช่น ปากกา น้ าดื่ม เป็นต้น 
 ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานกับลูกค้าไม่น้อยกว่า 1 เมตร 
 จ ากัดบริเวณ หรือก าหนดจุดส าหรับให้บริการลูกค้า ให้เหลือน้อยที่สุด(รวมถึงผู้ที่มาติดต่อทั้งหมด) 
 พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัยขณะให้บริการ 

13. พิจารณาประกาศใช้แผน BCP และพิจารณาเปิดศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่
ปกติ ( ศอส. ) ตามความเหมาะสมและความรุนแรงของสถานการณ์ หากมีผลกระทบต่อชีวิตพนักงาน/
ลูกจ้าง และท าให้การให้บริการของ กฟภ. ต้องหยุดชะงัก 
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9.1.5 ผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ 

รจก  ท  
 จ้งหน วยงานที่รับผิดชอบ

เร่ิม

รจก  ท  
ตรวจสอบหน วยงานท่ีได้รับผลกระทบ

 ช 

ประสานงานผู้ รับผิดชอบ นด้านต าง  เพื่อ
 ก้ไ  นส วนท่ีได้รับ วามเสียหาย

 ละรายงานสรุปผลต อ
รจก  ท        ผจก 

รายงานสรุปผลต อ
ผจก         ผชก 

กลับสู ภาวะปกติ

เป นเหตุหยุด
ชะงัก

ไม 

รายงานผลกระทบต อ
รจก  ท       ผจก 

สิ นสุด

 ช้ ผน BCP
ผจก  ผน วามต อเน่ืองทางธุรกิจ ช ไม 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับเหตุการณ์ผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ 
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9.1.6พายุ 

การป้องกันเสาไฟฟ้าล้มจากพายุ (ตามบันทึก กมฟ.(ก) 418/2560 ลว. 25 พ.ค. 2560และ
มาตรการป้องกันเสาไฟฟ้าล้มเนื่องจากพายุฤดูร้อน พ.ศ. 2560) 

 
1. กรณีก่อสร้างใหม ่

1.1 ระบบจ าหน่าย 22-33 เควี 
1) หากมีพ้ืนที่เพียงพอ ให้ติดตั้ง Storm guys ทุกๆ 3 ต้น ส่วนพื้นที่ลุ่มน้ าขังใช้ท าการเกษตร ให้ใช้เสา

ตอม่อ คอร. เป็นทุ่นสมอบก 
2) กรณีหน้างานจริงไม่สามารถติดตั้ง Storm guys และ Fix point guys ให้พิจารณาออกแบบปักเสา

คู่แทนเสาเดี่ยว 
3) ให้มีโครงสร้างเสาส าหรับเข้าปลายสายสองข้าง (DDE) ทุกระยะ 500-1,000 ม. 
4) กรณีออกแบบเพื่อยกระดับ ให้ใช้เสาที่มีความยาวมากกว่าเดิมแทนการต่อตอมอ ดังนี้ 
  - เดิมเสา 12 ม. ให้เปลี่ยนเป็นเสา 14 ม. หรือ 14.30 ม.  
  - เดิมเสา 12.20 ม. ให้เปลี่ยนเป็นเสา 14.30 ม. 
5) หากจ าเป็นต้องต่อตอมอ ให้กดเสาและตอม่อลงในดินจนสตับโบลต์ที่ยึดระหว่างเสากับตอม่อจมใน

ดิน อย่างน้อย 2 ชุด และให้เทคอนกรีตหุ้มเสาตอม่อ หรือรัดด้วยเหล็กประกับ 
6) บริเวณท่ีลุ่มดินอ่อน บริเวณแอ่งน้ าล าคลอง ให้กลบหลุมเสาด้วยหิน 

1.2 ระบบสายส่ง 115 เควี 
1) กรณีท่ัวไปช่วงทางตรงภายในระยะทางทุก 2 กม. หากมีพ้ืนที่ให้ออกแบบปักเสา คอร. ขนาด 22 ม.

แบบเดี่ยว ส าหรับโครงสร้างตัดเบรก ( AS) แต่ถ้าไม่มีพ้ืนที่ให้ปักเสา คอร. ขนาด 22 ม. แบบ
คู่ขนานตามไลน์ หรือปักเสาเหล็กชนิด 8 เหลี่ยม ( Octagonal Steel Pole) ส าหรับเข้าปลายสาย
สองข้าง (DDE) 

2) กรณีช่องลม (หมายถึงพ้ืนที่ที่เคยเกิดเหตุการณ์เสาล้มเนื่องจากพายุ) ให้ออกแบบปักเสาเหล็กชนิด 
8 เหลี่ยม (Octagonal Steel Pole) ส าหรับโครงสร้างทางตรงตลอดช่วงช่องลม 

3) กรณีต้นเลี้ยวโค้ง 90 องศา ไม่มีพ้ืนที่ลงสายยึดโยง ให้ปักเสาเหล็กชนิด 8 เหลี่ยม เหลี่ยม 
(Octagonal Steel Pole) จ านวน 1 ต้น 

 
2. กรณีโครงสร้างเดิม 

2.1 ระบบจ าหน่าย 22-33 เควี 
1) หากมีพ้ืนที่เพียงพอ ให้ติดตั้ง Storm guys ทุกๆ 3 ต้น ส่วนพื้นที่ลุ่มน้ าขังใช้ท าการเกษตร ให้ใช้เสา

ตอม่อ คอร. เป็นทุ่นสมอบก 
2) กรณีหน้างานจริงไม่สามารถติดตั้ง Storm guys และ Fix point guys ให้พิจารณาออกแบบปักเสา

คู่แทนเสาเดี่ยว 
3) กรณีปรับปรุงหรือเปลี่ยนเสาเก่าในบริเวณท่ีมีน้ าท่วมขังหรือกัดเซาะ ให้ใช้เสาขนาดใหญ่และมีความ

ยาวมากขึ้นกว่าเสาไฟฟ้าเดิม 
4) กรณีใช้เสาตอม่อ ให้เทคอนกรีตหุ้มเสาตอม่อ หรือรัดด้วยเหล็กประกับ 
5) บริเวณท่ีลุ่มดินอ่อน บริเวณแอ่งน้ าล าคลอง ให้กลบหลุมเสาด้วยหิน 
6) เสาเอนเกิน 5 องศา หรือเกิดรอยกะเทาะของคอนกรีตบริเวณจุดยึดสตับโบลต์ให้ปรับปรุงทันที 
7) สายยึดโยงที่หย่อน หรือช ารุด ให้ปรับปรุงทันที 
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8) ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟ ให้มีระยะห่างตามมาตรฐาน 
9) ระบบจ าหน่ายที่มีระยะห่างมาก สายหย่อนยานมาก ให้ปักเสาเดี่ยวแซมไลน์ 
10) พ้ืนที่เสี่ยงรถชน ให้ติดตั้งการ์ดป้องกันรถชน และทาสีสะท้อนแสงที่โคนเสาไฟฟ้า 

2.2 ระบบสายส่ง 115 เควี 
1) กรณีท่ัวไปช่วงทางตรงภายในระยะทางทุก 2 กม. หากมีพ้ืนที่ให้ปรับปรุงปักเสา คอร. ขนาด 22 ม. 

แบบเดี่ยว ส าหรับโครงสร้างตัดเบรก ( AS) แต่ถ้าไม่มีพ้ืนที่ให้ปักเสา คอร. ขนาด 22 ม. แบบ
คู่ขนานตามไลน์ หรือปักเสาเหล็กชนิด 8 เหลี่ยม ( Octagonal Steel Pole) ส าหรับเข้าปลายสาย
สองข้าง (DDE) 

2) เสาเอนเกิน 2 องศา หรือเกิดรอยกะเทาะของคอนกรีต หรือแตกร้าวของฐานรากให้ปรับปรุงทันที 
3) สายยึดโยงที่หย่อนหรือช ารุด ให้ปรับปรุงทันที 
4) ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟ ให้มีระยะห่างตามมาตรฐาน 
5) พ้ืนที่เสี่ยงรถชน ให้ติดตั้งการ์ดป้องกันรถชน และทาสีสะท้อนแสงที่โคนเสาไฟฟ้า 

 
3. มาตรการเพิ่มเติม 

3.1 ส ารวจป้ายโฆษณาใกล้แนวสายส่งและสายจ าหน่ายที่มีสภาพการใช้งานมานานหรือมีสภาพไม่ม่ันคง 
และให้ท าหนังสือแจ้งเจ้าของป้ายเพื่อท าการรื้อถอนหรือซ่อมแซมให้มีความม่ันคงแข็งแรง โดยหากไม่
ด าเนินการจนเป็นเหตุให้เกิดเสาไฟฟ้าล้ม ให้เรียกร้องค่าเสียหายกับเจ้าของไปต่อไป 

3.2 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหรือหน่วยงานราชการ ให้แจ้งการไฟฟ้าทันทีเม่ือพบเห็นการสไลด์ของดิน
บริเวณเสาไฟฟ้าจากการลดลงของระดับน้ า หรือการขุดลอดคลอง หรือพบเห็นการกะเทาะของ
คอนกรีตบริเวณจุดยึดสตับโบลต์ เพื่อป้องกันอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

 
 

การป้องกัน เสาไฟฟ้าล้มจาก พายุ  (ตามอนุมัติ รผก.(วศ) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2562 
บันทึก กวฟ.(ก) 804/2562 อนุมัติแนวทางการแก้ไขปัญหาเสาไฟฟ้าล้มจากลมพายุฤดูร้อน พ.ศ. 2562       
(ครั้งที่ 2) โดยได้สรุปสาเหตุการล้มของเสาไฟฟ้าในขณะเกิดพายุฤดูร้อน โดยได้แยกเป็น 9 ปัจจัย และได้เสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาเสาไฟฟ้าล้มในแต่ละปัจจัย) 
 
ที ่ ปัจจัย แนวทางการแก้ไขปัญหาเสาไฟฟ้าล้ม 
1 ปัจจัยที่ 1 : เสาแตกเนื่องจากใช้สตับ

และสตับโบลต์ 
1. ให้ กฟข. ด าเนินการแก้ไขเสาล้มจากพายุ ตามแบบภาพส
เก็ตซ์ “การเสริมความแข็งแรงของการประกอบเสาตอม่อเพ่ือย
กระดับ” แบบเลขท่ี SA2-015/51005 โดยวัสดุประกอบเสา
ต่อม่อเพ่ือป้องกันเสาล้มที่ไม่อยู่ในแผนจัดหาพัสดุเช่นแผ่นเหล็ก
ประกับเสาต่อม่อ เห็นควรให้ใช้วิธีซื้อเข้างาน 
2. ให้ กขท. จัดท าสเปคเหล็กประกับเสาตอม่อเพ่ือประกอบการ
จัดซื้อ 
3. ให้ กวฟ. เพ่ิมข้อมูลการเทคอนกรีตหุ้มโคนเสาตอม่อและ
ประกับต่อม่อในโปรแกรมประมาณการเพ่ือให้ กฟฟ. หน้าราม
สามารถประมาณราคาและเบิกพัสดุไปติดตั้งได้ 
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ที ่ ปัจจัย แนวทางการแก้ไขปัญหาเสาไฟฟ้าล้ม 
2 ปัจจัยที่ 2 : แบบมาตรฐานการ

ก่อสร้างบางแบบไม่ชัดเจนหรือไม่
ครอบคลุมยังมีความเสี่ยงต้อง
ปรับปรุง 

ให้ กวฟ.ปรับปรุงแบบที่เก่ียวกับโครงสร้างเสาที่ไม่ชัดเจนแบบ
มาตรฐานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องและไม่สอดคล้องกับหน้างานใน
ปัจจุบัน 

3 ปัจจัยที่ 3 : พายุลมแรง ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ความเร็วลมในการออกแบบโมเมนต์
ใช้งานเสา คอร. ที่ 96 กิโลเมตรต่อชั่วโมงและโมเมนต์ประลัย
ของเสา คอร. ต้องสามารถทนต่อแรงลมกระโชก (ที ่3 วินาที)   
ที่ 137 กิโลเมตรต่อชั่วโมงไปก่อนโดยหากโครงการวิจัย“การ
ตรวจสอบและประเมินหาสาเหตุการวิบัติของเสาไฟฟ้าคอนกรีต
โดยประยุกต์ใช้การตรวจวัดและวิเคราะห์โครงสร้างแบบ
พลศาสตร์” ด าเนินการแล้วเสร็จให้ กวฟ. กบย. และ กผภ. น า
ผลจากงานวิจัย มาทบทวนหลักเกณฑ์การก าหนดค่าความเร็วลม
อีกครั้ง 

4 ปัจจัยที่ 4 : ก่อสร้างไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน (ต่ ากว่ามาตรฐาน) 
ประกอบด้วยระยะห่างระหว่างเสา
เลือกขนาดสายไม่เหมาะสมกับขนาด
เสาแรงดึงเกินมาตรฐานซึ่งเกิดจาก
ระยะหย่อนยานหรือน้ าหนักสาย 
ปัจจัยที่ 5 : มีการปรับปรุงเปลี่ยน
ชนิดสาย แต่ไม่เปลี่ยนขนาดเสา 
ปัจจัยที่ 9 : ออกแบบฐานรากไม่
เหมาะสม เช่น ดินเลนแต่ไม่ใช้สตับ 

1. ให้ทุก กฟข. จัดอบรมให้กับผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงานและผู้
ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างทั้งหมดในเขตประจ าปีพร้อมทั้ง
พิจารณาการประมาณการพัสดุในแต่ละปีให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และแบบมาตรฐานของ  กฟภ. ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันโดย 
กวฟ. จะเป็นผู้ประสานงานและชี้แจงข้อมูลมาตรฐานการ
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าที่ใช้อยู่และปรับปรุงใหม่ 
2. ให้ กวฟ. จัดท าเอกสารแนวทางการออกแบบระบบจ าหน่าย
และสายส่งเพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบส าหรับผู้ออกแบบ
ระบบไฟฟ้า 

5 ปัจจัยที่ 6 : จ านวนสายสื่อสาร
มากกว่าที่มาตรฐานก าหนด 

1. ให้ กฟฟ. หน้างานควบคุมการติดตั้งให้สอดคล้องกับแบบ
มาตรฐาน“หลักเกณฑ์การพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมร่วมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ.”แบบมาตรฐานเลขที่ SA2-015/61002 
(การประกอบเลขท่ี 9351)และให้ด าเนินการวางแผนร่วมกับ
ผู้ประกอบการโทรคมนาคมเพ่ือท าการรื้อสายที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว
ออกจากเสาไฟฟ้า 
2. ให้ กวฟ. ศึกษาหาวิธีการและอุปกรณ์เพ่ือควบคุมให้สาย
สื่อสารฯ พาดให้ได้ตามมาตรฐานและเพ่ือป้องกันการละเมิดพาด
สาย 

6 ปัจจัยที่ 7 : ไม่มีสายยึดโยง (ทุกกรณ)ี 
หรือชุดยึดโยงช ารุดเสียหาย 

1. พ้ืนที่ที่ไม่สามารถท าสายยึดโยงแบบป้องกันพายุ (Storm 
guys)และแบบตรึงกับท่ี (Fix guys) ได้ให้ด าเนินการตามแบบ
ภาพสเก็ตซ์ การพาดสายระบบ 22 kV และ 33 kV บนเสาคู่ 
จ านวน 4 แบบ (แบบเลขที่ SA2-015/60003, SA2-015/60004, 
SA2-015/60005, SA2-015/60006) 
2. พ้ืนที่ ที่ไม่สามารถท าสายยึดโยงแบบเข้าปลายสาย (Dead 
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ที ่ ปัจจัย แนวทางการแก้ไขปัญหาเสาไฟฟ้าล้ม 
end)ยึดโยงตามแนวสาย (Line guy)และยึดโยงด้านข้าง (Side 
guy)ให้ กวฟ. ออกแบบรูปแบบการก่อสร้างโดยไม่มีสายยึดโยง 
3. แบบมาตรฐาน “การฝังแผ่นสมอบกคอนกรีตเสริมเหล็ก” 
ตามมาตรฐานเลขท่ี SA4-015/38011 (การประกอบเลขท่ี 8439) 
ปัจจุบันไม่สามารถติดตั้งตามแบบมาตรฐานได้ ให้ กวฟ. พิจารณา
ออกแบบรูปแบบการติดตั้งใหม ่

7 ปัจจัยที่ 8 : ต้นไม้ล้มทับ ให้ กฟฟ. หน้างาน ตรวจสอบตามแนวสายไฟฟ้าหากพบว่ามี
แนวกิ่งไม้พาดมาใกล้หรือสัมผัสกับสายไฟฟ้าให้ด าเนินการตัดให้
เรียบร้อยโดยให้มีระยะห่างจากสายไฟฟ้าตามแบบมาตรฐาน 
“การจัดการพฤกษชาติที่อยู่ใกล้แนวสายจ าหน่าย” แบบ
มาตรฐานเลขที่ SA2-015/52014 (การประกอบเลขท่ี 8603)และ
แบบมาตรฐาน “การตัดต้นไม้ส าหรับแนวสายส่ง 115 kV” แบบ
มาตรฐานเลขที่ SA2-015/39009 (การประกอบเลขท่ี 5155) 

 
 

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของเหตุการณ์พายุ 
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กรณีพายุดีเปรสชั่น  
ด าเนินการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
 ก่อนพายุเข้า 
      - เปิดศูนย์อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน   
      - เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
      - เตรียมทีมส ารวจ ทีมปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ซ่อมแซมและแก้ไข ระบบไฟฟ้า) ทีมเฝ้าระวัง ทีมเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าส ารอง  ทีมระบบสื่อสาร ทีมประชาสัมพันธ์ ทีมสนับสนุนพัสดุอุปกรณ์  ทีมเครื่องจักรกล และทีม
สนับสนุนก าลังพล (อาหารและเครื่องดื่ม)  
      - เตรียมส ารวจวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน เช่น อุปกรณ์
สื่อสาร อุปกรณ์แก้ไฟฟ้าขัดข้องประจ ารถ เป็นต้น 
     -  เตรียมเบอร์โทรศัพท์ที่จ าเป็นต้องใช้ติดต่อกรณีฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือ เช่น แขวงทางหลวงชนบท 
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สถานีต ารวจในพื้นที่ เป็นต้น 
     -  เตรียมรถโมบายเจนเนอเรเตอร์ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน   
 
 ขณะพายุเข้า 
     - เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
     - เฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 หลังพายุสงบ 
     - ทีมส ารวจด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่ายที่ได้รับผลกระทบจากพายุ 
     - พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
     - ประสานงานกับศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเพ่ือตัดจ่ายไฟฟ้า 
     - ประสานงานรถโมบายเจนเนอเรเตอร์ช่วยจ่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 
     - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือซ่อมแซมและจ่ายไฟฟ้ากลับคืนให้ได้ 100% 
 

กรณีพายุโซนร้อน 

ด าเนินการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
 ก่อนพายุเข้า 
      - เปิดศูนย์อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน   
      - เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
      - เตรียมทีมส ารวจ ทีมปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ซ่อมแซมและแก้ไขระบบไฟฟ้า) ทีมเฝ้าระวัง ทีมเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าส ารอง  ทีมระบบสื่อสาร ทีมประชาสัมพันธ์ ทีมสนับสนุนพัสดุอุปกรณ์  ทีมเครื่องจักรกล และทีม
สนับสนุนก าลังพล (อาหารและเครื่องดื่ม)  
      - เตรียมส ารวจวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินให้ เพียงพอและพร้อมใช้งาน เช่น 
อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์แก้ไฟฟ้าขัดข้องประจ ารถ เป็นต้น 
     -  เตรียมเบอร์โทรศัพท์ที่จ าเป็นต้องใช้ติดต่อกรณีฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือ เช่น แขวงทางหลวงชนบท 
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สถานีต ารวจในพื้นที่ เป็นต้น 
     -  เตรียมรถโมบายเจนเนอเรเตอร์ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน   
 ขณะพายุเข้า 
     - เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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     - เฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 หลังพายุสงบ 
     - ทีมส ารวจด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่ายที่ได้รับผลกระทบจากพายุ 
     - พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
     - ประสานงานกับศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเพ่ือตัดจ่ายไฟฟ้า 
     - ประสานงานรถโมบายเจนเนอเรเตอร์ช่วยจ่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 
     - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือซ่อมแซมและจ่ายไฟฟ้ากลับคืนให้ได้ 100% 

9.1.7รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูง 

   การด าเนินการตอบ โต้ภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดรถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูงให้ด าเนินการ
ตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ ดังนี้  

 เตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ ์
- ตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะ ประกอบด้วย รถเครนรถแก้ไฟ รถกระบะ 1 ตัน 
- เตรียมความพร้อมและตรวจสอบเครื่องมือ ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- เตรียมความพร้อมและตรวจสอบพัสดุอุปกรณ์ระบบจ าหน่าย เช่น เสา ลูกถ้วย 
สายไฟฟ้า เป็นต้น 
- จัดท าทะเบียนรายละเอียดทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ยาน พาหนะ 
เครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้า หรืออ่ืนๆ ที่ต้องการขอรับการสนับสนุน 

 เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติ 
- ทีมส ารวจและประเมินความเสียหายระบบไฟฟ้า 
- ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า 
- ชุดรับเหมาก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- ชุดปรับปรุงซ่อมแซม 
- ทีมสนับสนุนเครื่องอาหาร น้ าดิ่ม ยาและเวชภัณฑ์ฉุกเฉิน 
- จัดเตรียมเบอร์โทรศัพท์หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการตอบโต้เหตุรถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูง 
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9.1.8น้ าท่วม 

การเตรียมการก่อนน้ าท่วม 
 ด้านสถานที่ 

o ตรวจสอบเครื่องใช้ อุปกรณ์ไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพปลอดภัย 
o ตรวจสอบความเรียบร้อยของดาดฟ้า หลังคา ให้อยู่ในสภาพที่กันฝนได้ปกติ 

และรางน้ าไม่อุดตัน 
o ตรวจสอบประตูหน้าต่างอยู่ในสภาพดี 
o ตรวจสอบรอยแตกร้าว รอยรั่วของตัวอาคาร 
o ก าหนดพ้ืนที่เสี่ยงหรือระบบไฟฟ้าที่มีโอกาสเสียหายจากกระแสน้ าหลาก  

 ด้านอุปกรณ์ 
o กรณีท่ีส านักงานอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัย ให้มีการจัดเตรียม อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ใน

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและเตรียมการดังนี้ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ การตรวจสอบการใช้งาน 

1. กระสอบทราย ผกส. *จะจัดเตรียมในกรณีที่มีความเสี่ยง
จะเกิดน้ าท่วมในพื้นที่ใกล้เคียงจาก
การติดตามข่าวสาร  

2. เรือ (ถ้าจ าเป็น) ผบห. 6 เดือน/ครั้ง 
3. เครื่องสูบน้ า สายยาง ผกส. 6 เดือน/ครั้ง 

 
o เตรียมการหรือวางแผนป้องกันระบบไฟฟ้าให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 
o อุปกรณ์ท่ีติดตั้งที่ต้นเสาเช่นตู้มิเตอร์ตู้ควบคุมสวิตช์ใช้มาตรฐานการติดตั้งต่าง

จากพ้ืนที่ทั่วไปก าหนดการติดตั้งให้มีความสูงจากระดับน้ าที่เคยท่วมมากกว่า 50
ซม. 

o การเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆรวมทั้งการบริหารพัสดุให้สามารถเบิกจ่ายไป
ใช้งานได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น 
- ชุดเครื่องมือสาหรับติดตั้งหม้อแปลงแขวนเสา ( Transformer Gin) เพ่ือใช้
ติดตั้งหม้อแปลงชั่วคราว ขนาดหม้อแปลงไม่เกิน 100kVA 
- เครื่องมือตรวจไฟฟ้ารั่ว 

 ด้านบุคลากร 
o ติดตามข่าวสารน้ าท่วมจากกรมอุตุนิยมวิทยาองค์กรส่วนบริหาร ท้องถิ่น จังหวัด

และต่างๆ อย่างใกล้ชิดเพ่ือให้รับทราบสถานการณ์ 
o พิจารณาจัดเวรยาม เฝ้าระวัง 
o ตรวจสอบอุปกรณ์ที่เตรียมไว้ให้พร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา 
o ตรวจสอบแนวการพาดสายไฟทั้งระบบจ าหน่ายแรงต่ าและแรงสูงไม่ควรให้มี

ระดับต่ าเนื่องจากขณะเกิดน้ าท่วมจะกีดขวางการจราจร 
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  การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดน้ าท่วม 

 กรณีน้้ำท่วมส้ำนักงำน ให้ด้ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 
   เมื่อตรวจวัดความสูงของระดับน้ าท่วมพ้ืนที่บริเวณหน้าส านักงาน (ระดับแนวประตู
เข้าส านักงาน) ให้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

จป  รายงานผลกระทบต อ  ผจก 
ผจก  รายงานต อ ผชก 

จป  ติดตามสถานการ  
ผกส  เตรียมอุปกร  ตอบโต้เหตุฉุกเฉิน

น  าสูง ึ นถึงระดับ
 นวประตูเ ้าส านักงาน 

ไม 

เร่ิม

สิ นสุด

น  าลด

ผจก  ประกา  ช้
 ผน วามต อเน่ืองทางธุรกิจ  BCP)

 ผน วามต อเน่ืองทางธุรกิจ  BCP)

จป  ประสานงานผู้ รับผิดชอบ นด้านต าง  
เพื่อซ อม ซม นส วนท่ีได้รับ วามเสียหาย

 ละรายงานสรุปผลต อ ผจก 

 ช 

  ผจก  ประสานงาน ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเบื องต้น 
ด าเนินการ ดังนี 
  - กั น นวกระสอบทรายรอบอา าร 
  - ติดตั งเ ร่ืองสูบน  า 

 ช 

ประเมิน
สถานการ  น  า

น  าไม ลด

เป นเหตุหยุดชะงัก

ระดับน  ากลับเ ้าสู 
สภาวะปกติ

 ช 

      

จป  รายงานสถานการ  ต อ ผจก 

ไม  ช 

 
ขั้นตอนการปฏิบัตสิ าหรับเหตุการณน์้ าท่วม 

 
  

 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
 

  หน้า 43 
 

 
 

9.1.9 สารเคมีรั่วไหล 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงขอแนะวิธีปฏิบัติตนเพื่อป้องกันอันตรายจาก
เหตุการณ์สารเคมีรั่วไหล ดังนี้ 

 กรณีท่ีสารเคมีเกิดการรั่วไหล หากสังเกตพบสิ่งผิดปกติที่บ่งชี้ว่าเกิดสารเคมีรั่วไหล เช่น 
ได้กลิ่นเหม็น ฉุน มีไอหรือควันระเหยขึ้นมา ให้รีบอพยพออกจากพ้ืนที่ที่มีสารเคมีรั่วไหล
ในทันที เพราะฤทธิ์ของสารเคมีที่รั่วไหลออกมา จะท าให้ผู้ที่สูดดมสารเคมีเข้าไป มีอาการ
แน่นหน้าอก วิงเวียนศีรษะ คลื่นไส้อาเจียน และมึนงง 

 ในการอพยพควรใช้ผ้าสะอาดปิดจมูกเพ่ือป้องกันการสูดดมสารเคมีเข้าสู่ร่างกาย 
พยายามหนีออกไปอยู่ในบริเวณท่ีอากาศสามารถถ่ายเทได้อย่างสะดวก และควรอยู่เหนือ
ลมหรืออยู่ในที่สูงในระยะที่ห่างจากจุดเกิดเหตุไม่ต่ ากว่า 300เมตร พร้อมโทรแจ้งหน่วย
ปฏิบัติการฉุกเฉินของหน่วยงานที่รับผิดชอบมาด าเนินการควบคุมโดยเร็วที่สุด เช่น กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ( 1784) กรมควบคุมมลพิษ ( 1650) โดยให้ข้อมูลอย่าง
ละเอียด เช่น สถานที่เกิดเหตุ กลิ่นและชนิดของสารเคมีที่รั่วไหล จ านวนผู้บาดเจ็บ ความ
เสียหายที่เกิดข้ึน รวมทั้งสภาพแวดล้อมบริเวณท่ีเกิดเหตุ เป็นต้น เพื่อให้หน่วยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินได้วางแผนระงับอุบัติภัยจากสารเคมีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 หากพบเห็นผู้ได้รับบาดเจ็บจากการสูดดมสารเคมี ให้รีบน าผู้ป่วยออกมารับอากาศ
บริสุทธิ์ หากผู้ป่วยหยุดหายใจให้ใช้วิธีผายปอด และปฐมพยาบาลเบื้องต้นแล้วรีบน าส่ง
โรงพยาบาลทันที โดยบอกประเภทลักษณะของสารเคมีที่ผู้ป่วยสูดดมเข้าไป เพื่อ
ประโยชน์ต่อการวินิจฉัยและรักษาของแพทย์ 

 ส านักงาน ที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงอุบัติภัยจากสารเคมีควรเรียนรู้วิธีปฏิบัติตนและการ
เตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์สารเคมีรั่วไหลที่อาจเกิดข้ึน หมั่นสังเกตสิ่ง
ผิดปกติของสภาพแวดล้อมโดยรอบ หากพบสิ่งบ่งชี้ว่าเกิดสารเคมีรั่วไหลให้ใช้ผ้าปิดจมูก 
และอพยพออกห่างจากบริเวณท่ีสารเคมีรั่วไหลทางด้านเหนือลมในทันที 
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เตรียมการป้องกัน
  เตรียมอุปกร   นการจัดเก บสารเ มีท่ีร่ัวไหล
  ห้ามสัมผัสสารเ มีท่ีไหลออกมาโดยตรง 
  หลีกเล ี่ยงการสูดก าซ ไอ ละ วันเ ้าจมูก  วร ช้ผ้าปิดจมูก ละปาก  ะออก

จากบริเว ดังกล าว

เร่ิม

  ผู้พบเห นเหตุการ    จ้ง 
จป 

  ปิดกั นสถานท่ีเกิดเหตุ
  ประเมิน วามรุน รง
  เตรียมการป้องกัน

 ช 

 ช ไม 

ต้องอพยพ  ช 

รายงานสถานการ  
จป        ผจก 

 ละ อ วามช วยเหลือ
หน วยงานท่ีเก ีย่ว ้อง

ผู้ รับผิดชอบท่ีเก่ียว ้องเ ้า ก ้ไ   ละ
 วบ ุมสถานการ  

ไม 

ประสานงานผู้ รับผิดชอบ นด้านต าง  เพื่อ
 ก้ไ  นส วนท่ีได้รับ วามเสียหาย
ทุก ผนก ผู้ รับผิดชอบซ อม ซม

กลับสู ภาวะปกติ

 พร กระจายหรือ
เกิดการระเบิด

ได้รับ วามเสียหาย

เป นเหตุหยุด
ชะงัก

พิจาร าเปิด  อส 
ผชก 

ไม 

 ช 

ไม 

รายงานผลกระทบต อ
จป        ผจก 

 ช 

อพยพตาม ผนป้องกนั ละ
ระงับอั  ีภัย นสถาน
ประกอบการ อง ก ภ 

สิ นสุด

 ู มือป ิบัติการกร ีเหตุ
การ  ไม ปกติ อง ก ภ 

 ช้ ผน BCP
ผจก  ผน วามต อเน่ืองทางธุรกิจ ช 

ไม ไม 

รายงานสรุปผลต อ
ทุก ผนก ผู้ รับผิดชอบซ อม ซม  

    ผจก 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับเหตุการณส์ารเคมีรั่วไหล 
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9.1.10 โจมตีระบบคอมพิวเตอร์(Malware) 

                      การด าเนินการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดการโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ให้ด าเนินการ
ตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
การป้องกันการถูกโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ 

 ด้านสถานที ่
o  ห้ามน าบุคคลภายนอกเข้าภายในศูนย์คอมพิวเตอร์หรือบริเวณท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ

   คอมพิวเตอร์โดยเด็ดขาดกรณีที่มีบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  
   การเข้าใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์ต้องมีการบันทึกการเข้า -ออกและรายงานการ  
   ปฏิบัติงานพร้อมมีผู้ติดตามด้วยเสมอ 

o  จัดเตรียมสถานที่/พ้ืนที่ที่ปลอดภัยหรือวิธีการที่ปลอดภัยที่เพียงพอเพ่ือจัดเก็บเครื่อง 
   คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญ 

o  มีการจัดระดับความส าคัญของศูนย์คอมพิวเตอร์หรือจัดส่วนพื้นที่เฉพาะ (Zone)  
   แบ่งแยกระบบงานที่มีความส าคัญเพ่ือจะได้มีการออกแบบระบบรักษาควาปลอดภัย  
   เชิงกายภาพให้เหมาะสม 

o  ควรมีการเก็บส ารองข้อมูลสารสนเทศและระบบงานคอมพิวเตอร์ไว้อีกแห่งหนึ่งโดย 
   ไม่อยู่สถานที่เดียวกันกับแหล่งข้อมูลสารสนเทศหลัก 

 ด้านอุปกรณ์ 
o  มีการตรวจสอบและก าหนด  Policy ให้กับอุปกรณ์ระบบสารสนเทศและระบบ  

   เครือข่ายอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 
o  ติดตั้งอัพเดทซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธิ์และถูกกฎหมายและก าหนดให้  

   มีการอัพเดทโดยอัตโนมัติ 
o  ติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันโปรแกรม /รหัสประสงค์ร้ายและระบบป้องกันภัยคุกคามที่  

   เหมาะสมโดยใช้ระบบป้องกันโปรแกรม /รหัสประสงค์ร้ายแบบองค์กร  (Corporate  
   Antivirus Licenses) ที่กฟภ. จัดหาให้เป็นหลัก 

o  สแกนไฟล์/อุปกรณ์เก็บข้อมูล  (Thumb Drive) ก่อนเปิดใช้งานจากไฟล์ /อุปกรณ์ 
   นั้นๆเพื่อตรวจหาโปรแกรม/รหัสประสงค์ร้าย 

o  ห้ามเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ออกสู่เครือข่ายภายนอกกฟภ . โดยตรงก่อนได้รับ  
   อนุญาตหรือยินยอมจากผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานผู้ดูแลอย่างเป็นทางการต้องมี  
   ระบบการยืนยันตัวบุคคลก่อนการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายของกฟภ.  

o  ระบบไฟฟ้าสายสื่อสารและสายเคเบิลอื่นๆรวมถึงสิ่งสนับสนุนการด าเนินงานของ  
   ระบบคอมพิวเตอร์ต้องได้รับการป้องกันจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 ด้านบุคลากร 
o  จัดท าคู่มือการป้องกันโปรแกรม /รหัสประสงค์ร้ายเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่  

   ผู้ใช้งานรวมถึงเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับภัยคุกคามอยู่เสมอ 
o  ให้ความรู้แก่พนักงานถึงการระวังและป้องกันการเข้าไปใช้งานในเว็ บไซต์ที่เสี่ยงต่อ  

   การจู่โจม 
o ไม่เปิดไฟล์แนบที่มากับอีเมลหรือ Link ต่างๆที่มาจากบุคคลที่ไม่รู้จัก 
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o ไม่ดาวน์โหลดหรือติดตั้งโปรแกรม /ไฟล์จากบุคคล /เว็บไซต์ หรือจากแห่งที่มา  
ที่ไม่รู้จักหรือท่ีไม่ได้มาตรฐาน 

o อ่านข้อตกลงและประกาศเรื่องความเป็นส่วนตัวก่อนติดตั้งซอฟท์แวร์ใดๆลงใน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

o หลังจากติดตั้งโปรแกรมแล้วคุณสมบัติที่ไม่จ าเป็นควรจะปิดการใช้งานเพราะ  
อาจเป็นช่องโหว่ของระบบให้ระบบคอมพิวเตอร์ถูกโจมตีได้ 

o การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบสารสนเทศเฉพาะพนักงานกฟภ . ที่เก่ียวข้องตาม  
ภาระหน้าที่หรือตามความรับผิดชอบอย่างเคร่งครัดและควรปรับปรุงข้อมูลบุคลากร
ให้ตรงตามพนักงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบณปัจจุบัน 

o ให้พนักงานตั้งค่ารหัสผ่านตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยก าหนดให้มีตัวอักษรและ
ตัวเลขและควรมีการเปลี่ยนรหัสพนักงานบ่อยๆ 

o ผู้ให้บริการระบบสารสนเทศต้องมีการเฝ้าระวังระบบคอมพิวเตอร์เช่นระบบ  
เครือข่าย(Network), โปรแกรมหรือระบบงาน (Software) รวมถึงบุคคลทุกคนที่เข้า
ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ฯลฯเพ่ือติดตามวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกันปัญหาที่
อาจเกิดข้ึน 

o ให้บริษัทที่มีความช านาญโดยเฉพาะเข้าด าเนินการทดสอบช่องโหว่ที่อาจจะท าให้
ระบบคอมพิวเตอร์ถูกโจมตีได้ 

o หากพบหรือสงสัยว่ามีโปรแกรม /รหัสประสงค์ร้ายภายในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือใน  
ระบบงานให้ปฏิบัติตามคู่มือที่ผู้ให้บริการประกาศหรือแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบท า
การแก้ไข 
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ผู้พบเหตุการ    จ้ง 
พ    พนักงานท่ีดู ลระบบ

 อมพิวเตอร 

เร่ิม

สิ นสุด

พ    พนักงานท่ีดู ลระบบ
 อมพิวเตอร  ตรวจสอบ ละ

ด าเนินการตัดการเชื่อมต อเ รือ  าย
 อง ก ภ  โดยถอดสาย LAN ออก

จากเ รื่อง อมพิวเตอร ท่ีติด 
Malware  ทันที  ละปิดระบบ
โ รง  าย นตู้ Rack ทุกจุด 

ผจก  พิจาร าประกา  ช้ ผน วาม
ต อเน่ืองทางธุรกิจ  BCP)

พ    พนักงานท่ีดู ลระบบ
 อมพิวเตอร  รายงาน
ผลกระทบต อ ผจก 

                          
 BCP)

 ้อมูล ระบบเ รือ  าย
ได้รับ วามเสียหาย 

หยุดชะงัก
                 

พ    พนักงานท่ีดู ลระบบ
 อมพิวเตอร  รายงานสรุปผล

ต อ ผจก   ละบันทึก
เหตุการ  

-ตรวจสอบ วามเสียหาย อง ้อมูล
-ตรวจสอบทุกเ ร่ือง อมพิวเตอร 
เพื่อระบุเ ร่ืองท่ีติด Malware 
-ถ ายภาพเพื่อเก บหลัก านการติด 
Malware 
-ห้าม ัดลอกไ ล ออกจากเ รื่อง
 อมพิวเตอร เด ด าด

รายงาน ห้ กรท  ทราบ
เพื่อประสานงานก าจ ัด Malware 
ออกจากเ รื่อง อมพิวเตอร  ละ
เ รือ  ายต อไป รวมถึงมาตรการ
ป้องกนั  Malware  เพื่อไม  ห้
เกิดการติดซ  า เช น การ Update 

Antivirus เป นต้น

 จ้ง กรท  ทราบสถานการ   
เพื่อพิจาร าตัดการเชื่อมต อ
เ รือ  าย นจุดอ่ืนต อไป

เป นเหตุ ห้เกิดการหยุดชะงัก น
การด าเนินธุรกิจ

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับเหตุการณ์ถูกโจมตีระบบคอมพิวเตอร ์(Malware) 
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9.1.11 ส ารวจ และประเมินความเสียหายในด้านต่างๆ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ เพื่อส ารวจ และประเมินความเสียหายด้านต่างๆ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจใช้แผน BCP 

รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
การเข้าใช้สถานท่ีอาคารจะต้องปิดกั้นหรือไม่ โดยพิจารณาความปลอดภัยของสถานท่ี รจก.(ท) 
หากสามารถเข้าท่ีท างานหลักได้ ให้พิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ 
- โครงสร้าง (ทั้งพื้นที่ในการปฏิบัติงานและพื้นที่ของระบบงานเทคโนโลยี) 
- พื้น 
- เพดาน 
- ผนังก าแพง 
- สาธารณูปโภค / บริการ 
          ระบบไฟฟ้า 
          ระบบแสงสว่าง 
          ระบบโทรศัพท์ 
          ระบบการตดิตอ่สื่อสารข้อมลู 
          ระบบประปา 
          ระบบดบัเพลงิ 
          ระบบรกัษาความปลอดภยั 
          ระบบไฟฟ้าส ารอง 

 
รจก.(ท)  ผปบ. 

ผกส. 

- อุปกรณ์ไฟฟ้า 
          เครื่องปรบัอากาศ 
          หลอดไฟ 
          คอมพิวเตอร์  

ผบห. ผกส. พคค. 

- อุปกรณ์จ่ายไฟฟ้าส ารอง 
        อุปกรณไ์ฟฟ้าส ารอง (UPS) 
        เครื่องป่ันไฟฟ้า 

ผปบ. 
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ภาคผนวก1 : รายช่ือและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายใน กฟภ 

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ - 
2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(จังหวัดอุบลราชธานี)  
045-242434-6,045-285572-4 

3 ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต 2ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
(จังหวัดอุบลราชธานี) 

045-250-375,086-5825115 

4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 045-911203-6 
5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอกันทรารมย์ 045-651492 
6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอขุขันธ์ 045-671244 
7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภออุทุมพรพิสัย 045-691606 
8 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอราษีไศล 045-682528 
9 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอยางชุมน้อย 045-687114 
10 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอวังหิน 045-606323 
11 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอน้ าเกลี้ยง 045-609180 
12 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอพยุห์ 045-813663 
13 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอห้วยทับทัน 045-699060 
14 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอบึงบูรพ์  045-689060 
15 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอปรางค์กู่  045-697106 
16 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอภูสิงห์ 045-608127-128 
17 สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 045-611922 
18 สถานีไฟฟ้าราศีไศล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 045290065 
19 สถานีไฟฟ้าแรงสูงศรีสะเกษ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  045-611772 
20   
21   
22   
23   
24   
25   
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ภาคผนวก 2 : รายช่ือและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายนอก 
ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีโทรทัศน์ ท้องถิ่น 045-620890 
2 สถานีต ารวจภูธรจังหวัดศรีสะเกษ 045-612732 / 045-611555 

3 สถานีต ารวจภูธรโพนเขวา 045826215 

4 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาจังหวัดศรีสะเกษ 045-612530 

5 ส านักงานป้องกันและบรรเทา  สาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ 045-617956 
6 แขวงทางหลวงศรีสะเกษ 1 045-611535 
7 แขวงทางหลวงศรีสะเกษ 2 045 810 293 
8 แขวงทางหลวงชนบทศรีสะเกษ 045-611565 
9 โรงพยาบาลจังหวัดศรีสะเกษ 045-611503 / 045611389 
10 โรงพยาบาลประชารักษ์เวชการ 045-613412 

11 มูลนิธิสว่างจิตศรีสะเกษ 045-612076 
12 มูลนิธิศรีสะเกษสงเคราะห์ 045-612821 
13 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแก้ว  045-911-115 
14 การประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 045-611475 

15 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดศรีสะเกษ  045-612569 

16   

17   

18   

19   

20   

21   

22   
 
 
 
 
 
 
 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
 

  หน้า 51 
 

ภาคผนวก 3 : ค าอธิบายต าแหน่งและหน่วยงาน 

อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านักงานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 
ผวก. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. ภ 1-4 รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 
ผชก. ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผู้อ านวยการฝ่าย 
อฝ.ปบ. ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
อฝ.วบ. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศกรรมและบริการ 
อฝ.บพ. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 
รจก. (ท) รองผู้จัดการ (เทคนิค) 
รจก. (อ) รองผู้จัดการ (อ านวยการ) 
รจก. (ล) รองผู้จัดการ (ลูกค้า) 
รจก. (บ) รองผู้จัดการ (บริหาร) 
หผ.บห. หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 
หผ.บป. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
หผ.คพ. หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ 
หผ.บค. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
หผ.วต. หัวหน้าแผนกวิศวกรรมและการตลาด 
หผ.มต. หัวหน้าแผนกมิเตอร์ 
หผ.ปบ. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
หผ.กส. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
นตก. นิติกร 
พคค. พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร์ 
นทน.(จป.ว) นักปฏิบัติงานเทคนิค (ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ) 
นปส. นักประชาสัมพันธ์ 
ผบห. แผนกบริหารงานทั่วไป 
ผบป. แผนกบัญชีและประมวลผล 
ผคพ. แผนกคลังพัสดุ 
ผบค. แผนกบริการลูกค้า 
ผวต. แผนกวิศวกรรมและการตลาด 
ผมต. แผนกมิเตอร์ 
ผปบ. แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ผกส. แผนกก่อสร้าง 
 


