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รายละเอียดเอกสาร 
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ประวัติการปรับปรุงเอกสาร  

เวอร์ชัน วันท่ีมีผลบังคับใช้ ผู้ด าเนินการ ผู้อนุมัติ รายละเอียด 
1 27 มิ.ย.2559 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ออกเอกสารครั้งแรก 
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5 30 เม.ย. 2563 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรงุแผนประจ าปี 2563 
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1. แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน(Emergency Response Plan)ฉบับนี้ บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับแผน
ทุกคนต้องศึกษาและท าความเข้าใจให้เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ เมื่อจ าเป็นต้องปฏิบัติจริงในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1.1. วัตถุประสงค ์

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 เพื่อก าหนดแผนที่ชัดเจนและเปน็ลายลกัษณ์อักษรส าหรับการด าเนินการในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
 เพื่อก าหนดโครงสร้างในการตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระหว่างที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีการประกาศภาวะ

ฉุกเฉิน 

1.2. ขอบเขต 

ขอบเขตของแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินครอบคลุม 9 ภัยคุกคาม ซึ่งเป็นผลมาจากการประเมินความ
เสี่ยง(Risk Assessment) ระดับปานกลางและสูงมากดังต่อไปนี้ 

1. ไฟไหม ้
2. เกิดเหตุวินาศกรรม 
3. เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
4. โรคระบาด 
5. ผู้รบัจ้างไม่สามารถใหบ้ริการได ้
6. พายุ 
7. รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสงู 
8. น้ าท่วม 
9. สารเคมีรั่วไหล 

1.3. การประกาศใช้แผน 

ก าหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สูงสุดตามโครงสร้างคณะท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเป็นผู้มีอ านาจใน 
การพิจารณาการประกาศใช้แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินฉบับนี้ 

1.4. การปรับปรงุแผน 
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินต้องท าการปรบัปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถน า

แผนไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งนี้แผนควรได้รับการปรับปรุงตามก าหนดเวลา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือกรณีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
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2. ค าจ ากัดความ 

ค าศัพท์ ค าจ ากัดความ 
1) ภาวะฉุกเฉิน(Emergency ) เหตุการณ์ที่เมื่อเกิดข้ึนแล้วน าไปสู่การหยุดชะงักของธุรกิจ เกิด

ความสูญเสีย เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเกิดภาวะวิกฤต ส าหรับ
อุบัติการณ์ที่ร้ายแรง ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าเป็นต้องบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
- เป็นเหตุสุดวิสัยที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิต 
- สภาพแวดล้อมที่ส าคัญถูกท าลายซึ่งผลกระทบต่อโครงสร้าง 
พื้นฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
- เหตุการณ์อื่นที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์หรือ 
ความน่าเช่ือถือของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2) แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Response Plan) 

แผนที่จัดท า ข้ึนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อ ใช้ในกรณีเกิด
อุบัติการณ์หรือภัยพิบัติ โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ทรัพยากร บริการ และสิ่งที่ต้องปฏิบัติส าหรับการ
บริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน 

3) วินาศกรรม การลอบท าลายหรอืการเผาผลาญทรัพย์สินองค์กร เช่น การลอบ
วางระเบิด เป็นต้น 

4) เหตุจลาจลหรือชุมนมุ เป็นรูปแบบหนึ่งของการก่อความไม่สงบต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ทรัพย์สินหรือประชาชน ซึ่งมีลักษณะเป็นการปรากฏตัวออกมา
ทันใดของกลุ่มคนที่ไม่มีการจัดระเบียบและหุนหันพลันแล่นที่จะ
ใช้ความรุนแรง ถึงแม้ว่าอาจมีคนหรือกลุ่มคนพยายามที่จะน า
หรือควบคุมการจลาจล แต่ส่วนใหญ่แล้วการจลาจลมักไร้
ระเบียบเป็นธรรมดาและแสดงพฤติกรรมฝูง 

3. ศูนยบ์ญัชาการ 

 ศูนย์บัญชาการจะเป็นสถานที่ระดมสมอง ประชุมและสั่งการจัดการอุบัติการณ์เพื่อควบคุมเหตุการณ์ให้
กลับสู่สภาวะปกติเร็วที่สุด กรณีการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินก าหนดศูนย์บัญชาการ (War Room) ไว้ที่ห้อง
ประชุมช้ัน 4โดยอุปกรณ์พื้นฐานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในศูนย์บัญชาการอย่างน้อย 
ควรประกอบด้วย  
 

สิ่งท่ีต้องเตรียม จ านวน 
1. โทรศัพท์พื้นฐาน (ภายใน)  1 เครื่อง 
2. โทรศัพท์เคลื่อนที่  2 เครื่อง 
3. เครื่องโทรสาร  1 เครื่อง 
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4. วิทยุสื่อสาร (Handie Talkie) ส าหรับใช้งานภายในศูนย์ฯ 2 เครื่อง 
5. คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1 เครื่อง 
6. เครื่อง Printer  1 เครื่อง 
7. โทรทัศน์และวิทยุ AM/FM 1 ชุด 
8. LCD Projector  1 เครื่อง 
9. Flip Chart หรือ White Board 1 ชุด 
10. VDO Conference 1 ชุด 

 
ในกรณีที่ไม่สามารถใช้งานศูนย์บัญชาการดังกล่าวได้ เช่น เกิดความเสียหายอย่างมากต่อสถานที่ดังกล่าว 

ให้เปลี่ยนไปใช้ห้องช้ัน 1 อาคารศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าหรือสถานที่อื่นๆ ตามดุลยพินิจของผู้อ านวยการ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินหรือผู้บัญชาการ ศอส. 

4. จุดรวมพล 
เมื่อเกิดอุบัติการณ์ที่สร้างความเสียหายต่อสถานที่ปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ

จนเป็นเหตุให้ต้องอพยพออกจากอาคาร ก าหนดให้บุคลากรทั้งหมดไปรวมตัวที่จุดรวมพล คือ “ศาลารวมใจ” 
หากจุดนัดพบดังกล่าวมีความไม่ปลอดภัยหรือไม่สามารถเข้าถึงได้ ให้เปลี่ยนไปใช้ลานจอดรถหน้าแผนกมิเตอร์
หรือสถานที่อื่นๆ ตามดุลยพินิจของผู้อ านวยการอพยพหรือผู้บัญชาการ ศอส. แสดงจุดรวมได้ดังนี้ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรสีะเกษ 
ที่อยู่ :228 หมู่ 7 ถ.อุบล  ต.หนองแก้ว อ.เมืองศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ 

 

 
 

จุดรวมพล:ศาลารวมใจ  
 

อาคารศูนย์ปฏิบัติการ
ระบบไฟฟ้า 
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5. ระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน 

 ระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน (Emergency Classification)เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินอาจจ าแนกระดับ
ความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินในภาพรวมเมื่อเกิดอุบัติการณ์(EmergencyClassification)ออกเป็น3 ระดับ โดย
ค านึงถึงผลกระทบทางภูมิศาสตร์ โอกาสที่จะเกิดอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์และสภาพแวดล้อม หรือ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจหรือภาพลักษณ์ ดังนี้ 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด 
ระดับ 1 ภาวะฉุกเฉิน ที่ เกิดข้ึนจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บุคลากร 

สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในระดับ
ท้องถ่ิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟเพียงเล็กน้อย สามารถแก้ไขในหน่วยงาน
ตนเองได้ หรือได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับท้องถ่ินเท่านั้น 

ระดับ 2 ภาวะฉุกเฉิน ที่ เกิดข้ึนจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในระดับ
ภูมิภาค ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟ หรือได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนใน
ระดับภูมิภาค 

ระดับ 3 ภาวะฉุกเฉิน ที่ เกิดข้ึนจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งองค์กร 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟ ตลอดจนเหตุการณ์ได้รับความสนใจจาก
สื่อมวลชนในระดับชาติ 

 

  
5.1ระดับความรุนแรงของไฟไหม้ 

เมื่อเกิดอัคคีภัยอาจจ าแนกระดับความรุนแรงของอัคคีภัยออกเป็น 3 ระดับ โดยค านึงถึงผลกระทบทาง
ภูมิศาสตร์ โอกาสที่จะเกิดอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์และสภาพแวดล้อม หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจหรือ
ภาพลักษณ์ ดังนี้ 
ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุไฟไหม ้

ระดับ 1 เ กิ ด เห ตุ อั ค คี ภัย สาม าร ถแก้ ไ ข ใน
หน่วยงานตนเองได้  ไม่กระทบต่อ
บุคลากรสภาพแวดล้ อมตลอดจน
ทรัพยากรที่ส าคัญของส านักงาน 

ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน/เวรระงับเหตุฉุกเฉิน
ด าเนินการจัดการแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน
ของตนเอง เพื่อควบคุมสถานการณ์และ
จ ากัดผลกระทบไม่ให้กระจายเป็นวงกว้าง 

ระดับ 2 - เกิดเหตุอัคคีภัย ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะ

จั ดตั้ ง ที ม ตอบสนอ งต่ อสภาวะ วิกฤต 
(Emergency Response Team: ERT) 
และด าเนินการจัดการเหตุอัคคีภัยโดย
มุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
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เกษในระดับฝ่ายหรือกอง ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของฝ่ายหรือกอง  

- เหตุอัคคีภัย ระดับที่ 2 ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 

- ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก
หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ทรัพย์สินของบุคลากร ผู้ที่ เกี่ยวข้องและ
ของกฟภ. และพิจารณาประกาศใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ 
 

ระดับ 3 - เกิดเหตุอัคคีภัย ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ  
ส านักงานทั้งองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษตลอดจน
เหตุการณ์ได้รับความสนใจจาก
สื่อมวลชนในระดับชาติ 

- เหตุอัคคีภัย ระดับที่ 3 ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 

- ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก
หน่วยงานภายใน/ภายนอกอย่าง
เร่งด่วน 

พิจารณาเปิดศอส. และด าเนินการจัดการ
อุบัติการณ์โดยมุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร ผู้ที่
เกี่ยวข้อง และของกฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

   
   5.2ระดับความรุนแรงของเหตุวินาศกรรม  
 จ าแนกระดับความรุนแรงของเหตุวินาศกรรม แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการเหตุวินาศกรรม 
ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด การจัดการเหตุวินาศกรรม 

ระดับ 1 เกิดเหตุวินาศกรรมสามารถแก้ไขในหน่วยงาน
ตนเองได้ ไม่กระทบต่อบุคลากรสภาพแวดล้อม
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ  

ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน/เวรระงับเหตุฉุกเฉิน
ด าเนินการจัดการแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน
ของตนเอง เพื่อควบคุมสถานการณ์และ
จ ากัดผลกระทบไม่ให้กระจายเป็นวงกว้าง 
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ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด การจัดการเหตุวินาศกรรม 

ระดับ 2 - เกิด เหตุ วินาศกรรมที่ ก่อ ให้ เกิดความ
เสียหายต่อ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษในระดับฝ่าย
หรือกอง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของฝ่ายหรือกอง  

- เหตุวินาศกรรม ระดับที่ 2 ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 

- ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก 

จัดตั้ ง ทีมตอบสนองต่ อสภาวะ วิกฤต 
(Emergency Response Team: ERT) 
และด าเนินการจัดการเหตุวินาศกรรมโดย
มุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ของกฟภ. และพิจารณาประกาศใช้แผน
ความต่อ เนื่ องทาง ธุรกิจตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 

ระดับ 3 - เกิด เหตุ วินาศกรรม ที่ ก่อให้ เกิดความ
เสียหายต่อ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษทั้งองค์กร ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดศรีสะเกษตลอดจนเหตุการณ์ได้รับ
ความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับชาติ 

- เหตุวินาศกรรม ระดับที่ 3 ที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้ 

- ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกอย่างเร่งด่วน 

จัดตั้ ง  ศอส .  และด า เนินการจั ดการ
อุบั ติ ก า ร ณ์ โดยมุ่ น เน้ น ให้ เ กิ ดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และของกฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
  5.3ระดับความรุนแรงของเหตจุลาจลหรือชุมนุม 

จ าแนกระดับความรุนแรงของเหตุจลาจลหรือชุมนุม แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการเหตุ
จลาจลหรือชุมนุมระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
ระดับ 1 ได้รับทราบข่าวว่าจะมีการชุมนุมหรือ

ประท้วงบริเวณโดยรอบการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ(ไม่มี

ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยให้
เข้มงวดมากข้ึน เตรียมความพร้อมในการ
เผชิญเหตุ และติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวัง



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

 

  หน้า 9 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานแต่ต้องมี
การเตรียมความพร้อม) 

เหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง และอาจพิจารณา
จัดต้ังศูนย์ ศอส. ได้ตามความเหมาะสมเพื่อ
รองรับสถานการณ์ 

ระดับ 2 ผู้ชุมนุมปิดล้อมบริเวณโดยรอบการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ(มี
ผลกระทบแต่สามารถปฏิบัติงานได้) 

จั ด ตั้ ง ที มตอบส นองต่ อภา วะ ฉุ ก เ ฉิ น 
(Emergency Response Team: ERT) 
และด าเนินการจัดการเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
โดยมุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
ของกฟภ. และพิจารณาประกาศใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้และอาจพิจารณาจัดต้ังศูนย์ ศอส. ได้ตาม
ความเหมาะสมเพื่อรองรับสถานการณ์ 

ระดับ 3 ผู้ชุมนุมจะบุกยึดสถานที่หรืออาคาร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะ
เกษ(ไม่สามารถปฏิบัติงานได้) 

จัดตั้ง ศอส. และด าเนินการจัดการเหตุ
จลาจลหรือชุมนุมโดยมุ่นเน้นให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและของกฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
   5.4ระดับความรุนแรงของโรคระบาด 

จ าแนกระดบัความรุนแรงของโรคระบาดโดยใช้เกณฑท์ี่องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้กาหนด
ระยะการเตือนภัยของการระบาดของโรคโดยแบ่งสถานการณ์ย่อยออกเป็น 6 ระยะดังนี ้
 

ระดับ สถานการณ์ 

1 พบการระบาดของเช้ือไวรัสในสัตว์ 

2 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์และมีความเสี่ยงติดเช้ือในคน 

3 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่คนแต่มีจานวนน้อยและอยู่ในพื้นที่จ ากัด 

4 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากคนสู่คนโดยระบาดในระดับเมืองหรือจังหวัด 

5 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในกลุ่มกว้างมากข้ึนหรือระดับประเทศ
แต่ยังอยู่ใน 1 ภูมิภาคของโลก 

6 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในวงกว้างหรือข้ามภูมิภาคของโลก 

หมายเหตุ : WHO คือองค์การอนามัยโลก (อังกฤษ: World Health Organization) 
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5.5ระดับความรุนแรงของผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
จ าแนกระดับความรุนแรงของผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานได้ แล้วต้องพิจารณา

ด าเนินการจัดการเหตกุารณ์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
ระดับ 1 ผู้รบัจ้างไม่สามารถปฏิบัตงิานให้ 

กฟภ. ได้ภายใน 30 วันนับจาก
เกิดการหยุดชะงัก  

เฝ้าระวังเหตุการณ์ และเตรียมความพรอ้ม
รับรองสถานการณ์ 

ระดับ 2-3 ผู้รบัจ้างไม่สามารถปฏิบัตงิานให้ 
กฟภ. ได้เป็นระยะเวลาต้ังแต่    
30 วันข้ึนไป และไม่สามารถหา  
ผู้รบัจ้างทดแทนได ้
 

ด าเนินการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและ
พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจตามเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ 

 
5.6ระดับความรุนแรงของพายุ 

จ าแนกระดับความรุนแรงของเหตุการณ์พายุ แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ
เหตุการณ์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุการณ์พาย ุ
ระดับ 1 เกิดฝนฟ้าคะนองทั่วไปไมม่ี

ผลกระทบต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
เฝ้าระวังเหตุการณ์ 

ระดับ 2 เกิดพายุดีเปรสช่ัน (ความเร็วลม
สูงสุดใกลจุ้ดศูนย์กลาง ไม่เกิน 63 
กิโลเมตร/ช่ัวโมง) ในพื้นที่ใหบ้รกิาร
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า ท าให้อาจให้
เกิดลมกระโชกแรง ต้นไม้ล้ม/  กิ่งไม้
หัก เกิดฝนตกหนกัติดต่อกันเป็น
เวลาหลายวัน ซึ่งอาจท าใหเ้กิดน้ า
ท่วมเฉียบพลันได ้

พิจารณาเปิดศูนย์ศอส. และศูนย์
อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ
หน่วยงานเฝ้าระวังเหตกุารณ์อย่างตอ่เนื่อง 
และด าเนินการจัดการเหตุพายุ โดยมุ่นเน้น
ให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน
ของบุคลากร ผูท้ี่เกี่ยวข้องและของ กฟภ. 
และพิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกจิตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   

ระดับ 3 เกิดพายุโซนร้อน (ความเร็วลมสงูสุด
ใกล้จุดศูนย์กลางไมเ่กิน 118 
กิโลเมตรตอ่ช่ัวโมง)ในพื้นที่ให้บริการ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าท าใหเ้สา
ไฟฟ้าและระบบจ าหน่ายเสียหาย

เปิดศูนย์ศอส. และศูนย์อ านวยการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน และด าเนินการ
จัดการอบุัติการณ์โดยมุ่นเน้นให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และของ กฟภ. และพิจารณา
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ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุการณ์พาย ุ
จากความเร็วลมทีรุ่นแรง และเกิดฝน
ตกหนักติดต่อกันเป็นเวลาหลายวัน 
ซึ่งอาจท าใหเ้กิดน้ าท่วมเป็นระยะ
เวลานานตามมาได ้

ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้   

 
5.7 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่ายและสายส่ง  

จ าแนกระดับความรุนแรงของเหตุการณ์สึนามิ แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ
เหตุการณ์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตุการณ์ 
ระดับ 1 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่าย

แรงต่ า 
ผลกระทบเล็กน้อยให้ด าเนินการซ่อมแซม
และกลับสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว 

ระดับ 2 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่าย
ท าให้เกิดเสาไฟฟ้าจ านวนมาก 

เกิดไฟฟ้าดับเป็นวงกว้างและระบบจ าหน่าย
เ สี ยห ายอ ย่ า ง รุ น แ ร ง แล ะพิ จ า ร ณ า
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้   

ระดับ 3 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบสายส่ง   
ท าให้เกิดเสาไฟฟ้าเสียหายจ านวน
มาก 

เกิดไฟฟ้าดับเป็นวงกว้างและระบบสายส่ง
เสียหายอย่างรุนแรงพิจารณาเปิดศูนย์ศอส.
และพิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   

 
5.8ระดับความรุนแรงของน้ าท่วม 

 จ าแนกระดับความรุนแรงของน้ าท่วม แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการเหตุน้ าท่วมในระดับต่าง 
ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 5.8.1 กรณีน้ าท่วมส านักงาน 
ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการน้ าท่วม 

ระดับ 1 ประกาศเตือนจากกรมอุตุนิยมวิทยา/
ระดับน้ าจากส านักงานชลประทาน 
จังหวัดเกี่ยวกับสถานการณ์น้ าท่วมใน
พื้นที่ของส านักงานหรือพื้นที่ใกล้เคียง 

- เตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุ และ 
ติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวังเหตุการณ์ 
อย่างต่อเนื่อง 
- จัดเตรียมอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินให้
พร้อมใช้งาน 
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ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการน้ าท่วม 
ระดับ 2  เมื่อพบระดับน้ าท่วมถนนหรือพื้นที่หน้า

ส านักงาน และระดับน้ ามีความสูงถึงแนว
ประตูเข้าส านักงาน   

-จั ดตั้ ง ที มตอบสนองต่ อภาวะ ฉุ ก เ ฉิ น  
(Emergency Response Team: ERT)  
และประสานงานทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ด า เนินการป้ องกั นเหตุก ารณ์น้ าท่ วม
ส านักงานกฟภ. และพิจารณาประกาศใช้
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 

ระดับ 3 
 
 

เมื่อพบระดับน้ าท่วมเกินแนวกั้นกระสอบ
ทราย 
 
 

-รายงานต่อ อข.เพื่อพิจารณาด าเนินการ
จัดการเหตุน้ าท่วมโดยมุ่นเน้นให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและของกฟภ.  
- พิ จ า ร ณ า เ ปิ ด ศ อ ส . แ ล ะ พิ จ า ร ณ า
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
   5.8.2 กรณีน้ าท่วมสถานีไฟฟ้า 
ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการน้ าท่วม 
ระดับ 1 (สีเหลือง) 

เตือนให้เตรียม
ความพร้อม 

 

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115/22 kV 
ความสูงระดับน้ าต่ ากว่า ประมาณ  
0.5 เมตร 

- ปิดวาล์ว Silica และBy pass Neutral  
  Grounding Resistors (NGR) 
- เตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุ และติดตาม
สถานการณ์ เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่องและ
อาจพิจารณาเปิดศูนย์ ศอส. ได้ตามความเหมาะสม
เพื่อรองรับสถานการณ์ 

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115 kV 
(Switching)ความสู งระดับน้ าต่ าก ว่ า
ประมาณ 0.5 เมตร 

ไม่ต้องด าเนินการอะไร 

ระดับ 2 (สีส้ม) 
เตือนใกลเ้ป็น
อันตรายต่อ

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
 
 

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115/22 kV 
ความสูงระดับน้ า ประมาณ 0.5 เมตร 

- ปิด On-load และถอดจากนั้นประเมิน 
ความเสียหายและเตรียมแผน Switching 
-จัดต้ังทีมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน  
  (Emergency Response Team: ERT)  
และพิจารณาประกาศใช้แผนความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
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ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการน้ าท่วม 
 และอาจพิจารณาจัดต้ังศูนย์ ศอส. ได้ตาม 

ความเหมาะสมเพื่อรองรับสถานการณ์ 
สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115 kV 
(Switching)ความสูงระดับน้ า ประมาณ 
0.5 เมตร 

เตรียมความพร้อมและพิจารณาจัดตั้งทีม
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Response Team: ERT)  

ระดับ  3 (สี แดง )
เตือนเป็นอันตราย
ต่ออุปกรณ์ไฟฟ้า  

 
 

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115/22 kV 
ความสูงระดับน้ าประมาณ 0.7-1.2เมตร 
หรือ 1.3 เมตร 
ข้อจ ากัด 
ตู้ LCC ของ หม้อแปลงก าลังหรือ 
พื้นอาคาร (กรณีอาคารช้ันเดียว) 

- ยุติการจ่ายไฟให้กับลูกค้า 
- พิจารณาเปิดศอส. และด าเนินการจัดการ
เหตุน้ าท่วมโดยมุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัย 
  ในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและของกฟภ. และพิจารณา 
  ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

สถานีไฟฟ้าที่มีระดับแรงดัน115 kV  
(Switching)ความสูงระดับน้ าประมาณ 
0.9เมตร หรือ 1.3 เมตร 
ข้อจ ากัด 
CT/VT junction box หรือพื้นอาคาร 
(กรณีอาคารช้ันเดียว) 

- กรณียอมให้อุปกรณ์เสียหายได้ให้ด าเนิน 
  การ OFF AC/DC ตู้ LCC ของ DS, V 
   T/CT ก่อน 
- ยุติการจ่ายไฟให้กับลูกค้า 
- พิจารณาเปิดศอส. และด าเนินการจัดการ
เหตุน้ าท่วมโดยมุ่นเน้นให้เกิดความปลอดภัย 
  ในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและของกฟภ. และพิจารณา 
  ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

  
5.9 ระดับความรุนแรงของสารเคมีรั่วไหล 

 จ าแนกระดับความรุนแรงของเหตุการณ์สารเคมีรั่วไหล แล้วต้องพิจารณาด าเนินการจัดการ
เหตุการณ์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถพิจารณา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตสุารเคมีรั่วไหล 
ระดับ 1 - ได้รับทราบข่าวเกิดเหตุการสารเคมี

รั่วไหลในพื้นที่ซึ่งห่างไกลกบั
ส านักงาน กฟภ.  

ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน/เวรระงับเหตุฉุกเฉิน
เฝ้าระวัง และเตรียมพร้อมตามมาตรการ
ป้องกันสารเคมีรั่วไหล 
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ระดับความรุนแรง รายละเอียด การจัดการเหตสุารเคมีรั่วไหล 
ระดับ 2 - เกิดเหตุการสารเคมีรั่วไหลในพื้นที่

ใกล้กับส านักงาน กฟภ. มีไอ และ
เศษช้ินส่วนของสารระเหยเข้ามา
ในพื้นที่ของส านักงานกฟภ. 

- สืบทราบได้ว่าเป็นสารอันตราย วัตถุ
ไวไฟ วัตถุมีพิษ ฯลฯ 

จัดตั้ ง ทีมตอบสนองต่ อสภาวะ วิกฤต 
(Emergency Response Team: ERT) 
และด าเนินการจัดการเหตุการณ์โดยมุ่งเนน้
ให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของบุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้องและของกฟภ. 
และพิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ทาง ธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และ
พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ระดับ 3 - เกิดเหตุการสาร เคมีรั่ วไหล ใน
หลายจุดพร้อมๆกัน ในพื้นที่ใกล้
กับส านักงาน กฟภ. มีสารระเหย
ฟุ้งกระจายในอากาศและพัดเข้ามา
ในพื้นที่ของ กฟภ. 

- มีการปิดกั้นพื้นที่จากหน่วยงาน
ของรัฐที่ เ กี่ ยวข้อง เพื่ อบริหาร
จัดการสารเคมีอย่างเร่งด่วน 

- สารเคมีที่รั่วไหลส่งผลกระทบต่อ
ระบบจ าหน่าย เ ช่น กัดกร่อน
สายไฟฟ้า ท าให้อุปกรณ์ไฟฟ้า
ได้รับความเสียหายเป็นวงกว้าง 

พิจารณาเปิด ศอส. และด าเนินการจัดการ
อุบั ติ ก า ร ณ์ โดยมุ่ น เน้ น ให้ เ กิ ดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และของกฟภ. และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

 

  หน้า 15 
 

6. ทรัพยากรทีต่้องเตรียมไว้ส าหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
 ทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้ส าหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอย่างน้อยต้องประกอบไปด้วยทรัพยากร ดังนี้ 

 
ด้านของ
ทรัพยากร 

ทรัพยากร รายละเอียด จ านวน 

บุคลากร ผู้อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน นายรุ่งชัย พิทักษ์วงษ์โยธินต าแหน่ง ผจก.ศก.เบอร์
โทร089-7144925 

1 คน 

ผู้อ านวยการอพยพ นายณัฐพล ซองทอง  ต าแหน่งรจก.(ท.)ศก.เบอร์โทร
081-8779071 

1 คน 

Crisis Manager ระดับองค์กร นายรุ่งชัย พิทักษ์วงษ์โยธิน ต าแหน่ง ผจก.ศก. เบอร์
โทร 089-7144925 

1 คน 

ผู้ประสานงานทีมอพยพ นายภาณุวัชร จิรัชญาคุณากร ต าแหน่งผชน.9.(ท.)ศก. 
เบอร์โทร 093-3211339 

1 คน 

ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเบือ้งต้น นายสมนึก เจรญิทรัพย์ ต าแหน่งหผ.กส.เบอร์โทร 
092-9904665 

1 ทีม 

ทีมปฐมพยาบาล นางสุพัชรธิดา ธรรมนนท์กลุ ต าแหน่งหผ.บห.  เบอร์
โทร 081-8798181 

1 ทีม 

ทีมค้นหาและช่วยชีวิต นายลือชัย สิมมา ต าแหนง่วศก.8                 เบอร์
โทร 088-8626613 

1 ทีม 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ 
และโภคภัณฑ์ 

โทรศัพท์มือถือ - - 
วิทยุสื่อสาร ใช้ในการติดต่อสื่อสารในช่วงเกิดวิกฤต 5ชุด 
อุปกรณ์ตอบโต้เหตุวินาศกรรม ใช้ในการตอบโตเ้หตุวินาศกรรม 1 ชุด 
อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ใช้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 1 ชุด 
ยางรถยนต ์ ใช้ในการครอบระเบิดหรือวัตถุต้องสงสัย 4 เส้น 
กระสอบทราย ใช้ในการตอบโต้เหตุการณ์น้ าท่วม - 
เรือ (ถ้าจ าเป็น) ใช้ในการตอบโต้เหตุการณ์น้ าท่วม 1 ล า 
เครื่องสูบน้ า สายยาง ใช้ในการตอบโต้เหตุการณ์น้ าท่วม 1 ชุด 

การขนสง่ รถยนต์ของ กฟภ. 1.ส าหรับเคลื่อนย้ายผู้ประสบเหต,ุเครื่องมือ อุปกรณ์ 1 คัน 
2.ส าหรับรับ-ส่งผูบ้าดเจ็บในทีเ่กิดเหต ุ 1 คัน 

หน่วยงาน
ภายนอก 

ส านักงานป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยจังหวัดศรีสะเกษ 

เบอร์โทร 045-617956 - 

สถานีต ารวจภูธรจงัหวัดศรสีะเกษ เบอร์โทร 045-612732 / 045-611555 - 
สถานีต ารวจภูธรโพนเขวา เบอร์โทร 045826215  
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ด้านของ
ทรัพยากร 

ทรัพยากร รายละเอียด จ านวน 

แขวงทางหลวงศรสีะเกษ 1 เบอร์โทร 045-611535 - 
แขวงทางหลวงศรสีะเกษ 2 เบอร์โทร 045 810 293 - 
แขวงทางหลวงชนบทศรสีะเกษ เบอร์โทร 045-611565 - 
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาจังหวัด        
ศรีสะเกษ 

เบอร์โทร 045-612530 - 

โรงพยาบาลจังหวัดศรีสะเกษ เบอร์โทร 045-611503 / 045611389 - 
โรงพยาบาลประชารักษ์เวชการ เบอร์โทร 045-613412 - 

 มูลนิธิสว่างจิตศรสีะเกษ เบอร์โทร 045-612076  
มูลนิธิศรสีะเกษสงเคราะห ์ เบอร์โทร 045-612821  

 
7. โครงสร้างของ ศอส. 

  เมื่อพิจารณาภาวะฉุกเฉิน ที่เกิดข้ึน และพบว่าจ าเป็นต้องมีการจัดตั้ง ศอส. จะด าเนินงานตาม
โครงสร้างของ ศอส. ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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จากโครงสร้างศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติของ กฟภ. (ศอส.) ข้างต้น ได้ก าหนด
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษได้ดังนี ้
 

ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการ ศอส.(ข) นายมงคล ตรีกจิจานนท ์

(อข.ฉ.2) 
081-9555390 อ านวยการสั่งการก ากับดูแลในการ

ป้องกันและบรรเทาอุบัติการณ์และ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้สถานการณ์
ผ่ าน ไปด้ วยความเรี ยบร้ อยและมี
ประสิทธิภาพรวมถึงสั่งการให้มีการ
ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าที่มีผลกระทบต่อผู้ใช้
ไฟ 

เลขานุการ ศอส. (ข) นายวิไชย ไกรศรีวรรธนะ 
อฝ.ปบ 

 

081-7391630 
 
 

ประสานงาน ติดตามความคืบหน้าใน
การด าเนินการจัดการอุบัติการณ์ การ
สื่อสารในภาวะวิกฤต และสั่งการตาม
ความเหมาะสม 

 
หมายเหตุ  การสื่อสารในภาวะวิกฤตอ้างอิงตาม 
     1) คู่มือการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Handbook) 
     2) แผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต(Crisis Communication Management Plan) 

 
8. โครงสร้างคณะท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

ก าหนดโครงสร้างคณะท างานตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษดังนี ้
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ศูนย์อ ำนวยกำรช่วยเหลือสนับสนุน กรณีเหตุกำรณไ์ม่ปกติของ กฟภ. (ศอส.) 

ทีมตอบสนองต่อภำวะฉุกเฉิน(Emergency Response Team : ERT) 

หัวหน้ำหน่วยและ 
ทีมตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน

เบื้องต้น 

หัวหน้ำหน่วยและ 
ทีมค้นหำและช่วยชีวิต 

ผู้อ ำนวยกำรอพยพ 

หัวหน้ำหน่วยและ 
ทีมสนับสนุน 

ผู้อ ำนวยกำรตอบโต้ 
ภำวะฉุกเฉิน Crisis 

Commu
nication 
Team  
(CCT) 
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หมายเหตุ : ทีมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team : ERT) ข้างต้นเป็นโครงสร้างหลัก 
               สามารถที่จะมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมของลักษณะภาวะฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 
 จากโครงสร้างทีมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team: ERT) ข้างต้น ได้
ก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ได้ดังนี ้
 
ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 

นายรุ่งชัย พิทักษ์วงษ์โยธิน
ผจก.ศก. 

 

089-7144925 - ควบคุม ตัดสินใจ สั่งการจัดการ 
  ภาวะฉุกเฉินเบื้องต้นโดยพิจารณาจาก 
ประเด็นความปลอดภัยของชีวิตว่าเป็น 
สิ่งส าคัญสูงสุด 
- ประสานจัดต้ังศูนย์อพยพ 
- ประสานงานหน่วยงานภายนอกเข้า 
ช่วยเหลือเพื่อระงับเหตุอุบัติการณ์  
– พิจารณาระดับของผลกระทบที่จะมี 
การตัดสินใจให้เริ่มตอบสนองอย่าง 
เป็นทางการ 
- สนับสนุนทรัพยากรส าหรับใช้ในการ 
  ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอย่างเพียงพอ 
- รายงานผลการด าเนินงานต่อ CMT 
ศอส. หรือ ผวก. 

ผู้อ านวยการอพยพ นายณัฐพล ซองทอง  
 รจก.(ท.)ศก. 

 

081-8779071 - สั่งการใช้แผนการอพยพหนีไฟ 
- รายงานผลการด าเนินงานต่อ 
ผู้อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

หัวหน้าหน่วยและ 
ทีมสนบัสนุน 

นายภาณุวัชร จิรัชญาคุณากร 

ผชน.9 (ท.) ศก. 
093-3211339 - จัดเตรียมทรัพยากรอย่างเพียงพอ 

ส าหรับใช้สนับสนุนการอพยพ 
- ตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ที่ 
  เกี่ยวข้องกับการอพยพให้พร้อมใช้งาน 
  อยู่เสมอ 
- ก าหนดเส้นทางการอพยพ  
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อพยพ  
- รายงานให้ผู้อ านวยการอพยพทราบ 

หัวหน้าหน่วยและ 
ทีมตอบโต้ภาวะ

นายสมนึก เจรญิทรัพย ์
หผ.กส.ศก. 

092-9904665 - จัดเตรียมทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
ส าหรับใช้ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเพื่อท า 
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ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
ฉุกเฉินเบือ้งต้น ให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด 

- ตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ที่ 
  เกี่ยวข้องกับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินให้ 
  พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เข้าด าเนินการระงับเหตุภาวะฉุกเฉิน  
- รายงานผลการด าเนินงานต่อ 
ผู้อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

หัวหน้าหน่วยและ 
ทีมค้นหาและ

ช่วยชีวิต  

ทีมค้นหา 
นายลือชัย สิมมา 
วศก.8 

 
088-8626613 

 
- จัดเตรียมทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
ส าหรับใช้ค้นหาและช่วยชีวิต 
- ตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ที่ 
  เกี่ยวข้องกับการค้นหาและช่วยชีวิต  
  ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เข้าด าเนินการค้นหาและช่วยชีวิตผู้
ประสบเหตุ  
- รายงานผลการด าเนินงานต่อ 
ผู้อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

ทีมปฐมพยาบาล 
นางสุพัชรธิดา ธรรมนนท์กลุ 
หผ.บห. 

 
081-8798181 

 
- สนับสนุนการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
และรถพยาบาลเพื่อรับส่งผู้บาดเจ็บ 
- จัดเตรียมทรพัยากรอย่างเพียงพอส าหรับ 
ใช้สนับสนุนการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
- ตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ที่ 
  เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนให้พร้อมใช้ 
  งานอยู่เสมอ 

เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการ
ท างาน (จป.) / 

เลขานุการ
คณะท างาน BCM 

นางสาวอนุสรา แก่นจันทร ์
นทน.5  (จป.ว.) ศก. 

084-6529600 - ติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวังอุบัติการณ์ 
- ประเมินลักษณะและขอบเขตของ 
ภาวะฉุกเฉินที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก  
และแนวโน้มของผลกระทบ 
- ประสานงานกับ อก.อก. เพื่อสื่อสาร
กับผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายรวมทั้งสื่อต่างๆ 
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ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
- สื่อสาร/แจ้งเตือนให้ผู้บริหารทราบ  
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการ 
ตอบสนองต่อตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เพื่อ 
  ควบคุมเหตุการณ์และลดผลกระทบที่ 
  อาจจะเกิดข้ึนต่อชีวิต ทรัพย์สิน และ 
  การด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 

 
Crisis Communication Team (CCT) 
ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 

Crisis Manager นายรุ่งชัย พิทักษ์วงษ์โยธิน
ผจก.ศก. 

 

089-7144925 - รับแจ้งเหตุวิกฤต ตรวจสอบข้อมูล
และประเมินสถานการณ์ในเบื้องต้น 
- รายงานเหตุวิกฤตต่อหัวหน้าส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้องในด้านปฏิบัติการ 
- รายงานเหตุวิกฤตต่อศอส. และ
ตัดสินใจว่ามีความจ าเป็นต้องระดมทีม
สื่ อ ส า ร ห รื อ ไ ม่ ห รื อ อ า จ มี ค ว า ม
จ าเป็นต้องประสานงานกับ CCT ระดับ
เขตหรือส านักงานใหญ่เพื่อก าหนด
แนวทางด าเนินการร่วมกัน 
- น าเสนอแนวทางประชาสัมพันธ์แก่
ผู้บริหาร 
- คัดเลือกผู้ให้ข่าว (Spokesperson) ที่
เหมาะสมตลอดจนเตรียมพร้อมและ
ซักซ้อมกับผู้ให้ข่าวก่อน 
- ตัดสินใจด าเนินการสื่อสารตามอ านาจ
ตัดสินใจในแต่ละระดับช้ัน 

Crisis 
Communication 

Team 

- นายประธาน เอี่ยมบาง 
หผ.บค.ศก. 
- นางอารียา รัตนนิตย ์
นกต.7 ผบค.ศก. 
 

099-4658644 
 

081-9775252 
 
 

- ประเมินสถานการณ์ตรวจสอบข้อมูล
กับหน่วยงานที่เกิดเหตุวิกฤตศึกษาการ
รับรู้ของกลุม่เปา้หมายดูว่ากลุม่เปา้หมาย
มีความกังวลเรื่องอะไรและจะคลี่คลาย
หรือบรรเทาความกังวลนั้นได้อย่างไร 
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ต าแหน่ง ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลติดต่อ บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
 - ก าหนดทิศทางการสื่อสารก าหนด

ข้อความหลั กในการสื่ อสาร (key 
message)วางกลยุทธ์ในการสื่อสารให้
ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
- ก าหนด/ร่างข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสาร
แบบต่างๆจัดท าเนื้อหา (Content) 
ต่างๆเช่นจดหมายตรงค าแถลงการณ์
ข่าวแจกรูปภาพ VDO ตรวจสอบ
ความถูกต้องแม่นย าและความสมบูรณ์
ของข้อมูลก่อนน า เสนอต่อผู้ ให้ ข่าว
ผู้บริหารและสื่อมวลชน 

- บริหารจัดการช่องทางการสื่อสาร
ทั้งหมดตรวจสอบรายนามสื่อมวลชน 
(Media list) ทั้งสื่อที่มีอยู่แล้วสื่อที่
เผยแพร่โดยไม่เสียเงินหรือการซื้อพื้นที่
ประชาสัมพันธ์ 
- สรุปและประเมินผลการสื่อสารพร้อม
ทั้งปรับแผนประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 

9. การตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉิน 

การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินนี้ อธิบายถึงแนวทางปฏิบัติ การแจ้ง การรายงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือ
เกิดภัยพิบัติ เพื่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร ร่วมถึงขององค์กรให้
น้อยที่สุดโดยครอบคลุมภาวะฉุกเฉิน ดังนี ้

1. ไฟไหม ้
2. เกิดเหตุวินาศกรรม 
3. เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
4. โรคระบาด 
5. ผู้รบัจ้างไม่สามารถใหบ้ริการได ้
6. พายุ 
7. รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสงู 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

 

  หน้า 22 
 

8. น้ าท่วม 
9. สารเคมีรั่วไหล 

 
 ในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติผู้ อ านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต2 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุบลราชธานี) มีอ านาจในการจัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณี
เหตุการณ์ไม่ปกติ(ศอส.) ซึ่งสามารถพิจารณาจัดต้ัง ศอส. โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 
เกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้ง ศอส. 

ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอียด 
พิจารณาการ
จัดตั้ง ศอส. 

ระดับ 1 ภาวะฉุกเฉินที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใน
ระดับท้องถ่ิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟเพียงเล็กน้อย สามารถแก้ไข
ในหน่วยงานตนเองได้ หรือได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับ
ท้องถ่ินเท่านั้น 

ไม่จัดต้ัง ศอส. 

ระดับ 2 ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 
บุคลากร สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ในระดับภูมิภาค ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟ หรือได้รับความ
สนใจจากสื่อมวลชนในระดับภูมิภาค 

ศอส.(ข) 
 

 

ระดับ 3 ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่ เกิดข้ึนจากภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 
บุคลากร สภาพแวดล้อม ตลอดจนทรัพยากรที่ส าคัญของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ทั้งองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ่ายไฟ ตลอดจนเหตุการณ์ได้รับ
ความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับชาติ 

ศอส. 

 
นอกจากนี้ยังสามารถจัดต้ัง ศอส. โดยพจิารณาจากสถานการณ์ดังนี ้
 ตามประกาศพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินของทางรฐับาล 
 เมื่อพื้นที่เกิดเหตุฉุกเฉิน ไม่สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ด้วยตนเอง 

9.1 ขั้นตอนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

9.1.1 ไฟไหม ้

การป้องกันไฟไหม้ 

 ด้านสถานที่ 
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o ดูแลสถานที่ให้สะอาด เป็นระเบียบ 
o ติดป้ายเตือนห้ามสูบบุหรี่/ ห้ามน าสิ่งที่เป็นเช้ือเพลิงเข้ามาในส านักงาน 
o ดูแลบริเวณโดยรอบไม่ให้มีสิ่งที่เป็นเช้ือเพลิง 
o ตรวจดูอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย 
o จัดท าผังเส้นทางหนีไฟและก าหนดจุดรวมพล 

 

 ด้านอุปกรณ์ 
o จัดหาถังดับเพลิงให้เพียงพอ และเป็นชนิดที่เหมาะสม 

o ติดถังดับเพลิงในต าแหน่งที่สะดวกในการหยิบใช้ 

o ท าป้ายแสดงจุดที่เป็นแผงควบคุมและสวิทช์ไฟฟ้าให้ชัดเจน 

o พิจารณาติดเครื่องตรวจจับควันและเครื่องตรวจจับความร้อน 

 ด้านบุคลากร 
o ศึกษาเส้นทางหนีไฟ ต าแหน่งอุปกรณ์ดับเพลิงและจุดรวมพลรวมทั้งต าแหน่ง

ที่ตั้งของแผงควบคุมและสวิตช์ไฟฟ้า 
o ศึกษาการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 
o ระมัดระวังการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่อาจก่อให้เกิดอัคคีภัย 
o ท าการตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือและสถานที่เป็นประจ า ดังนี้ 

1. ตรวจสอบประจ าวัน: ก่อนปิดท าการ 
- ตรวจสอบความเรียบร้อยอุปกรณ์ไฟฟ้า 
- ปิดสวิทช์ไฟที่ไม่จ าเป็นและตรวจตราสิ่งที่เป็นเช้ือเพลิง 

2. ตรวจสอบประจ าสัปดาห์ 
- ตรวจบริเวณภายในส่วนงานให้เป็นระเบียบปราศจากสิ่งที่เป็นเช้ือเพลิง 
- ไม่ให้มีสิ่งของวางกีดขวางเส้นทางหนีไฟ 
- ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ปลั๊กไฟ สายไฟให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย หาก

ช ารุดให้แจ้ง ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขทันที 
3. ตรวจสอบประจ าเดือน 

- ตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือดับเพลิงต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 
- ถ้าพบอุปกรณ์ไฟฟ้าใดเสียหายให้แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขทันที 

การด าเนินการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดไฟไหม้ใหด้ าเนินการตามรายละเอียดที่จัดท าไว้ในแผน
ป้องกันและระงบัอัคคีภัย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ  
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

 

  หน้า 24 
 

9.1.2 เกิดเหตุวินาศกรรม 

สมมุติฐานและข้อยกเว้น(Assumption and Exclusion)  
การรับมือเหตุวินาศกรรมตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 1. เกิดเหตุวินาศกรรมในบริเวณส านักงานและสถานีไฟฟ้า 

 2. เกิดเหตุวินาศกรรมในบริเวณใกล้เคียงอาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า 
 3. เกิดเหตุวินาศกรรมแบบทันทีทันใดในเวลาราชการ 

 ไม่รวมกรณีถูกขู่วินาศกรรม กรณีวินาศกรรมด้วยสารเคมี กรณี วินาศกรรมด้วยเช้ือชีวะ กรณี
วินาศกรรมด้วยอาหารและเครื่องดื่มที่ปนเปื้อนสารพิษ 
การป้องกันเหตุวินาศกรรม 

 ด้านสถานที่ 
o ภายในส านักงาน 

1. ไม่ควรมีมุมอับที่คนภายนอกเข้าถึงได้ 
2. สอดส่องดูแลบุคคลภายนอกที่น าสัมภาระเข้าภายในส านักงาน 

o ภายนอกส านักงาน 
1. ที่จอดรถ 

- กรณีที่มีที่จอดรถ ต้องท าการตรวจตราเป็นพิเศษ 
- จัดท าสติ๊กเกอร์ติดรถส าหรับพนักงาน 

2. ดูแลให้บริเวณโดยรอบเป็นระเบียบเรียบร้อยและต้องมีแสงสว่างเพียงพอ 

 ด้านอุปกรณ์ 
o CCTV 

1. พิจารณาติดต้ัง CCTV ในพื้นที่ส าคัญของอาคาร เช่น 
- บริเวณทางเข้า 
- บริเวณที่จอดรถ 

2. ควรมีพนักงาน Monitor หน้าจอ CCTV อยู่ตลอดเวลา 

 ด้านบุคลากร 
o สังเกตบุคคลที่มีพฤติกรรมน่าสงสัย และสิ่งของที่ถูกวางทิ้งไว้ 
o ทางเข้า-ออก ส าหรับพนักงานต้องปิดตลอดเวลา 
o นอกเวลาท าการ ต้องปิดประตูด้านหน้าตลอดเวลา 
o หมั่นตรวจตราบริเวณมุมอับ ห้องน้ าบันไดหนีไฟ และโดยรอบอาคาร 
o ให้มี รปภ. อยู่ประจ าจุดที่ก าหนดไว้เสมอ ถ้า รปภ. จ าเป็นต้องไปที่อื่นให้มีเวร

มาปฏิบัติหน้าที่แทน 
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ขั้นตอนการตอบโตเ้หตุวินาศกรรม 
 กรณีพบวัตถุต้องสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิดควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. อย่าแตะต้อง และห้ามมิให้ผู้ใดเข้าไปใกล้วัตถุต้องสงสัยน้ัน 
2. แจ้งแผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) ทันที (หมายเลขภายใน 14420) 
3. ผบห.ศก.แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือเจ้าหน้าที่ EOD โดยเร็วที่สุด และคอยพบเพื่อช้ีแจง

รายละเอียด 
4. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการกั้นบริเวณที่พบวัตถุต้องสงสัย 
5. ในกรณีที่พบอุปกรณ์การก่อวินาศกรรม ปรากฏว่าแน่ชัดแล้ว ถ้าเป็นอุปกรณ์ในการก่อ

วินาศกรรมด้วยไฟผู้ที่พบเห็นควรจัดการแก้ไขไม่ให้เกิดเพลิงไหม้ แต่ถ้าเป็นวัตถุระเบิด ผู้ที่จัดการกับระเบิด
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดก็คื อ หาหนทางให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินให้มากที่สุด ด้วยความเยือกเย็น มีสติ ไม่ตื่นเต้น โดยปฏิบัติตามค าแนะน า
ดังต่อไปนี้ 

  1. แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจทันที 
  2. ออกจากเขตอันตรายโดยเร็ว และพยายามร่วมมือกับบุคคลอื่นๆ กันมิให้ผู้ใดเข้าไปในเขต

อันตราย ประมาณ 100 เมตร เป็นอย่างน้อย 
3. ปิดไฟฟ้า ท่อแก็ส ท่อเช้ือเพลิงที่เข้าไปสู่เขตอันตราย 
4. ถ้ามีกระสอบทรายให้วางไว้โดยรอบ สูงเกิน 1 เท่าของความสูงของระเบิด แต่อย่าใช้

กระสอบทรายทับดินระเบิด จะท าให้แรงระเบิดสูงข้ึน ถ้ามีการระเบิดหรือมีเครื่องช่วยลดแรงระเบิดอื่น ๆ เช่น 
ยางรถยนต์เก่าๆ ให้ครอบระเบิดไว้ 3-4 ช้ัน 

5. ถ้ามีเวลาควรเคลื่อนย้ายวัตถุติดไฟและวัตถุเล็กๆ อื่นๆ ออกจากบริเวณใกล้เคียง แต่ต้อง
พิจารณาให้รอบคอบถึงเชือก ลวด หรือสิ่งใดที่มีลักษณะโยงไปสู่วัตถุระเบิด อย่าดึง อย่าแตะต้องหรือกู้ระเบิด
เองเป็นอันขาด ให้รอผู้ช านาญมากู้ระเบิดหากวัตถุต้องสงสัยเกิดระเบิดทันทีทันใดในเวลาราชการ โดยมิทันได้
ระวังหรือตรวจพบก่อนเกิดการระเบิด ให้ด าเนินการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตเพื่ อระงับ
เหตุการณ์และเตรียมการอพยพตามขั้นตอน ดังนี้ 
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ข้ันตอนการอพยพออกจากอาคาร 
 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตในขณะเกิดเหตุการณ์และภายหลังเกิดเหตุการณ์ เพื่อสื่อสารให้พนักงาน
ภายในองค์กรได้รับทราบสถานการณ์และการปฏิบัติการต่างๆตามแผน รวมถึงการสื่อสารกับหน่วยงาน           
ภายนอกและการแถลงข่าวกับสื่อมวลชน ให้ด าเนินการตามคู่มือการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต          
(Crisis Communication Management Handbook)และแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
(Crisis Communication Management Plan) 

9.1.3เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 

การจัดการตอบโต้เหตุจลาจลหรือชุมนุมของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษจัดท าข้ึนเพื่อก าหนด
มาตรการ/แนวทางการด าเนินงานในการตอบสนองหรือรองรับเหตุการณ์กลุ่มผู้ชุมนุมบุกยึดหรือก่อการจลาจล
ในพื้นที่บริเวณการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษและท าให้การด าเนินธุรกิจของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดศรีสะเกษสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติในภาพรวมดังนี ้



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

 

  หน้า 28 
 

          

     

    
                           

                                        
                  

                            
                     

               

                     

       

                     �       
               

                   :                 
                                 
              

                          

                 :  
                              
                                 
                                      

                
        

         

            

                

                          

                

           

       

                                             :  
                        �   
                (                      
 

                            .
                            .

 
ข้ันตอนการตอบสนองต่อเหตุจลาจลหรือชุมนุม 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

 

  หน้า 29 
 

 
 1. แผนรองรับความรุนแรงระดับ 1 
ได้รับทราบข่าวว่าจะมีการเหตุจลาจลหรือชุมนุม บริเวณโดยรอบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ(ไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน แต่ต้องมีการเตรียมความพร้อม)เพื่อรองรับสถานการณ์ที่คาดว่าจะมีกลุ่มผู้ชุมนุม
พยายามก่อให้เกิดความวุ่นวายและมีแนวโน้มว่าจะก่อเหตุจลาจลหรือชุมนุม ปิดล้อม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดศรีสะเกษ  
 
   ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 

จป. 1) ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามแผนรองรับระดับ 1 
ผบห., ผปบ., จป. 

 
1) ก าหนดมาตรการในการเข้า-ออก อาคารทุกอาคารในบรเิวณพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดศรสีะเกษ  
2) เฝ้าระวังสถานการณ์และตรวจสอบพื้นที่โดยรอบอาคารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

ศรีสะเกษ  
3) จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยพื้นที่และทางเข้า-ออกอย่างเคร่งครัด 
4) ก าหนดให้มเีส้นทาง/มาตรการในการเดินรถเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกต ิ
5) ป้องกันการเข้าถึงจุดติดต้ัง drop-out fuse 
6) ประสานงานแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร ดับเพลิง หน่วยกู้ภัย กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณะภัย หรือส่วนที่เกี่ยวข้องเตรียมความพรอ้ม 
7) จัดเตรียมวิทยุสือ่สารส าหรบัการประสานงาน 
8) เตรียมความพร้อมด้านสถานที่รองรับผู้บาดเจ็บพร้อมรถพยาบาลเพื่อน าสง่ผูป้่วยไปรบั

การรกัษาที่สถานพยาบาลภายนอก 
9) เตรียมเบอร์โทรศัพทป์ระสานงานกับโรงพยาบาล กรณีต้องจัดส่งผูป้่วยเข้ารับการรักษา 

ผบห. 1) จัดเกบ็วัตถุต้นเพลงิชนิดและประเภทต่างๆ ในทีป่กปิดมิดชิด 
2) เตรียมทีมอพยพเพื่อช่วยเหลอืในกรณีที่ตอ้งมกีารอพยพพนกังานออกจากอาคาร 

ศปค. 1) เตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อให้ระบบสารสนเทศของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดศรสีะเกษสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

2) เตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรต่างๆ ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP) 
ศปค. 1) เตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหร้ะบบสื่อสารที่สนบัสนุนกิจกรรม/

กระบวนงานหลักของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรสีะเกษสามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2) เตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรต่างๆ ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP) 
CCT 1) ติดตามสถานการณ์และการข่าวผ่านสื่อหรือแหลง่ข่าวต่างๆ 

2) ประชาสมัพันธ์และให้ข้อมลูข้อเทจ็จรงิกับพนกังานเพื่อลดความตระหนกกับเหตุการณ์ 
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   ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 
3) จัดเตรียมความพร้อมด้านระบบการประชาสัมพันธ์ตามคู่มือการจัดการและการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Handbook) และแผนการ
จัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Plan) 

ทุกแผนกที่เกี่ยวข้อง
ตามแผน BCP 

1) เตรียมความพร้อมในด้านทรัพยากรในด้านต่างๆตามแผน BCP  

 
2.แผนรองรับความรุนแรงระดับ 2 
ผู้ชุมนุมปิดล้อมบริเวณโดยรอบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ(มีผลกระทบแต่สามารถปฏิบัติงานได้) 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 
ผจก./ 

ผู้ที่ได้รบัมอบหมาย 
1) ด าเนินการเจรจากบักลุ่มผู้ชุมนุม หว่านลอ้ม เกลี้ยกล่อม หรอืเจรจา 
2) หาข้อยุติหรือพิจารณาข้อเรียกรอ้งและหารือกบัส่วนทีเ่กี่ยวข้องเพื่อคลี่คลาย

สถานการณ์ 
จป. 1) ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามแผนรองรับระดับ 2 

ผบห., จป., CCT 
 

2) ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามมาตรการปิดทางเข้า-ออกอาคารโดยแน่นหนา 
3) ติดต่อประสานงานเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่

พนักงาน 
4) ด าเนินการจัดเตรียมช่องทางการจราจรใหส้ามารถด าเนินการสญัจรได้โดยสะดวก 
5) แจ้งหน่วยงานดบัเพลิง หน่วยกู้ภัย หน่วยงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)

หรือหน่วยงานอื่นใหเ้ข้าช่วยเหลือในส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 
6) อ านวยความสะดวกด้านการจราจรในการอพยพพนักงานบางส่วนออกจากการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ  
7) เตรียมความพร้อมรองรับผูบ้าดเจบ็เพื่อปฐมพยาบาล และน าส่งผู้ป่วยไปรบัการ

รักษาที่สถานพยาบาลภายนอก 
8) ประชาสมัพันธ์และให้ข้อมลูข้อเทจ็จรงิกับพนกังานเพื่อลดความตระหนกกับ

เหตุการณ์ 
9) ด าเนินการตามคู่มอืการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management Handbook) 
10) ด าเนินการตามแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management Plan) 
จป. 1) เตรียมทีมอพยพเพื่อช่วยเหลอืพนักงานออกจากอาคาร 
ผจก. 1) พิจารณาประกาศแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
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ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 
ทุกแผนกที่เกี่ยวข้องตาม

แผน BCP 
1) ประสานงานเตรียมยานพาหนะและแจง้ให้พนกังานทีเ่กี่ยวข้องเดินทางไป

ปฏิบัติงานที่ศูนยป์ฏิบัติงานส ารองตามแผน BCP 

 

3. แผนรองรับความรุนแรงระดับ 3 
ผู้ชุมนุมบุกยึดสถานที่หรืออาคารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ(ไม่สามารถปฏิบัติงานได้) 
 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/แนวทางการด าเนินงาน 
ผบห., CCT 1) อ านวยความสะดวกในการจราจรเพื่ออพยพพนักงานออกจากการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษทั้งหมด 
2) ส ารวจพนกังานที่ติดค้างภายในอาคารทั้งหมด ล๊อคประตทูางเข้าออกทุกอาคาร 

หลงัจากพนักงานอพยพออกจากอาคารทั้งหมดแล้ว 
3) พิจารณาจัดเวรยามเพื่อดูแลอาคารและทรัพย์สินของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดศรสีะเกษตลอด 24 ช่ัวโมง  
4) ด าเนินการตามคู่มอืการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management Handbook) 
5) ด าเนินการตามแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management Plan) 
จป. 1) เตรียมทีมอพยพเพื่อช่วยเหลอืพนักงานออกจากอาคาร 

ทุกแผนกที่เกี่ยวข้องตาม
แผน BCP 

1) ด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)ณ ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

 

 
9.1.4 โรคระบาด 

 สมมติฐาน 
o พนักงาน/ลูกจ้างเดินทางไปต่างประเทศหรือแวะผ่านประเทศหรือเขตการ

ปกครองที่มีความเสี่ยงต่อการติดเช้ือโรคติดต่อ 
o เกิดการระบาดของเช้ือโรคติดต่อภายในประเทศ 
o พนักงาน/ลูกจ้างมีอาการแสดงของโรคติดต่อ 
o อาจไม่สามารถตรวจพบผู้ติดเช้ือได้อย่างทันท่วงทีเนื่องจากมีระยะฟักตัวนาน 

 ระดับการเตือนภัย 
กฟภ.ได้ก าหนดระยะการเตือนภัยของการระบาดของโรค โดยแบ่งสถานการณ์ย่อย

ออกเป็น 6 ระยะ ดังนี้ 
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ระดับ สถานการณ์ 
1 พบการระบาดของเช้ือไวรัสในสัตว์ 
2 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์ และมีความเสี่ยงติดเช้ือในคน 
3 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่คน แต่มีจ านวนน้อยและอยู่ในพื้นที่จ ากัด 
4 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากคนสู่คน โดยระบาดในระดับเมืองหรือจังหวัด 
5 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในกลุ่มกว้างมากข้ึน หรือระดับประเทศแต่ยังอยู่ใน 

1 ภูมิภาคของโลก 
6 พบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในวงกว้างหรือข้ามภูมิภาคของโลก 

 
การตอบสนองต่อละระดับการเตือน 

o การปฏิบัติ Alert Level 1-2 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึง
ความรู้ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 

 
o การปฏิบัติ Alert Level 3 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้
ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 
2. เตรียมข้อมูลด้านบุคลากรตามแผน BCP ที่ก าหนด  
3. คณะกรรมการ BCM ประชุมเพื่อพิจารณาสถานการณ์  
4. จัดหาหน้ากากอนามัยแจกจ่ายพนักงานทั้งหมด เพื่อกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของ
การใช้หน้ากากอนามัยฉีดวัคซีน (ถ้ามี) 
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o การปฏิบัติ Alert Level 4-6 

การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้
ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 
2. จัดหาอุปกรณ์เชิงป้องกันใหเ้พียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย  แอลกอฮอล์เจลสบู่หรือน้ ายาล้างมือ  น้ ายา
ท าความสะอาด เป็นต้น 
3. ให้มีมาตรการการท าความสะอาดในพื้นที่ที่มกีารใช้งานบอ่ยครั้งและบริเวณที่ให้บรกิารลูกค้า เช่น ประตู 
ลิฟท์เคาท์เตอร์ให้บริการลูกค้า บริเวณที่ลูกค้ารอรับบริการ โต๊ะท างาน บริเวณพื้นอับที่มีอากาศ       
ถ่ายเทน้อย เป็นต้น 
4. พิจารณาจัดให้มีการคัดกรองเบื้องต้น ที่ส านักงานของตนเองก่อนเข้าสถานที่ท างาน หากตรวจพบ
พนักงานที่มีความเสี่ยงในการติดเช้ือโรคติดต่อ ให้พนักงานดังกล่าวเข้ารับการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังที่
โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน และแจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรค เข้าด าเนินการ
สอบสวนโรค 
5. พนักงานที่เข้าข่ายมีความเสี่ยงในการติดเช้ือโรคติดต่อให้เข้ารับการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังเช้ือ
โรคติดต่อ ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน  
    - กรณีแพทย์วินิจฉัยไม่พบเช้ือโรคติดต่อ ให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้านหรือตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่
ควบคุมโรค 
 - กรณีแพทย์วินิจฉัยพบเช้ือโรคติดต่อให้พนักงานเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน และ
ให้แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรค เข้าด าเนินการสอบสวนโรค และท าความ
สะอาด ฆ่าเช้ือโรค ในพื้นที่ๆพนักงานปฏิบัติงาน และบริเวณใกล้เคียงโดยทันที 
    - เมื่อเจ้าหน้าที่ควบคุมโรคด าเนินการสอบสวนโรคแล้วเสร็จ ให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มความเสี่ยงสูง และ
ความเสี่ยงต่ า ด าเนินการตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด 
6. ให้มีการเฝ้าระวังกรณีพนักงานเดินทางไป-กลับจากพื้นที่ที่ระบาด     

7. จัดท าประกาศด้านบุคลากรเรื่องแนวทางปฏิบัติในด้านอื่นๆ ที่เหมาะสมตามสถานการณ์ เพื่อให้
พนักงานถือปฏิบัติ 
8. จัดท าประกาศหรือเสียงตามสาย ให้พนักงานทราบถึงวิธีป้องกันตัวเองและคนรอบข้างจากเช้ือ
โรคติดต่อ และให้ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลให้แน่ชัด เพื่อป้องกันการตื่นตระหนก 
9. พิจารณาเพิ่มความถ่ีในการส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ และจัดเก็บไว้ในที่ที่ปลอดภัย ง่ายต่อการเข้าถึง
และใช้งาน 
10.ลดการประชุมที่ไม่จ าเป็น หลีกเลี่ยงการจัดงาน/จัดประชุม/การเข้าร่วมงานที่ต้องมีการชุมนุมแออัด 
โดยให้หันไปใช้การประชุมผ่านโทรศัพท์ หรือ Video Conference 
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การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
11. การปฏิบัติงานในส านักงาน ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานประมาณ 1 เมตรและพนักงาน/ลูกจ้าง
ควรใส่หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติในส านักงานทุกคน 
12. พิจารณาให้มีมาตรการขณะให้บริการกับลูกค้าอย่างเข้มงวด ดังนี้ 

 จัดหา/จัดวางแอลกอฮอล์เจลเพื่อให้ลูกค้าใช้ก่อนและหลังใช้บริการ 

 ลดการสัมผัส เช่นการจบัมือ เป็นต้น 

 แยกอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงานส าหรับลูกค้าโดยเฉพาะ  เช่น ปากกา น้ าดื่ม เป็นต้น 

 ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานกับลูกค้าไม่น้อยกว่า 1 เมตร 

 จ ากัดบริเวณ หรอืก าหนดจุดส าหรบัใหบ้ริการลูกค้า ให้เหลอืน้อยที่สุด(รวมถึงผู้ทีม่าติดต่อทั้งหมด) 

 พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัยขณะให้บริการ 
13. พิจารณาประกาศใช้แผน BCP และพิจารณาเปิดศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่
ปกติ (ศอส.) ตามความเหมาะสมและความรุนแรงของสถานการณ์ หากมีผลกระทบต่อชีวิตพนักงาน/
ลูกจ้าง และท าให้การให้บริการของ กฟภ. ต้องหยุดชะงัก 
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9.1.5 ผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได ้
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ข้ันตอนการปฏิบัตสิ าหรับเหตกุารณ์ผูร้ับจ้างไมส่ามารถให้บริการได้ 
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9.1.6 พาย ุ

การป้องกันเสาไฟฟ้าล้มจากพายุ (ตามบันทึก กมฟ.(ก) 418/2560 ลว. 25 พ.ค. 2560และ
มาตรการป้องกันเสาไฟฟ้าล้มเนื่องจากพายุฤดูร้อน พ.ศ. 2560) 

 
1. กรณีก่อสร้างใหม่ 

1.1 ระบบจ าหน่าย 22-33 เควี 
1) หากมีพื้นที่เพียงพอ ให้ติดตั้ง Storm guys ทุกๆ 3 ต้น ส่วนพื้นที่ลุ่มน้ าขังใช้ท าการเกษตร ให้ใช้เสา

ตอม่อคอร. เป็นทุ่นสมอบก 
2) กรณีหน้างานจริงไม่สามารถติดตั้ง Storm guys และ Fix point guys ให้พิจารณาออกแบบปักเสา

คู่แทนเสาเดี่ยว 
3) ให้มีโครงสร้างเสาส าหรับเข้าปลายสายสองข้าง (DDE) ทุกระยะ 500-1,000 ม. 
4) กรณีออกแบบเพื่อยกระดับ ให้ใช้เสาที่มีความยาวมากกว่าเดิมแทนการต่อตอมอ ดังนี้ 
  - เดิมเสา 12 ม. ให้เปลี่ยนเป็นเสา 14 ม. หรือ 14.30 ม. 
  - เดิมเสา 12.20 ม. ให้เปลี่ยนเป็นเสา 14.30 ม. 
5) หากจ าเป็นต้องต่อตอมอ ให้กดเสาและตอม่อลงในดินจนสตับโบลต์ที่ยึดระหว่างเสากับตอม่อจมใน

ดิน อย่างน้อย 2 ชุด และให้เทคอนกรีตหุ้มเสาตอม่อ หรือรัดด้วยเหล็กประกับ 
6) บริเวณที่ลุ่มดินอ่อน บริเวณแอ่งน้ าล าคลอง ให้กลบหลุมเสาด้วยหิน 

1.2 ระบบสายส่ง 115 เควี 
1) กรณีทั่วไปช่วงทางตรงภายในระยะทางทุก 2 กม. หากมีพื้นที่ให้ออกแบบปักเสา คอร. ขนาด 22 ม.

แบบเดี่ยว ส าหรับโครงสร้างตัดเบรก (AS) แต่ถ้าไม่มีพื้นที่ให้ปักเสา คอร. ขนาด 22 ม. แบบ
คู่ขนานตามไลน์ หรือปักเสาเหล็กชนิด 8 เหลี่ยม (Octagonal Steel Pole) ส าหรับเข้าปลายสาย
สองข้าง (DDE) 

2) กรณีช่องลม (หมายถึงพื้นที่ที่เคยเกิดเหตุการณ์เสาล้มเนื่องจากพายุ) ให้ออกแบบปักเสาเหล็กชนิด 
8 เหลี่ยม (Octagonal Steel Pole) ส าหรับโครงสร้างทางตรงตลอดช่วงช่องลม 

3) กรณีต้นเลี้ยวโค้ง 90 องศา ไม่มีพื้นที่ลงสายยึดโยง ให้ปักเสาเหล็กชนิด 8 เหลี่ยม เหลี่ยม 
(Octagonal Steel Pole) จ านวน 1 ต้น 

 
2. กรณีโครงสร้างเดิม 

2.1 ระบบจ าหน่าย 22-33 เควี 
1) หากมีพื้นที่เพียงพอ ให้ติดตั้ง Storm guys ทุกๆ 3 ต้น ส่วนพื้นที่ลุ่มน้ าขังใช้ท าการเกษตร ให้ใช้เสา

ตอม่อคอร. เป็นทุ่นสมอบก 
2) กรณีหน้างานจริงไม่สามารถติดตั้ง Storm guys และ Fix point guys ให้พิจารณาออกแบบปักเสา

คู่แทนเสาเดี่ยว 
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3) กรณีปรับปรุงหรือเปลี่ยนเสาเก่าในบรเิวณที่มีน้ าทว่มขังหรอืกัดเซาะ ให้ใช้เสาขนาดใหญ่และมีความ
ยาวมากขึ้นกว่าเสาไฟฟ้าเดิม 

4) กรณีใช้เสาตอม่อ ให้เทคอนกรีตหุ้มเสาตอม่อ หรือรัดด้วยเหล็กประกับ 
5) บริเวณที่ลุ่มดินอ่อน บริเวณแอ่งน้ าล าคลอง ให้กลบหลุมเสาด้วยหิน 
6) เสาเอนเกิน 5 องศา หรือเกิดรอยกะเทาะของคอนกรีตบริเวณจุดยึดสตับโบลต์ให้ปรับปรุงทันที 
7) สายยึดโยงที่หย่อน หรือช ารุด ให้ปรับปรุงทันที 
8) ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟ ให้มีระยะห่างตามมาตรฐาน 
9) ระบบจ าหน่ายที่มีระยะห่างมาก สายหย่อนยานมาก ให้ปักเสาเดี่ยวแซมไลน์ 
10) พื้นที่เสี่ยงรถชน ให้ติดตั้งการ์ดป้องกันรถชน และทาสีสะท้อนแสงที่โคนเสาไฟฟ้า 

2.2 ระบบสายส่ง 115 เควี 
1) กรณีทั่วไปช่วงทางตรงภายในระยะทางทุก 2 กม. หากมีพื้นที่ให้ปรับปรุงปักเสา คอร. ขนาด 22 ม. 

แบบเดี่ยว ส าหรับโครงสร้างตัดเบรก (AS) แต่ถ้าไม่มีพื้นที่ให้ปักเสา คอร. ขนาด 22 ม. แบบ
คู่ขนานตามไลน์ หรือปักเสาเหล็กชนิด 8 เหลี่ยม (Octagonal Steel Pole) ส าหรับเข้าปลายสาย
สองข้าง (DDE) 

2) เสาเอนเกิน 2 องศา หรือเกิดรอยกะเทาะของคอนกรีต หรือแตกร้าวของฐานรากให้ปรับปรุงทันที 
3) สายยึดโยงที่หย่อนหรือช ารุด ให้ปรับปรุงทันที 
4) ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟ ให้มีระยะห่างตามมาตรฐาน 
5) พื้นที่เสี่ยงรถชน ให้ติดตั้งการ์ดป้องกันรถชน และทาสีสะท้อนแสงที่โคนเสาไฟฟ้า 

 
3. มาตรการเพิ่มเติม 

3.1 ส ารวจป้ายโฆษณาใกล้แนวสายส่งและสายจ าหน่ายที่มีสภาพการใช้งานมานานหรือมีสภาพไม่มั่นคง 
และให้ท าหนังสือแจ้งเจ้าของป้ายเพื่อท าการรื้อถอนหรือซ่อมแซมให้มีความมั่นคงแข็งแรง โดยหากไม่
ด าเนินการจนเป็นเหตุให้เกิดเสาไฟฟ้าล้ม ให้เรียกร้องค่าเสียหายกับเจ้าของไปต่อไป 

3.2 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหรือหน่วยงานราชการ ให้แจ้งการไฟฟ้าทันทีเมื่อพบเห็นการสไลด์ของดิน
บริเวณเสาไฟฟ้าจากการลดลงของระดับน้ า หรือการขุดลอดคลอง หรือพบเห็นการกะเทาะของ
คอนกรีตบริเวณจุดยึดสตับโบลต์ เพื่อป้องกันอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
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การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของเหตุการณ์พายุ 
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กรณีพายุดีเปรสชั่น  
ด าเนินการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 

 ก่อนพายุเข้า 

      - เปิดศูนย์อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน   
      - เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
      - เตรียมทีมส ารวจ ทีมปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ซ่อมแซมและแก้ไข ระบบไฟฟ้า) ทีมเฝ้าระวัง ทีมเครื่ อง
ก าเนิดไฟฟ้าส ารอง  ทีมระบบสื่อสาร ทีมประชาสัมพันธ์ ทีมสนับสนุนพัสดุอุปกรณ์  ทีมเครื่องจักรกล และทีม
สนับสนุนก าลังพล (อาหารและเครื่องดื่ม)  
      - เตรียมส ารวจวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเปน็ต้องใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน เช่น อุปกรณ์
สื่อสาร อุปกรณ์แก้ไฟฟ้าขัดข้องประจ ารถ เป็นต้น 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 

 

  หน้า 39 
 

     -  เตรียมเบอร์โทรศัพท์ที่จ าเป็นต้องใช้ติดต่อกรณีฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือ เช่น แขวงทางหลวงชนบท 
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สถานีต ารวจในพื้นที่ เป็นต้น 
     -  เตรียมรถโมบายเจนเนอเรเตอร์ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
 

 ขณะพายุเข้า 
     - เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
     - เฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 

 หลังพายุสงบ 
     - ทีมส ารวจด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่ายที่ได้รับผลกระทบจากพายุ 
     - พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
     - ประสานงานกับศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเพื่อตัดจ่ายไฟฟ้า 
     - ประสานงานรถโมบายเจนเนอเรเตอร์ช่วยจ่ายไฟฟ้าในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ 
     - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อซ่อมแซมและจ่ายไฟฟ้ากลับคืนให้ได้ 100% 
 

กรณีพายุโซนร้อน 

ด าเนินการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 

 ก่อนพายุเข้า 
      - เปิดศูนย์อ านวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน   
      - เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
      - เตรียมทีมส ารวจ ทีมปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (ซ่อมแซมและแก้ไขระบบไฟฟ้า) ทีมเฝ้าระวัง ทีมเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าส ารอง  ทีมระบบสื่อสาร ทีมประชาสัมพันธ์ ทีมสนับสนุนพัสดุอุปกรณ์  ทีมเครื่องจักรกล และทีม
สนับสนุนก าลังพล (อาหารและเครื่องดื่ม)  
      - เตรียมส ารวจวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินให้ เพียงพอและพร้อมใช้งาน เช่น 
อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์แก้ไฟฟ้าขัดข้องประจ ารถ เป็นต้น 
     -  เตรียมเบอร์โทรศัพท์ที่จ าเป็นต้องใช้ติดต่อกรณีฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือ เช่น แขวงทางหลวงชนบท 
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สถานีต ารวจในพื้นที่ เป็นต้น 
     -  เตรียมรถโมบายเจนเนอเรเตอร์ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

 ขณะพายุเข้า 
     - เฝ้าระวังเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
     - เฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 

 หลังพายุสงบ 
     - ทีมส ารวจด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่ายที่ได้รับผลกระทบจากพายุ 
     - พิจารณาประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
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     - ประสานงานกับศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเพื่อตัดจ่ายไฟฟ้า 
     - ประสานงานรถโมบายเจนเนอเรเตอร์ช่วยจ่ายไฟฟ้าในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ 
     - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อซ่อมแซมและจ่ายไฟฟ้ากลับคืนให้ได้ 100% 
 

9.1.7 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูง 

   การด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกรณีเกิดรถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูงให้ด าเนินการ
ตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ ดังนี้  

 เตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
- ตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะ ประกอบด้วย รถเครนรถแก้ไฟ รถกระบะ 1 ตัน 
- เตรียมความพร้อมและตรวจสอบเครื่องมือ ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- เตรียมความพร้อมและตรวจสอบพัสดุอุปกรณ์ระบบจ าหน่าย เช่น เสา ลูกถ้วย 
สายไฟฟ้า เป็นต้น 
- จัดท าทะเบียนรายละเอียดทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ 
เครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้า หรืออื่นๆ ที่ต้องการขอรับการสนับสนุน 

 เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติ 
- ทีมส ารวจและประเมินความเสียหายระบบไฟฟ้า 
- ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า 
- ชุดรับเหมาก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- ชุดปรับปรุงซ่อมแซม 
- ทีมสนับสนุนเครื่องอาหาร น้ าดิ่ม ยาและเวชภัณฑ์ฉุกเฉิน 
- จัดเตรียมเบอร์โทรศัพท์หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการตอบโต้เหตุรถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูง 
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9.1.8 น้ าท่วม 

การเตรียมการก่อนน้ าท่วม 

 ด้านสถานที่ 
o ตรวจสอบเครื่องใช้ อุปกรณ์ไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพปลอดภัย 
o ตรวจสอบความเรียบร้อยของดาดฟ้า หลังคา ให้อยู่ในสภาพที่กันฝนได้ปกติ 

และรางน้ าไม่อุดตัน 
o ตรวจสอบประตูหน้าต่างอยู่ในสภาพดี 
o ตรวจสอบรอยแตกร้าว รอยรั่วของตัวอาคาร 
o ก าหนดพื้นที่เสี่ยงหรือระบบไฟฟ้าที่มีโอกาสเสียหายจากกระแสน้ าหลาก  

 ด้านอุปกรณ์ 
o กรณีที่ส านักงานอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัย ให้มีการจัดเตรียม อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ใน

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและเตรียมการดังนี้ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ การตรวจสอบการใช้งาน 

1. กระสอบทราย ผกส. *จะจัดเตรียมในกรณีที่มีความเสี่ยง
จะเกิดน้ าท่วมในพื้นที่ใกล้เคียงจาก
การติดตามข่าวสาร  

2. เรือ (ถ้าจ าเป็น) ผปบ. 6 เดือน/ครั้ง 
3. เครื่องสูบน้ า สายยาง ผปบ. 6 เดือน/ครั้ง 

 
o เตรียมการหรือวางแผนป้องกันระบบไฟฟ้าให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 
o อุปกรณ์ที่ติดตั้งที่ต้นเสาเช่นตู้มิเตอร์ตู้ควบคุมสวิตช์ใช้มาตรฐานการติดตั้งต่าง

จากพื้นที่ทั่วไปก าหนดการติดตั้งให้มีความสูงจากระดับน้ าที่เคยท่วมมากกว่า50
ซม. 

o การเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆรวมทั้งการบริหารพัสดุให้สามารถเบิกจ่ายไป
ใช้งานได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น 
- ชุดเครื่องมือสาหรับติดตั้งหม้อแปลงแขวนเสา (Transformer Gin) เพื่อใช้
ติดตั้งหม้อแปลงช่ัวคราว ขนาดหม้อแปลงไม่เกิน 100kVA 
- เครื่องมือตรวจไฟฟ้ารั่ว 

 ด้านบุคลากร 
o ติดตามข่าวสารน้ าท่วมจากกรมอุตุนิยมวิทยาองค์กรส่วนบริหาร ท้องถ่ิน จังหวัด

และต่างๆ อย่างใกล้ชิดเพื่อให้รับทราบสถานการณ์ 
o พิจารณาจัดเวรยาม เฝ้าระวัง 
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o ตรวจสอบอุปกรณ์ที่เตรียมไว้ให้พร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา 
o ตรวจสอบแนวการพาดสายไฟทั้งระบบจ าหน่ายแรงต่ าและแรงสูงไม่ควรให้มี

ระดับต่ าเนื่องจากขณะเกิดน้ าท่วมจะกีดขวางการจราจร 
 
 
 
  การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดน้ าท่วม 

 กรณีน้้ำท่วมส้ำนักงำน ให้ด้ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังน้ี 
   เมื่อตรวจวัดความสูงของระดับน้ าท่วมพื้นที่บริเวณหน้าส านักงาน (ระดับแนวประตู
เข้าส านักงาน)ให้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
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ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับเหตุการณ์น้ าท่วม 

 
  ด าเนินการหลังน้ าลด 
- ให้ท าการเปลี่ยนมิเตอร์ที่ถูกน้ าท่วมทันทีหลังน้ าลดโดยเตรียมการจัดหามิเตอร์ส ารอง 
- ให้แต่ละ กฟฟ. วางแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ประกอบอื่นๆ เช่น สายดิน จุดต่อสายดินต่างๆ เป็นต้น 
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9.1.9สารเคมีรั่วไหล 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย จึงขอแนะวิธีปฏิบัติตนเพื่อป้องกันอันตรายจาก
เหตุการณ์สารเคมรีั่วไหล ดังนี ้

 กรณีที่สารเคมีเกิดการรั่วไหล หากสังเกตพบสิ่งผิดปกติที่บ่งช้ีว่าเกิดสารเคมีรั่วไหล เช่น 
ได้กลิ่นเหม็น ฉุน มีไอหรือควันระเหยข้ึนมา ให้รีบอพยพออกจากพื้นที่ที่มีสารเคมีรั่วไหล
ในทันที เพราะฤทธ์ิของสารเคมีทีร่ั่วไหลออกมา จะท าให้ผู้ที่สูดดมสารเคมีเข้าไป มีอาการ
แน่นหน้าอก วิงเวียนศีรษะ คลื่นไส้อาเจียน และมึนงง 

 ในการอพยพควรใช้ผ้าสะอาดปิดจมูกเพื่อป้องกันการสูดดมสารเคมี เข้าสู่ร่างกาย 
พยายามหนีออกไปอยู่ในบริเวณที่อากาศสามารถถ่ายเทได้อย่างสะดวก และควรอยู่เหนือ
ลมหรืออยู่ในที่สูงในระยะที่ห่างจากจุดเกิดเหตุไม่ต่ ากว่า300เมตร พร้อมโทรแจ้งหน่วย
ปฏิบัติการฉุกเฉินของหน่วยงานที่รับผิดชอบมาด าเนินการควบคุมโดยเร็วที่สุด เช่น กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (1784) กรมควบคุมมลพิษ (1650) โดยให้ข้อมูลอย่าง
ละเอียด เช่น สถานที่เกิดเหตุ กลิ่นและชนิดของสารเคมีที่รั่วไหล จ านวนผู้บาดเจ็บ ความ
เสียหายที่เกิดข้ึน รวมทั้งสภาพแวดล้อมบริเวณที่เกิดเหตุ เป็นต้น เพื่อให้หน่วยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินได้วางแผนระงับอุบัติภัยจากสารเคมีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 หากพบเห็นผู้ได้รับบาดเจ็บจากการสูดดมสารเคมี ให้รีบน าผู้ป่วยออกมารับอากาศ
บริสุทธ์ิ หากผู้ป่วยหยุดหายใจให้ใช้วิธีผายปอด และปฐมพยาบาลเบื้องต้นแล้วรีบน าส่ง
โรงพยาบาลทันที โดยบอกประเภทลักษณะของสารเคมีที่ผู้ป่วยสูดดมเข้าไป เพื่อ
ประโยชน์ต่อการวินิจฉัยและรักษาของแพทย์ 

 ส านักงานที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงอุบัติภัยจากสารเคมีควรเรียนรู้วิธีปฏิบัติตนและการ
เตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์สารเคมีรั่วไหลที่อาจเกิดข้ึน หมั่นสังเกตสิ่ง
ผิดปกติของสภาพแวดล้อมโดยรอบ หากพบสิ่งบ่งช้ีว่าเกิดสารเคมีรั่วไหลให้ใช้ผ้าปิดจมูก 
และอพยพออกห่างจากบริเวณที่สารเคมีรั่วไหลทางด้านเหนือลมในทันที 
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ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับเหตุการณ์สารเคมีรั่วไหล 
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9.1.11 ส ารวจ และประเมินความเสียหายในด้านต่างๆ 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ เพื่อส ารวจ และประเมินความเสียหายด้านต่างๆ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจใช้แผน BCP 

รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
การเข้าใช้สถานที่อาคารจะต้องปิดก้ันหรือไม่ โดยพิจารณาความปลอดภัยของสถานที่ รจก.(ท) 
หากสามารถเข้าที่ท างานหลักได้ ให้พิจารณาประเด็นดังต่อไปน้ี 
- โครงสร้าง (ทั้งพื้นที่ในการปฏิบัติงานและพื้นที่ของระบบงานเทคโนโลยี) 
- พื้น 
- เพดาน 
- ผนังก าแพง 
- สาธารณูปโภค / บริการ 
          ระบบไฟฟ้า 
          ระบบแสงสว่าง 
          ระบบโทรศัพท์ 
          ระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูล 
          ระบบประปา 
          ระบบดับเพลิง 
          ระบบรักษาความปลอดภัย 
          ระบบไฟฟ้าส ารอง 

 
รจก.(ท)  ผปบ. 

ผกส. 

- อุปกรณ์ไฟฟ้า 
          เครื่องปรับอากาศ 
          หลอดไฟ 
          คอมพิวเตอร์  

ผบห. ผกส. พคค. 

- อุปกรณ์จ่ายไฟฟ้าส ารอง 
        อุปกรณ์ไฟฟ้าส ารอง (UPS) 
        เครื่องปั่นไฟฟ้า 

ผปบ. 
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ภาคผนวก1 : รายชื่อและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายใน กฟภ 

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ - 
2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 (จังหวัดอบุลราชธานี)  
045-242434-6,  
045-285572-4 

3 ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต 2ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
(จังหวัดอุบลราชธานี) 

045-250-375,    
086-5825115 

4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 045-911203-6 
5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอกันทรารมย์ 045-651492 
6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอขุขันธ์ 045-671244 
7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภออุทุมพรพิสัย 045-691606 
8 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอราษีไศล 045-682528 
9 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอยางชุมน้อย 045-687114 
10 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอวังหิน 045-606323 
11 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอน้ าเกลี้ยง 045-609180 
12 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอพยุห์ 045-813663 
13 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอห้วยทับทัน 045-699060 
14 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอบึงบูรพ์  045-689060 
15 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอปรางค์กู่  045-697106 
16 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอภูสิงห์ 045-608127-128 
17 สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 045-611922 
18 สถานีไฟฟ้าราศีไศล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 045290065 
19 สถานีไฟฟ้าแรงสูงศรีสะเกษ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  045-611772 
20   
21   
22   
23   
24   
25   
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ภาคผนวก 2 : รายชื่อและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายนอก 

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีโทรทัศน์ ท้องถ่ิน 045-620890 
2 สถานีต ารวจภูธรจงัหวัดศรสีะเกษ 045-612732 / 045-611555 

3 สถานีต ารวจภูธรโพนเขวา 045826215 

4 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาจังหวัดศรีสะเกษ 045-612530 

5 ส านักงานป้องกันและบรรเทา  สาธารณภัยจังหวัดศรสีะเกษ 045-617956 

6 แขวงทางหลวงศรสีะเกษ 1 045-611535 

7 แขวงทางหลวงศรสีะเกษ 2 045 810 293 
8 แขวงทางหลวงชนบทศรสีะเกษ 045-611565 
9 โรงพยาบาลจังหวัดศรีสะเกษ 045-611503 / 045611389 

10 โรงพยาบาลประชารักษ์เวชการ 045-613412 

11 มูลนิธิสว่างจิตศรสีะเกษ 045-612076 

12 มูลนิธิศรสีะเกษสงเคราะห ์ 045-612821 

13 องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองแก้ว  045-911-115 
14 การประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 045-611475 

15 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวัดศรสีะเกษ  045-612569 

16   

17   

18   

19   

20   

21   

22   
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ภาคผนวก 3 : ค าอธิบายต าแหน่งและหน่วยงาน 

อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านักงานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 
ผวก. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผู้ว่าการสายงานอ านวยการ 
รผก.(ส) รองผู้ว่าการสายงานกจิการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
รผก. ภ 1-4 รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 
รผก.(บ) รองผู้ว่าการสายงานบญัชีและการเงิน 
อข. ผู้อ านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผู้อ านวยการฝ่าย 
อฝ.ปบ. ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
อฝ.วบ. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศกรรมและบริการ 
อฝ.บพ. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 
รจก. (ท) รองผู้จัดการ (เทคนิค) 
รจก. (อ) รองผู้จัดการ (อ านวยการ) 
รจก. (ล) รองผู้จัดการ (ลูกค้า) 
รจก. (บ) รองผู้จัดการ (บริหาร) 
หผ.บห. หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 
หผ.บป. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
หผ.คพ. หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ 
หผ.บค. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
หผ.วต. หัวหน้าแผนกวิศวกรรมและการตลาด 
หผ.มต. หัวหน้าแผนกมิเตอร์ 
หผ.ปบ. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
หผ.กส. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
นตก. นิติกร 
พคค. พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร์ 
นทน.(จป.ว) นักปฏิบัติงานเทคนิค (ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ) 
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อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
นปส. นักประชาสัมพันธ์ 
ผบห. แผนกบริหารงานทั่วไป 
ผบป. แผนกบัญชีและประมวลผล 
ผคพ. แผนกคลังพัสดุ 
ผบค. แผนกบริการลูกค้า 
ผวต. แผนกวิศวกรรมและการตลาด 
ผมต. แผนกมิเตอร์ 
ผปบ. แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ผกส. แผนกก่อสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


