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1. ข้อมูลเบื้องตน้ 

เนื่องด้วยในปัจจุบัน เหตุการณ์และปัจจยัภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมีจ านวนและความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ซึ่งจะมีความเสี่ยงบางประเภทที่ไม่สามารถคาดเดาได้
ล่วงหน้า เช่นภัยทางธรรมชาติ การก่อวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด เป็นต้น หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึน 
อาจส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะช่วยบรรเทาความรุนแรงเมือ่เกดิเหตุการณ์ดังกล่าวข้ึน และท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถด าเนินงาน
ต่อไปได้ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และสามารถกอบกู้การด าเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

 

1.1. วัตถุประสงค ์

 เพื่อจัดให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ซึ่งมีเนื้อหาเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO22301 
 เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

1.2. ขอบเขต 
ขอบเขต(Boundary) ของการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะครอบคลุมพื้นที่ในความ

รับผิดชอบของกฟจ.ศก. เลขที่ 228 หมู่ 7 ต าบลหนองแก้ว อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ เท่านั้น 
โดยมีขอบข่าย (Scope) คือบริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า บริการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า บริการติดตั้งมิเตอร์ 
บริการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าและบริการจ่ายเงินให้ผู้รับจ้าง โดยมีกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
ดังนี ้

กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน 
 งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
 งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
 งานติดตั้งมิเตอร ์
 งานรับเรือ่งขอใช้ไฟฟ้า 
 งานจดหน่วยและแจง้หนี้ค่าไฟฟ้า (รายยอ่ย) 
 งานจดหน่วยและแจง้หนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 
 งานรับช าระเงิน 

 งานจัดหาพัสด ุ
 งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย 
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1.3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศใช้แผน 
ก าหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สูงสุดตามโครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นผู้มี

อ านาจในการพิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้โดยหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาประกาศใช้แผนอาจพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสที่
การด าเนินงานของ กฟภ. จะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการด าเนินการแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นตาม
ข้ันตอนการปฏิบัติที่อยู่ในแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน(Emergency Response Plan): ERP) แล้วเสร็จ 

 
1.4. ผู้รบัผดิชอบปรบัปรุงแผน 

เพื่อให้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบบันี้ได้รับการแก้ไขปรับปรงุให้เหมาะสม ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จึงมอบหมายให้คณะท างาน BCM เป็นผู้ทบทวน แก้ไขปรับปรุง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและเสนอให้ ผู้จัดการกฟจ.ศก.พิจารณาเห็นชอบและอนุมัติเพื่อให้แน่ใจว่าสามารถน า
แผนไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
1.5. โครงสร้างบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เพื่อให้ผู้จัดการกฟจ.ศก.สามารถบริหารจัดการภายใต้วิกฤตการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กฟจ.ศก.จึง
ก าหนดโครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อ
ด าเนินการแก้ไขสถานการณ์เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ดังนี้ 

 

1.5.1 โครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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1.5.2 บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ประธาน 
ผู้จัดการกฟจ.ศก.กรณีทีป่ระธานฯไม่อยู่ในพื้นที่ตั้งหรือ 
ไม่สามารถเข้ามาบญัชาการได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ขอ
มอบหมายใหร้องประธานฯตามล าดับปฏิบัติหน้าที่เป็น
ประธานฯ แทน 
- ประธานคณะบริหารBC Team อาจมีการปรบัเปลี่ยน

เป็นผู้บังคับบญัชาตามสายงานในระดับที่สงูกว่าข้ึนอยู่
กับสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. ก าหนดที่ตั้งศูนย์บัญชาการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BC Center) 
2. ก าหนดสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
3. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมิน 
สถานการณ์ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัย 
พิบัต/ิวิกฤตการณ์ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟู 
น าเสนอ 
4. รายงานสถานการณ์ให้อข.ฉ.2ทราบ 
5. พิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. เป็นประธานคณะบริหาร BCP 
2. ประกาศการใช้แผน BCP ในการประชุมคณะบริหาร BCP 
3. รายงานประกาศการใช้แผน BCP ให้อข.ฉ.2ทราบ 
4. สั่งการและควบคุมให้คณะบริหาร BCP ก ากับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเพื่อระดมทีมงานและทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
ด าเนินการตามแผน BCP 

5. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง  

6. ด าเนินการอนุมัติการใช้งบประมาณช่ัวคราวส าหรับการ
แก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามระดับความส าคัญของ
สถานการณ์ของอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึน 

7. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8. เป็นผู้สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับสื่อและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้อง 

9.  ประกาศยกเลิกการแผน BCP เมื่อสถานการณ์กลับคืนสู่ 
ภาวะปกต ิ
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. รายงานการประกาศยกเลิกแผน BCP ให้อข.ฉ.2ทราบ 
2. สั่งการและควบคุมให้คณะบริหาร BCP ก ากับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องด าเนินการขนย้ายทรัพยากรและน าระบบที่
เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกต ิ

3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทาง 
ธุรกิจปญัหาอุปสรรคที่พบข้อเสนอแนะให้อข.ฉ.2 
ทราบ 

รองประธานฯ 1 
รองผู้จัดการกฟจ.ศก. 
(เทคนิค)  
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์ 

ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์
ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 

2. สนับสนุนและให้ข้อมูลแก่ผจก.กฟจ.ศก.เพื่อพิจารณา
ตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP 

3. สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดมีการจัดเตรียมทรัพยากร 
ที่ใช้ในการฟื้นคืนกระบวนงานหลักอย่างเพียงพอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. เป็นประธานคณะบริหาร BCP เมื่อผจก.กฟจ.ศก.ไม่อยู่ใน

พื้นที่ตั้งหรือไม่สามารถเข้ามาบัญชาการได ้
2. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อด าเนินการฟื้นคืน

กระบวนงานหลักที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามที่กลยุทธ์
ก าหนดไว้ตามแผน BCP 

3. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะ  ๆ

4. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5.รายงานผลการด าเนินงานการฟื้นคืนกระบวนงานหลักที่ 
รับผิดชอบว่าเป็นไปตามที่กลยุทธ์ก าหนดไว้หรือไม่ ให้ 
ผจก.กฟจ.ศก.ทราบเป็นระยะ ๆ   
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
6. แจ้งความพร้อมในการเข้าใช้ศูนย์บัญชาการและ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองกับผจก.กฟจ.ศก. 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและน าระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
2. ควบคุมดูแล การจัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ ของ

ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้กลับสู่
ภาวะปกติ 

 
รองประธานฯ 2 
รองผู้จัดการกฟจ.ศก. 
(บรหิาร) 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. สั่งการ ก ากับ ดูแลและควบคุมให้ทีมส ารวจความเสียหาย 
   และฟื้นฟูด าเนินการส ารวจและประเมินความเสียหายจาก 
   อุบัติการณ์ที่เกิดข้ึน 
2. รายงานผลส ารวจและประเมินความเสียหายจาก 
อุบัติการณ์ที่เกิดข้ึนให้ ผจก.กฟจ.ศก. ทราบ 
3. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์  
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
4สนับสนุนและให้ข้อมูลแก่ผจก.กฟจ.ศก.เพื่อพิจารณา 
ตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP 
5. สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดมีการจัดเตรียมทรัพยากร 
   ที่ใช้ในการฟื้นคืนกระบวนงานหลักอย่างเพียงพอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. เป็นประธานคณะบริหาร BCP เมื่อรองผู้จัดการกฟจ.ศก.ไม่
อยู่ในพื้นที่ตั้งหรือ ไม่ 
สามารถเข้ามาบัญชาการได ้
2  สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อด าเนินการฟื้นคืน 
กระบวนงานหลักที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามที่กลยุทธ์ 
ก าหนดไว้ตามแผน BCP 
3. สั่งการ ก ากับ ดูแลและควบคุมให้ทีมส ารวจความเสียหาย 
   และฟื้นฟูด าเนินการฟื้นฟูความเสียหายให้กลับสู่ภาวะปกติ 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หน้า 9 

   
 

ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
4. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
5. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. รายงานผลความก้าวหน้าในการฟื้นฟูความเสียหายให้ 
ผจก.กฟจ.ศก. ทราบเป็นระยะ ๆ  
7. รายงานผลการด าเนินงานการฟื้นคืนกระบวนงานหลักที่ 
    รับผิดชอบว่าเป็นไปตามที่กลยุทธ์ก าหนดไว้หรือไม่ ให้ 
ผจก.กฟจ.ศก.ทราบเป็นระยะ ๆ   
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและน าระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจปญัหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะให้ผจก.กฟจ.
ศก.ทราบ 

3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฟื้นฟู ปัญหา 
อุปสรรคที่พบข้อเสนอแนะให้ผจก.กฟจ.ศก.ทราบ 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
รจก.(บ)กฟจ.ศก. 
- แจ้งพนักงานในบญัชีและประมวลผลเตรียมพร้อมรบั 
สถานการณ์อบุัติการณ์และการใช้แผน BCP 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์  
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ในการฟื้น 
คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่รับผิดชอบ 
ตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
- พิจารณาวิธีการเบิกจ่ายให้เหมาะสมเพื่อใช้ในกรณีที่ 
เกิดอุบัติการณ์ 
-  จัดเตรียมส ารองเงินสดตามที่ก าหนดไว้ตามแผน 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP 
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนย์บัญชาการ 
-ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
เพื่อทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพื้นที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามข้ันตอนการฟื้นคืนกระบวน 

งานหลกัทีร่ับผิดชอบใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์และรายงาน 

ผลต่อ รจก.(บ)กฟจ.ศก.เป็นระยะ ๆ 

- ท าเรื่องเบิกจ่ายเงินสดส ารองตามวิธีการเบิกจ่ายที่  
ก าหนดไว้เพื่อสนับสนุนการแก้ไขตามสถานการณ์ 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรบัย้ายกลับ 
ส านักงาน กฟจ.ศก. 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
รจก.(บ)กฟจ.ศก.ทราบ 
 
 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 รจก.(บ)กฟจ.ศก. 

- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์  
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ในการฟื้น 
คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ 
ของของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่ 
รับผิดชอบตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนยบ์ัญชาการ 
-ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
เพื่อทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพื้นที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามข้ันตอนการฟื้นคืน 

กระบวนงานหลักทีร่ับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์ 
และรายงานผลต่อ รจก.(บ)กฟจ.ศก.เป็นระยะ ๆ 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรบัย้ายกลับ 
ส านักงาน กฟจ.ศก. 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
รจก.(บ)กฟจ.ศก.ทราบ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กรรมการ 
หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
รจก.(บ)กฟจ.ศก. 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์  
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 
- ประสานงานในการจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นที่ใช้ 
ในสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 
- แจ้งพนักงานหรือลูกจ้างในแผนกบริหารงานทั่วไปให้ 
ประกาศเสียงตามสายเพื่อให้พนักงานทุกคนเตรียมความ 
พร้อมในBCP 
- ปรับปรุงฐานข้อมลูของพนักงานกฟภ.ให้เป็นปัจจุบันอยู่

ตลอดเวลา 
- ด าเนินการเตรียมร่างข้อความที่ต้องการแจ้ง พร้อมช่องทาง 
การสื่อสารส าหรับให้ข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอก 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนยบ์ัญชาการ 
-ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
- แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบการใช้แผน BCP และ 
เตรียมย้ายพื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- สื่อสารกับผู้บริหารและพนักงานให้ทราบประกาศค าสั่ง
และข้อมูลเกี่ยวกับงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

- สื่อสารกับญาติของพนักงานทราบ กรณีมีการบาดเจ็บ 
เจ็บป่วยหรือเสียชีวิต 

- ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนและรายช่ือบุคลากร 
ที่จะเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์ 
บัญชาการ  
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- จัดเตรียมที่พัก เครื่องอุปโภคและบริโภคเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์ 
บัญชาการ  
- รวบรวมข้อมูลความเสียหายของสถานการณ์อุบัติการณ์ที่ 
เกิดข้ึนและรายงานต่อ รจก.(บ)กฟจ.ศก.เพื่ออนุมัต ิ
งบประมาณเพื่อฟื้นฟูส านักงาน กฟจ.ศก. 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- แจ้งการประกาศยกเลิกการใช้แผน BCP จาก  
ผจก.กฟจ.ศก. ให้พนักงานทราบ 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรบัย้ายกลับ 
ส านักงาน กฟจ.ศก. 

- ติดตามการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ ให้
เป็นไปตามประกาศและระเบียบของ กฟภ. 

-สื่อสารกับผู้บริหารและพนักงานรวมถึงผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
ภายนอกให้ทราบถึงการกลับเข้าสู่ภาวะตามปกต ิ
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
-  รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
รจก.(บ)กฟจ.ศก.ทราบ 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรบัแจง้ข่าวความคืบหน้าจาก  
รจก.(ท) กฟจ.ศก. 
- แจ้งพนักงานในแผนกปฏิบัติการและบ ารงุรกัษาเตรียม 
พร้อมรับสถานการณ์อบุัติการณ์และการใช้แผน BCP 

- ด าเนินการส ารวจความเสียหายจากอุบัติการณ์และรายงาน
ผลการส ารวจให้ รจก.(ท) ทราบ 

- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์  
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ในการฟื้น 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ของ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่รับผิดชอบตาม 
ภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนยบ์ัญชาการ 
-ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
เพื่อทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพื้นที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 
- แจ้งศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟฉ.2เกี่ยวกับย้ายพื้นที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามข้ันตอนการฟื้นคืนกระบวน 

งานหลกัทีร่ับผิดชอบใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์และรายงาน 

ผลต่อ รจก.(ท) กฟจ.ศก.เป็นระยะ ๆ 

- รายงานผลการฟื้นฟูความเสียหายตามแผนการฟื้นฟู ให้ 
รจก.(ท) กฟจ.ศก.ทราบเป็นระยะ ๆ 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรบัย้ายกลับ 
ส านักงาน กฟจ.ศก. 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
รจก.(ท) กฟจ.ศก.ทราบ 
- รายงานผลด าเนินงานตามแผนฟื้นฟู ปัญหาอุปสรรค 
ที่พบข้อเสนอแนะให้รจก.(ท) กฟจ.ศก.ทราบ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กรรมการ 
หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรบัแจง้ข่าวความคืบหน้าจาก  
รจก.(ท) กฟจ.ศก. 
- แจ้งพนักงานในแผนกก่อสร้างเตรียมพรอ้มรับ 
สถานการณ์และการใช้แผน BCP 

- ด าเนินการส ารวจความเสียหายจากอุบัติการณ์และรายงาน
ผลการส ารวจให้ รจก.(ท) ทราบ 

- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์  
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 
- ประสานงาน ทบทวนและจัดเตรียมข้อมูลการก่อสร้าง 
ระบบไฟฟ้าเพือ่สนบัสนุนการฟื้นคืนกระบวนงานหลัก 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนยบ์ัญชาการ 
-ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
สถานการณ์ 
ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
- รายงานผลการตรวจสอบการฟื้นฟสู านักงานและสถานี 
ไฟฟ้าที่ได้รับความเสียหาย ต่อ รจก.(ท) กฟจ.ศก. 
- รายงานผลการฟื้นฟูความเสียหายตามแผนการฟื้นฟู ให้ 

รจก.(ท) ทราบเป็นระยะ ๆ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรบัย้ายกลับ 
ส านักงาน กฟจ.ศก. 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
รจก.(ท) กฟจ.ศก.ทราบ 
- รายงานผลด าเนินงานตามแผนฟื้นฟู ปัญหาอุปสรรค 
ที่พบ ข้อเสนอแนะให้รจก.(ท) กฟจ.ศก.ทราบ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กรรมการ 
หัวหน้าแผนกมิเตอร์ 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก 
รจก.(ท)กฟจ.ศก. 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์  
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ในการฟื้น 
คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ 
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่รับผิดชอบ 
ตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนยบ์ัญชาการ 
-ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
สถานการณ์ 
ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
เพื่อทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพื้นที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามข้ันตอนการฟื้นคืนกระบวน 

งานหลกัทีร่ับผิดชอบใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์และรายงาน 

ผลต่อ รจก.(ท)กฟจ.ศก.เป็นระยะ ๆ 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรบัย้ายกลับ 
ส านักงาน กฟจ.ศก. 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
รจก.(ท) กฟจ.ศก.ทราบ 
 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก 
รจก.(ท)กฟจ.ศก. 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมินสถานการณ์  
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ในการฟื้น 
คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์

ของของบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่
รับผิดชอบตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

- ปรับปรุงฐานข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่ 
ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนยบ์ัญชาการ 
-ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
เพื่อทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพื้นที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 
- ด าเนินการแจ้งกบัลกูค้าเพื่อให้ทราบถึงการด าเนินการ  
BCP เมื่อเกิดอบุัติการณ์/วิกฤตการณ์ 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามข้ันตอนการฟื้นคืนกระบวน 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
งานหลกัทีร่ับผิดชอบใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์และรายงาน 

ผลต่อ รจก.(ท)กฟจ.ศก.เป็นระยะ ๆ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรบัย้ายกลับ 
ส านักงาน กฟจ.ศก. 
- สื่อสารกบัลกูค้าให้ทราบว่ากฟภ.ได้กลับเข้าสู่ภาวะ 
ตามปกต ิ
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
รจก.(ท)กฟจ.ศก.ทราบ 

กรรมการ 
พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร์ 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมิน 
สถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัต ิ
/วิกฤตการณ์ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟู 
น าเสนอ 

- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและทางด้านระบบสื่อสารที่จ าเป็นให้
เพียงพอต่อการใช้งานตามรายการสรุปทรัพยากรที่
ส าคัญที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการฟื้นคืนกระบวนงานหลกัใน 

- ประสานงาน ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารที่ใช้ใน
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และศูนย์บัญชาการ 

ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP 
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนย์บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของสถานการณ์ 
  ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
-  ดูแลและประสานงานการจัดเตรียมข้ึนระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและระบบสื่อสารส ารองที่ใช้ในสถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
-  ติดตามและรายงานผลด าเนินงานต่อ ผจก.กฟจ.ศก. 
เป็นระยะ ๆ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- ควบคุมการย้ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ออกจากศูนย์ 
บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- รายงานผลการด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
ผจก.กฟจ.ศก.ทราบ 

กรรมการ 
นิติกร 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  

- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อประเมิน 
สถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/ 
วิกฤตการณ์ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟูน าเสนอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนย์บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของสถานการณ์ 
  ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  

- ด า เนินการ เ รี ยกร้ องสิ น ไหมทดแทน โดยกรอก
แบบฟอร์มการด าเนินการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- ประสานงานกับบริษัทประกันภัยให้เข้าท าการส ารวจ
ความเสียหายสถานที่ปฏิบัติงานหรือพื้นที่ใกล้เคียงที่
ได้รับผลกระทบพร้อมเรียกร้องสินไหมทดแทน 

- รายงานผลการด าเนินงานทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ให้ผจก.กฟจ.ศก.ทราบ 

เลขานุการ 
นักปฏิบัติงานเทคนิค (จป.วิชาชีพ) 
    
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- แจ้งคณะบริหารBCP ร่วมประชุมเพื่อประเมินสถานการณ์ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCPเพื่อประเมิน 
สถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/ 
วิกฤตการณ์ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นน าเสนอ 
- แจ้งหน่วยงานภายนอก เพื่อตอบสนองต่ออบุัติการณ์ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- ด าเนินการแจ้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึง 
  อุบัติการณ์ที่เกืดข้ึนตามที่กฎหมายก าหนด 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ของ 
คณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามภาคผนวก 2 ให้ 
เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.กฟจ.ศก.ที่ศูนย์บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน  
   สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของสถานการณ์ 
   ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
- ติดตามและรายงานผลด าเนินงานต่อผจก.กฟจ.ศก.เป็น
ระยะ ๆ 
- บันทึกข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับอบุัติการณ์การด าเนินการ  
และการตัดสินใจที่ด าเนินการไปแล้วเพื่อน าไปใช้ 
วิเคราะหส์าเหตุ แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงใน 
อนาคต โดยบันทึกข้อมลูทีส่ าคัญลงในตารางการบันทึก 
เหตุการณ์ (Event Log) ตามภาคผนวก 1 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สรุปผลการด าเนินการระหว่างการปฏิบัติตามแผน 

BCP เสนอผู้อ านวยการเขต 
2. รวบรวมข้อเสนอแนะที่ได้จากหน่วยงานภายนอก เพื่อ

น ามาปรับปรุงแผน BCP ร่วมกับคณะบริหาร BCP  
3. จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 

 

2. วิธีการสื่อสาร 

2.1. การสื่อสารกบัผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของกฟจ.ศก.เกิดการหยุดชะงัก 
เป็นเหตุให้กฟจ.ศก.ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ให้ผู้รับผิดชอบที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด
ติดต่อสื่อสารเพื่อประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันโดยโครงสร้างการติดต่อสื่อสาร (Call tree) 
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ตามโครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ในข้อ 1.5.1เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารกัน
ได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง  

 

2.2. พิธกีารปฏิสัมพนัธก์ับสือ่ 

ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของ กฟจ.ศก.เกิดการหยุดชะงัก 
เป็นเหตุให้กฟจ.ศก.ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ให้คณะท างานการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารกับสื่อมวลชนและบุคคลภายนอก โดยใช้ช่องทางและตัวอย่างข้อความ
ในการสื่อสาร ดังนี้ 

 ติดประกาศทีส่ านักงานกฟจ.ศก. 

 การประกาศลงเว็บไซต์ของ กฟภ. 

 การประกาศผ่านโทรทัศน์ 

 การประกาศลงหนังสือพิมพ ์

เรียน  ผู้ใช้บรกิารของกฟจ.ศก. 

เรื่อง  ประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน 

        เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ ... ที่เกิดข้ึน เมือ่วันที่ ... เดือน ... พ.ศ. ... ส่งผลให้กฟจ.ศก. 

ไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยู่ระหว่างการเรง่แก้ไขสถานการณ์

ที่เกิดข้ึน เพื่อให้สามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ  

 

        จึงเรียนมาเพื่อทราบ และขออภัยในความไม่สะดวกมา ณ ที่นี้ด้วย 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

โทร. 1129 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร 
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3. ศูนยบ์ญัชาการและสถานทีป่ฏบิัตงิานส ารอง 

ศูนย์บัญชาการ BC center 
เพื่อให้สามารถบริหารอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม จึงได้ก าหนดให้มีห้องบัญชาการเพื่อ 
ท าหน้าที่เป็นศูนย์บัญชาการ BC center ส าหรับให้คณะบริหารBCPและทีมสนับสนุนใช้ในการประชุมเพื่อติดตาม
สถานการณ์ ก ากับดูแลการปฏิบัติที่ได้สั่งการไว้ และตัดสินใจสั่งการตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและ
ทันเวลาโดยมีสถานที่ตั้งตามลักษณะการเกิดอุบัติการณ์ ตามล าดับ ดังนี้ 
 

อุบัติการณ์ ล าดับศูนย์บญัชาการ BC center 

กรณีเกิดอบุัติการณ์ที่ยังสามารถเข้าปฏิบัตงิานใน
พื้นที่ส านักงานกฟจ.ศก.ได ้

1. ห้องประชุมศรลี าดวน ช้ัน 4 ส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

 
กรณีเกิดอบุัติการณ์ที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน 
ในพื้นที่ส านักงานกฟจ.ศก.ได ้

1.ห้องประชุมสถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 
 

 
รจก.(ท) กฟจ.ศก.รับผิดชอบประสานงานกับ1.หผ.กส. 2.พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร์ จัดเตรียมสถานที่ส าหรับใช้

เป็นศูนย์บัญชาการให้พร้อมใช้งานรวมถึงจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่สอดคล้องกับความต้องการข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ในศูนย์บัญชาการ BC center ได้แก่ 
 

สิ่งที่ต้องเตรียม จ านวน 
1. โทรศัพท์พื้นฐาน (ภายใน)  1 เครื่อง 
2. วิทยุสื่อสาร (Handie Talkie) ส าหรับใช้งานภายในศูนย์ฯ 2 เครื่อง 
3. คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1 เครื่อง 
4. เครื่อง Printer  1 เครื่อง 

 
 
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

เพื่อให้สามารถบริหารอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม จึงได้ก าหนดให้มีสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
ส าหรับให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการฟื้นคืนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม
และทันเวลาโดยมีสถานที่ตั้งตามลักษณะการเกิดอุบัติการณ์ ตามล าดับ ดังนี้ 
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อุบัติการณ์ สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
กรณีเกิดอบุัติการณ์ที่ยังสามารถเข้าปฏิบัตงิานในพื้นที่
ส านักงานกฟจ.ศก.ได ้

1. ห้องประชุมศรลี าดวน ช้ัน 4 ส านักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดศรสีะเกษ 

กรณีเกิดอบุัติการณ์ที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน 
ในพื้นที่ส านักงานกฟจ.ศก.ได ้

1. PEA Shop ตรงข้ามห้างซุ่นเฮง  
2. สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 

 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรสีะเกษ  

ที่อยู่  : เลขที ่228 หมู่ 7 ถ. อุบล ต.หนองแก้ว อ.เมืองศรสีะเกษ จ.ศรีสะเกษ  
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สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 1. 
แผนที่การเดินทางไปยังศูนยป์ฏิบัติงานส ารอง : PEA Shop ตรงข้ามห้างซุ่นเฮง 

 
 
 

สถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 2. 
แผนที่การเดินทางไปยังศูนยป์ฏิบัติงานส ารอง : สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 
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4. ช่วงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับได้สูงสุด (MTPD)ระดับท่ียอมรับขั้นต่ า(MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการ
ฟ้ืนคืนสภาพ(RTO) ของ กฟภ. 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) ของ กฟภ. สามารถระบุบริการ
และระยะเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ขององค์กรได้ ดังนี้  

บริการ ระดับที่ยอมรับข้ันต่ า (MAL)  RTO MTPD 
บริการพลังงานไฟฟ้า   สามารถจ่ายไฟฟ้ากลับคืนได้ 90% 240 นาที 240 นาที 
บริการรบัช าระเงินค่าไฟฟ้า   สามารถรับช าระเงินได้ 100%  12 ช่ัวโมง  12 ช่ัวโมง 
บริการรบัเรื่องขอใช้ไฟฟ้า สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%   1 วัน 1 วัน  
บริการติดตั้งมเิตอร ์ สามารถติดตั้งมิเตอร์รายยอ่ย 50% 

สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 
 2 วัน 2 วัน  

 

5. ช่วงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับท่ียอมรับขั้นต่ า(MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการ
ฟ้ืนคืนสภาพ(RTO) ของ กฟจ.ศก. 

จากพิจารณาบริการของ กฟภ. พบว่า กฟจ.ศก.เกี่ยวข้องในการบริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า บริการรับ
ช าระเงินค่าไฟฟ้า บริการติดตั้งมิเตอร์ บริการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าและบริการจ่ายเงินให้ผู้รับจ้าง โดยมีค่า ระยะเวลา 
MTPD RTO และ MAL ของกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุนในขอบเขตของ กฟจ.ศก.ดังนี้ 
 

กระบวนงานหลัก ระดับที่ยอมรับข้ันต่ า (MAL)  RTO MTPD 
งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม
การจ่ายไฟฟ้า 

สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ที่ไมส่ามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

120 นาที 240 นาที 

งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
  

สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ทีเ่กิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาที 240 นาที 

งานรับช าระเงิน สามารถรับช าระเงินได้ 100% 6 ช่ัวโมง 12 ช่ัวโมง 
งานจดหน่วยและแจง้หนี้ค่าไฟฟ้า 
(รายย่อย) 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ช่ัวโมง 12 ช่ัวโมง 

งานจดหน่วยและแจง้หนี้ค่าไฟฟ้า 
(รายใหญ่) 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ช่ัวโมง 12 ช่ัวโมง 

งานรับเรือ่งขอใช้ไฟฟ้า สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 180 นาที 1 วัน 
งานติดตั้งมิเตอร ์
  

- สามารถติดตั้งมิเตอรร์ายย่อย 50% 

- สามารถติดตั้งมิเตอรร์ายใหญ่ 50% 
1 วัน 2 วัน 
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กระบวนงานหลัก ระดับที่ยอมรับข้ันต่ า (MAL)  RTO MTPD 
กระบวนงานสนับสนุน ระดับที่ยอมรับข้ันต่ า (MAL)  RTO MTPD 
งานจัดหาพัสดุ สามารถจัดหาพัสดุได้ 50% ของ Minimum 

Stock 
- - 

งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย สามารถซ่อมแซมแก้ไขและจ่ายไฟคืนให้กับ
ผู้ใช้ไฟได ้100% 

- - 

6.ล าดับการฟ้ืนคืนกระบวนการหลักบริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 

ได้พิจารณาน าค่าช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD)ระดับที่ยอมรับข้ันต่ า(MAL) และระยะเวลา
เป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ(RTO) มาพิจารณาก าหนดล าดับการฟื้นคืนกระบวนการหลักบริการจ าหน่ายพลังงาน
ไฟฟ้าได้ล าดับความสัมพันธ์ในการฟื้นคืนกระบวนการหลัก ดังนี ้

 

                          
MTPD = 1    
RTO = 1    

MAL =                
              100%

                          
MTPD = 12        
RTO = 12        

MAL =                       100%

                    
MTPD = 2    
RTO = 2    

MAL =                     
        50%, 
        50%

             
   .   .

                     
         (       )           

   .   .

                      
   .   .

               
   .   .

                 
   .   .

                   
        
   .   .

                     
                  

   .   .

                    
   .   .

                          
MTPD = 4        
RTO = 4        

MAL = 90%

                          
MAL 100%

 

 

7. กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

พิจารณาน าระดับที่ยอมรับข้ันต่ า(MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ (RTO) มา 
  ก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามลักษณะของอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึนได้ ดังนี ้
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ลักษณะอุบัติการณ ์ กระบวนการหลักที่ตอ้งฟื้นคนื กลยุทธ์ในการฟื้นคืน
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง MAL RTO 
(นาที) 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 
 โรคระบาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
การจ่ายไฟฟ้า 

กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่ 
สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 

สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ - สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

120 นาที 

-  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง   ให้ กฟฟ.ใกล้เคียง 
ปฏิบัติงานแทน 

- -  สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า  
(รายย่อย) 

กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน - สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 
50%ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ชั่วโมง 

- งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า 
(รายใหญ่) 

กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 
50%ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ชั่วโมง 

- งานรับช าระเงิน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน สามารถรับช าระเงินได้ 100% 6 ชั่วโมง 

- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า 
 

กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 240 นาที 

- งานติดตั้งมิเตอร์ 
 

กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน - สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 
- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 

24 ชั่วโมง 
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ลักษณะอุบัติการณ ์ กระบวนการหลักที่ตอ้งฟื้นคนื กลยุทธ์ในการฟื้นคืน
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง MAL RTO 
(นาที) 

 
 
 
 
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 
 วินาศกรรมส านักงาน 
 ไฟไหม้อาคารส านักงาน  

(เป็นกรณีที่สามารถย้ายภายใน
ส านักงานได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
การจ่ายไฟฟ้า 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

120 นาที 

-  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง   ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ  สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า  
(รายย่อย) 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง PEA Shop สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 
50%ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ชั่วโมง 

- งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า 
(รายใหญ่) 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง PEA Shop สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 
50%ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ชั่วโมง 

- งานรับช าระเงิน ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง PEA Shop  สามารถรับช าระเงินได้ 100% 6 ชั่วโมง 
- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า 
 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง PEA Shop สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 240 นาที 

- งานติดตั้งมิเตอร์ 
 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ - สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 
- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 

24 ชั่วโมง 
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ลักษณะอุบัติการณ ์ กระบวนการหลักที่ตอ้งฟื้นคนื กลยุทธ์ในการฟื้นคืน
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง MAL RTO 
(นาที) 

 
 
 
 
 
 
 

 
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 
 น้ าท่วมส านักงาน 
 เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
 สารเคมีรั่วไหล 

(เป็นกรณีที่ต้องย้ายไปยังภายนอก
ส านักงาน) 
 
 
 
 
 
 

-  งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
การจ่ายไฟฟ้า 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ - สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

120 นาที 

-  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง   ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ -  สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า  
(รายย่อย) 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง PEA Shop สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 
50%ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ชั่วโมง 

- งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า 
(รายใหญ่) 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง PEA Shop สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 50%
ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ชั่วโมง 

- งานรับช าระเงิน ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง PEA Shop สามารถรับช าระเงินได้ 100% 6 ชั่วโมง 
- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า 
 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง PEA Shop สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 240 นาที 

- งานติดตั้งมิเตอร์ ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ - สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 24 ชั่วโมง 
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ลักษณะอุบัติการณ ์ กระบวนการหลักที่ตอ้งฟื้นคนื กลยุทธ์ในการฟื้นคืน
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง MAL RTO 
(นาที) 

  - สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 
 ผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

- งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า  
(รายย่อย) 

พนักงาน กฟภ. ปฏิบัติงาน
แทนผู้รับจ้าง 

- สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 
50%ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ชั่วโมง 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 
 พายุ พัดระบบพัดจ าหน่ายและ

สายส่ง 22/33/115 kV 
 วินาศกรรมระบบจ าหน่ายและสาย

ส่ง 22/33/115 kV 
 รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่าย

และสายส่ง 22/33/115 kV 

กระบวนงานหลัก 
- งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
กระบวนงานสนับสนุน 
- งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย
แรงสูง 22/33kV 
- งานซ่อมแซมแก้ไขระบบสายส่ง
115kV 
- งานจัดหาพัสดุ 

การตัดจ่ายถ่ายเทโหลด 
 

- จ่ายไฟฟ้ากลับคืนได้ร้อยละ 90% 4 ชั่วโมง 
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8. ขั้นตอนการปฏบิตั ิ

เมื่อเกิดอุบัตกิารณ์ข้ึนภายในส านักงานกฟจ.ศก.หรือเกิดอุบัติการณ์ในพื้นที่ของส านักงานกฟจ.ศก.ที่อาจส่งผลให้
กระบวนการหลักของกฟจ.ศก.เกิดการหยุดชะงักให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
(Emergency Response Plan)ตามลักษณะของอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึนและตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ก าหนด
ไว้ โดยมีภาพรวมขั้นตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 
 

8.1 การประเมินสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุอุบัติการณ์ 

  8.1.1 ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟู ซึ่งมี รจก.(ท) กฟจ.ศก.เป็นหัวหน้าทีมและประกอบด้วยหัวหน้าแผนก
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาและหัวหน้าแผนกก่อสร้าง ด าเนินการส ารวจความเสียหายจาก 

                   อุบัติการณ์และรายงานอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึน ผลกระทบและความเสียหายของทรัพยากรที่ส าคัญต่อการ 
ให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าและรายงานต่อผจก.กฟจ.ศก. 

8.1.2  ผจก.กฟจ.ศก.เรียกประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะบริหาร BCP เพื่อเข้าร่วมประชุมประเมิน
สถานการณ์และตัดสินใจว่าจ าเป็นต้องประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือไม่ โดยข้อมูลจาก
การประเมินสถานการณ์ ควรประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้ 

1) เกิดอะไรข้ึนกับงานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าหรืออาคารสถานที่ปฏิบัติงาน 
            2) อาคารสถานที่ปฏิบัติงานบางส่วนหรือทั้งหมดอยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัยหรืออยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อ 
การปฏิบัติงาน 
            3) อาคารสถานที่ปฏิบัติงานเกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือไม่ 
            4) งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าเกิดความเสียหายจนไม่สามารถให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
            5) สถานการณ์จะยืดเยื้อหรือจบได้ในเวลาอันสั้นหรือไม่ 
            6) มีผู้เสียชีวิตหรือไม่หากมีผู้เสียชีวิต หน่วยงานทางต ารวจหรือพยาบาลจะเข้ามาด าเนินการต่อ

อย่างไร 
            7) ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมแซมฟื้นฟูจะนานเทา่ใด รวมระยะเวลาที่ต้องทดสอบและตรวจสอบเพือ่ให้

สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างปลอดภัยด้วย 
8) ระบบอุปกรณ์ต่างๆ เกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือไม่ 
9) บริการสนับสนุนการไฟฟ้าในสังกัดของการไฟฟ้าเขตหยุดชะงักนานเกิน 240นาที หรือไม่ 

   8.1.3 เมื่อผจก.กฟจ.ศก.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะบริหาร BCP ร่วมพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สามารถ
ให้บริการได้จากอุบัติการณ์ดังกล่าวที่เกิดข้ึน มีความจ าเป็นต้องประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
อข.ฉ.2 ด าเนินการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามข้ันตอนประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) และรายงานอข.ฉ.2ต่อไป 
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8.2 แนวปฏิบัติการประกาศใช้แผน BCP 

ผจก.กฟจ.ศก.มีอ านาจในการตัดสินใจและสั่งการใช้ BCP ฉบับนี้ โดยมีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องของการใช้แผนฉบับนี้ โดย
พื้นฐานประกอบด้วยอาคารส านักงานหรืออาคารปฏิบัติการฯ บางส่วนหรือทั้งหมดอยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัย
หรืออยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานหรืออยู่อาศัยได้อาคารส านักงานหรืออาคารปฏิบัติการฯ เกิดความ
เสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือสภาพแวดล้อมภายนอกของอาคารปฏิบัติการฯ ไม่เหมาะสมเป็น
อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เช่น ถูกปิดล้อมต่อเนื่องและยาวนาน ถูกท าลายและเสี่ยงต่อการไม่ได้รับความ
ปลอดภัยทั้งชีวิตของพนักงาน และทรัพย์สินของบริษัทฯ 
ผจก.กฟจ.ศก.สั่งการให้ประกาศใช้แผน BCPและสั่งการให้หัวหน้าแผนกและประสานงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่
เกี่ยวข้องตามโครงสร้างคณะบริหารBCP ให้ด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป 

8.3 จัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน IT 

   กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่สามารถและ/หรือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ส านักงานได้  ให้ พคค. 
ด าเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน ITระบบเครือข่าย เพื่อสนับสนุนระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์บัญชาการ BC Centerและ
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
8.4 เตรียมยานพาหนะ 

8.4.1 ให้ หผ.แผนกทีเ่กี่ยวข้องตามแผน BCP แจ้งจ านวนพนักงานที่จะร่วมเดินทางย้ายสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง ให้ หผ.กส.  
ทราบ 
8.4.2 หผ.กส. รวบรวมจ านวนพนักงาน และประเมินจ านวนยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
8.4.3ให้ หผ.กส. แจง้ใหผู้้รบัผิดชอบด้านยานพาหนะ ด าเนนิการประสานงานกบั พขร.บ เพื่อ 
 เตรียมยานพาหนะให้ พคค. คณะท างาน BCM และผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องแผน BCP ดังต่อไปนี ้

   1. รถยนต์เช่า กฟภ. ส าหรบั พคค. จ านวน 1 คัน 
   2. รถตู้ กฟภ. ส าหรบั คณะท างาน BCM และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องแผน BCP ตามจ านวนที่
   ได้รับแจ้ง 

8.4.4ให้ พขร.บ. จัดเตรียมยานพาหนะดังรายละเอียดข้างตน้พร้อมทั้งรายงานผลการจัดเตรียม 
 ยานพาหนะให้ หผ.กส. ทราบ 
8.4.5ให้ หผ.กส. รายงานผลการเตรียมยานพาหนะ ให้ ผจก.กฟจ.ศก. ทราบ 

8.5 ติดป้ายประชาสมัพันธ์ 

ให้ นกต.ผบค.ด าเนินการประชาสัมพันธ์แจ้ง ลกูค้าหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และส่วนเกี่ยวข้องถึงที่ตั้ง
สถานที่ปฏิบัตงิานส ารองผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
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8.6 จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือท่ีจ าเป็น 
8.6.1 ให้แผนกทีเ่กี่ยวข้องตามแผน BCP จัดเตรียมอปุกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการฟื้น
คืนกระบวนงานหลกัตามแต่ละกลยทุธ์ 
8.6.2 ให้ ให้แผนกทีเ่กี่ยวข้องตามแผน BCP รายงานผลการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือทีจ่ าเป็น ให้ 
ผจก.กฟจ.ศก. ทราบ 

8.7 รวมพลพนักงาน 

   พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการฟื้นคืนบริการหลัก/กระบวนการในแต่ละกลยุทธ์รวมพลที่จุดนัดพบ 
บริเวณศาลารวมใจ 
8.8 เดินทางไปยังสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
   ให้แผนกที่เกี่ยวข้องตามแผน BCP เดินทางไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
8.9 ทดสอบกระบวนงานและรายงาน 

8.13.1 เมือ่ทุกแผนกทีเ่กี่ยวข้องตามแผน BCP เดินทางไปถึงสถานทีป่ฏิบัติงานส ารองใหเ้ริ่มทดสอบ
ระบบเครอืข่ายและระบบสารสนเทศและทดสอบกระบวนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
8.13.2 ให้ทกุแผนกที่เกี่ยวข้องตามแผน BCP รายงานผลการทดสอบกระบวนงาน ให้ ผจก.กฟจ.ศก. 
ทราบ 

8.10 แนวทางการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ ์

ผจก.กฟจ.ศก.ด าเนินการสั่งการใหทุ้กแผนกทีเ่กี่ยวข้องตามแผน BCP ด าเนินการฟื้นคืนบริการหลัก/กระบวนงานหลักที่
หน่วยงานรบัผิดชอบตามขั้นตอนการก าหนดกจิกรรมส าคัญและทรัพยากรส าหรบัในแต่ละกลยุทธ์ ดังนี้
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8.11 การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์กรณีโรคระบาด 

กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานท่ีสถานีไฟฟ้า(MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าได,้ RTO 120นาที) (โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ อก.ปบ.ฝปบ.ฉ.2 
เพื่อขอใช้สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและ  แจ้งให้พนักงานที่อยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการสัมผัสและใกล้ชิด
ผู้ติดเชื้อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้าระวัง ให้ไปปฏิบัติงาน 
ณ สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษและจัดพนักงานเพื่อเข้า
ปฏิบัติงานเป็นกะตามหลักปฏิบัติที่ก าหนด ทั้งน้ี
ก าชับให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค
ระบาดอย่างเข้มงวด พร้อม      เฝ้าสังเกตอาการ
ตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ไป
ด า เ นินการตรวจคัดกรองและ เฝ้ าระ วัง  ที่
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) - โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- Labtopพิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในโปรแกรม OMS 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD 
- ข้อมูลภูมิศาสตร์สาระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม GIS 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 
-  

2. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาแจ้ง
พนัก ง าน  E/O ทร าบ  พร้ อม ให้ จั ด เ ต รี ย ม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา, 

พนักงาน E/O 

- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- Labtopพิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในโปรแกรม OMS 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD 
- ข้อมูลภูมิศาสตร์สาระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม GIS 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง พนักงาน E/O - รถยนต์ 1 คัน 
4. ทดสอบความพร้อมในการประสานงานควบคุม
การจ่ายไฟฟ้า 

พนักงาน E/O -  

5. แจ้งผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทราบช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

-  

6. รายงานความพร้อมปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ  

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หน้า 40 

   
 

กลยุทธ์ : ให้ กฟฟ.ใกล้เคียงปฏิบัติงานแทน(MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได,้ RTO 180นาที) (โรคระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP  -  

1.ผจก.แจ้ง ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต ขอให้สั่งการให้
การไฟฟ้าข้างเคียงปฏิบัติงานแทน 

ผู้จัดการกฟจ.ศก. 
 

- ผู้จัดการกฟจ.ศก. จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

2. สั่งการหัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ประสานงานกับการไฟฟ้าข้างเคียง 

ผู้จัดการกฟจ.ศก. 
 

- ผู้จัดการกฟจ.ศก. จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

3. ประสานงานกับการไฟฟ้าข้างเคียงให้ปฏิบัติงาน
แทน และแจ้งศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟกฟฉ.2ทราบ 

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

- หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 

4. ด าเนินการแก้ไฟฟ้าขัดข้องและแจ้งผลการ
ด าเนินการให้กฟจ.ศก.ทราบ 

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา การไฟฟ้า
ข้างเคียง หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

- หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าข้างเคียง จ านวน 1 คน 
- ชุดปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 1 ชุด (จ านวน 3 คน) 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- รถแก้ไฟพร้อมอุปกรณ์จ านวน 1 คัน 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 

- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในโปรแกรม OMS 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD 
- ข้อมูลภูมิศาสตร์สาระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม GIS 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 50%ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, 6 ชั่วโมง) (โรคระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP  -  
1. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อ
จากการสัมผัสและใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้าระวัง 
ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้านทั้งน้ีก าชับให้พนักงานปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด พร้อมเฝ้าสังเกต
อาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ไป
ด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่โรงพยาบาลของ
รัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) -  

2 . พ นักงานแผนกบัญชี และประมวลผล  จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในปฏิบัติ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล -  

3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลจดหน่วยให้
พนักงานจดหน่วย/ ผู้รับจ้างทราบ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล -  

4. เชื่อมต่อเครือข่ายด้วยระบบ VPN พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล - โปรแกรม GV-VPN 
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

5. ทดสอบความพร้อมใช้งานระบบเครือข่ายและการ
ปฏิบัติงาน โดย 
- สามารถจัดท าข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหน้ีได้ 
- พนักงานจดหน่วย/ ผู้รับ จ้างสามารถน าข้อมูลไป
ด าเนินการจดหน่วยได้ตามที่ก าหนด 
- สามารถรับข้อมูลการอ่านหน่วยที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล - พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผลจ านวน 1 คน 
- เครื่องอ่านหน่วย 
- ข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหน้ี 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี 1 ชุด 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
จากพนักงานจดหน่วย/ ผู้รับจ้างได้ตามที่ก าหนด 
- สามารถประมวลผลข้อมูลการอ่านหน่วยพนักงานจด
หน่วย/ ผู้รับจ้างได้ 

- อุปกรณ์ส านักงาน 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
-  

6. รายงานความพร้อมปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  

 

กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 50%ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 6 ชั่วโมง) (โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่า
ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด
เชื้อจากการสัมผัสและใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ ที่เข้าข่ายต้อง
เฝ้าระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้านทั้งน้ีก าชับให้พนักงาน
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 
พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดง
ของโรค ให้ไปด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) -  

2. พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในปฏิบัติ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล -  

3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลจดหน่วย
ให้พนักงานช่างจดหน่วยทราบ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
4. เชื่อมต่อเครือข่ายด้วยระบบ VPN พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล - โปรแกรม GV-VPN 

- อินเตอร์เน็ทภายนอก 
5. ทดสอบความพร้อมใช้งานระบบเครือข่ายและการ
ปฏิบัติงาน โดย 
- สามารถจัดท าข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหน้ีได้ 
- พนักงานช่างจดหน่วยสามารถน าข้อมูลไปด าเนินการ

จดหน่วยได้ตามที่ก าหนด 
- สามารถรับข้อมูลการอ่านหน่วยที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
จากพนักงานช่างจดหน่วย/ข้อมูลการอ่านหน่วยจาก
ระบบ AMRได้ 
- สามารถประมวลผลข้อมูลการอ่านหน่วยจากพนักงาน
ช่างจดหน่วย/ข้อมูลการอ่านหน่วยจากระบบ AMR ได้ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล - พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผลจ านวน 1 คน 
- พนักงานช่างจดหน่วย 
- โปรแกรม GV-VPN 
- ระบบ SAP 
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR) 
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอร์ที่ไม่ใช่ AMR) 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- แบบฟอร์มใบแจ้งหน้ีแบบต่อเน่ือง 

4. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : ประชาสมัพันธ์ช่องทางรับช าระเงินอ่ืนแทนการช าระเงินท่ีส านักงาน(MAL สามารถรับช าระเงิน100%ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 6 ชั่วโมง) (โรค

ระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานรับช าระเงิน ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด
เชื้อจากการสัมผัสและใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้า
ระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้านทั้งน้ีก าชับให้พนักงานปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด พร้อมเฝ้า
สังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ไป
ด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่โรงพยาบาลของ
รัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) -  

2. รจก.(ท) แจ้งให้หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
ประสานงานเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับช าระเงินต่างๆของ กฟภ. 
ทดแทนการช าระเงินที่ส านักงาน 
 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผลจ านวน 1 คน 
- เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 1คน 
- ระบบเครือข่ายของ กฟภ. 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี 2 ชุด 

3. ด าเ นินการแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านทุกช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ - ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- อินเตอร์เน็ท 

4. รายงานความพร้อมในการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : รับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ท(MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 240 นาที) (โรคระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการสัมผัสและ
ใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้าระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้านทั้งน้ีก าชับให้
พนักงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด พร้อมเฝ้าสังเกต
อาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ไปด าเนินการตรวจคัดกรอง
และเฝ้าระวัง ที่โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) -  

2. รจก.(ท) แจ้งให้หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า ประสานงานเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านทางอินเตอร์เน็ท ทดแทนการด าเนินการที่ส านักงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  -  

3. พนักงานแผนกบริการลูกค้า เชื่อมต่อเครือข่ายด้วยระบบ VPN พนักงานแผนกบริการลูกค้า - โปรแกรม GV-VPN 
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

4. ทดสอบการเข้าใช้งานเครือข่ายและกระบวนการปฏิบัติงานที่บ้าน  -  

5. ด าเนินการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า พนักงานแผนกบริการลูกค้า - Laptop/PCคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 
- โทรศัพท์ จ านวน 1 เครื่อง 
- โปรแกรม GV-VPN 
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

 6. รายงานความพร้อมในการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า -  
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กลยุทธ์ :  ให้การไฟฟ้าขา้งเคียงปฏิบัติงานแทน (MAL สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 24 ชั่วโมง)(โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
งานติดตั้งมิเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. ผจก. แจ้ง ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต ขอให้สั่งการให้การไฟฟ้าข้างเคียง
ปฏิบัติงานแทน 

ผู้จัดการกฟจ.ศก. 
 

- ผู้จัดการกฟจ.ศก. จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

2. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการสัมผัส
และใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้าระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้านทั้งน้ี
ก าชับให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 
พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ ไป
ด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

 -  

3. รจก.(ท) สั่งการให้หัวหน้าแผนกมิเตอร์ ประสานงานกับการไฟฟ้า
ข้างเคียง 

ผู้จัดการกฟจ.ศก. 
 

- ผู้จัดการกฟจ.ศก. จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

4. ประสานงานกับการไฟฟ้าข้างเคียงและแจ้งข้อมูลการติดตั้งมิเตอร์ หัวหน้าแผนกมิเตอร์ - หัวหน้าแผนกมิเตอร์จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- โทรสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี 2 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

5. ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์อย่างน้อย 50% ของค าร้องขอใช้ไฟฟ้า หัวหน้าแผนกมิเตอร์การไฟฟ้า
ข้างเคียง 

- ชุดติดตั้งมิเตอร์จ านวน 1 ชุด (จ านวน 5 คน) 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์จ านวน 1 คัน 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
- มิเตอร์ และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 

6. แจ้งผลการด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ ให้กฟจ.ศก. ทราบ หัวหน้าแผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้า
ข้างเคียง/ ผู้ได้รับมอบหมาย 

- หัวหน้าแผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้าข้างเคียง/ ผู้
ได้รับมอบหมายจ านวน 1 คน 

- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

7. ในกรณีที่ไม่ต้องหาผู้ปฏิบัติงานแทนให้พนักงานช่างกฟจ.ศก. 
ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ 
 

พนักงานช่างกฟจ.ศก. - ชุดติดตั้งมิเตอร์จ านวน 1 ชุด (จ านวน 5 คน) 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์จ านวน 1 คัน 
- มิเตอร์ และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
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8.12 การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน 

กลยุทธ์ : ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าได,้ RTO 120นาที)(ไฟไหม้ส านักงาน และ

วินาศกรรมส านักงาน) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับอก.ปบ.ฝปบ.ฉ.2 เพื่อ
ขอใช้ สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 - ทรัพยากรอะไรบ้างที่เราต้องการให้หน่วยงานศูนย์ส ารองจัดเตรียมให้เรา 

2. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาแจ้ง
พนักงาน E/O ทราบ พร้อมให้จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา, พนักงาน E/O 

-  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  -  
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -  
5. แจ้ง ผจก. และศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟกฟฉ.2
ทราบ และพร้อมปฏิบัติงาน 

พนักงาน E/O - พนักงาน E/O จ านวน 1 คน 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- ข้อมูลลูกค้าใน โปรแกรม SAP 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง(MAL สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได9้0%ของพ้ืนท่ีท่ีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, RTO 180 นาที)(ไฟไหม้ส านักงาน และ

วินาศกรรมส านักงาน) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ อก.ปบ.ฝปบ.ฉ.2 
เพื่อขอใช้ สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 -  

2. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา แจ้ง
ให้ชุดแก้ไฟฟ้าไป Standby เพื่อเตรียมพร้อม
ปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ณ สถานีไฟฟ้าศรีสะ
เกษ 

 -  

3. ชุดแก้ไฟฟ้าเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
ณ สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 

 -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -  
5.พร้อมปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง - ชุดแก้ไฟฟ้า จ านวน 3 คน 

- วิทยุสื่อสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- รถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 1 คัน พร้อมอุปกรณ์ 
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง(MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 50%ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 6 ชั่วโมง )(ไฟไหม้ส านักงาน 

และวินาศกรรมส านักงาน) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ หผ.บป เพื่อขอใช้ PEA 
Shop เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและขอให้
จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผลแจ้งให้พนักงาน
ในแผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล
,พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

-  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล
,พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

-  
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า (ราย
ย่อย) 

พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบัญชีและประมวลผล - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- บริษัทจดหน่วยแจ้งหน้ี (บริษัท พี.เอ็ม.ซี. คอนแทรค

เตอร์ จ ากัด) 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ระบบ E-form 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

 6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง(MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 50%ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 6 ชั่วโมง )(ไฟไหม้ส านักงาน และ

วินาศกรรมส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่า
ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ หผ.บป เพื่อขอใช้ PEA 
Shop เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและขอให้จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

รจก.(ท) -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผลแจ้งให้พนักงานใน
แผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล
,พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

-  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล
,พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

-  

5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า (รายใหญ)่ พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- พนักงานช่างแผนกมิเตอร์ จ านวน 1 คน 
- รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR) 
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอร์ที่ไม่ใช่ AMR) 
- แบบฟอร์มการอ่านหน่วย 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ท่ี : ยา้ยสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO 6 ชั่วโมง) (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจก. ประกาศ BCP  -  
1. รจก.(ท) ประสานงานกับ หผ.บป. เพื่อขอใช้ 
PEA Shop เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและ
ขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

รจก.(ท) -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผลแจ้งให้
พนักงานในแผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
 

- หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล, 
พนักงาน/ลูกจ้าง 

-  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล, 
พนักงาน/ลูกจ้าง 

-  

5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้
ลูกค้าทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล/
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

-  

6. ด าเนินการงานรับช าระเงิน พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
 
 
 
 
 
 

- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Print Post จ านวน 3 เครื่อง พร้อมกระดาษ  
- Dot Printer จ านวน 1 เครื่องพร้อมแบบฟอร์มใบเสร็จรับเงิน  
- เครื่องนับธนบัตร จ านวน 2 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ :ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 240นาที) (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ผจก. ประกาศ BCP   

1. รจก.(ท) ประสานงานกับหผ.บป.เพื่อขอใช้ 
PEA Shop เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและ
ขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

รจก.(ท)  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งให้พนักงานใน
แผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 

 

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 

 

5. แจ้งช่องทางการให้บริการ ให้ลูกค้าทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า/
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

 

6. ด าเนินการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง จ านวน 1 คน 
โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
ระบบเครือข่าย กฟภ. 
เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM 
ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
เครื่องอ่าน Smart Card 

 7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
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กลยุทธ์ : ยา้ยสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง(MAL สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 24 ชม.)(ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรม

ส านักงาน) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานติดตั้งมิเตอร์ ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ อก.ปบ.ฝปบ.ฉ.2 
เพื่อขอใช้สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษเป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกมิเตอร์แจ้งให้พนักงานในแผนก
ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   -  

5.ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ - หัวหน้าแผนกมิเตอร์ จ านวน 1 คน 
- ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ จ านวน 5 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 

 6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกมิเตอร์ -  
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8.13 การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีน้ าท่วม จลาจลแผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล 

กลยุทธ์ : ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าได,้ RTO 120 นาที)(น้ าท่วม จลาจล และ

สารเคมีรั่วไหล) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ อก.ปบ.ฝปบ.ฉ.2เพื่อ
ขอใช้สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองและขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 - ทรัพยากรอะไรบ้างที่เราต้องการให้หน่วยงานศูนย์ส ารองจัดเตรียมให้เรา 

2. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาแจ้ง
พนักงาน E/O ทราบ พร้อมให้จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา, พนักงาน E/O 

-  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  -  
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -  
5. แจ้ง ผจก. และศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟกฟฉ.2
ทราบ และพร้อมปฏิบัติงาน 

พนักงาน E/O - พนักงาน E/O จ านวน 1 คน 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- ข้อมูลลูกค้าใน โปรแกรม SAP 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง(MAL สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได9้0%ของพ้ืนท่ีท่ีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, RTO 180นาที)(น้ าท่วม จลาจล และสารเคมี

รั่วไหล) 

 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ อก.ปบ.ฝปบ.ฉ.2เพื่อ
ขอใช้สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

 -  

2. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา แจ้ง
ให้ชุดแก้ไฟฟ้าไป Standby เพื่อเตรียมพร้อม
ปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ณ สถานีไฟฟ้าศรีสะ
เกษ 

 -  

3. ชุดแก้ไฟฟ้าเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
ณ สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 

 -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -  
5.พร้อมปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง - ชุดแก้ไฟฟ้า จ านวน 3 คน 

- วิทยุสื่อสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- รถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 1 คัน พร้อมอุปกรณ์ 
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง(MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 50%ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 6 ชั่วโมง) (น้ าท่วม จลาจล และ

สารเคมีรั่วไหล) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ หผ.บป.เพื่อขอใช้ PEA Shop เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองและขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผลแจ้งให้พนักงานในแผนกทราบ 
และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   -  

5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า (รายย่อย) พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- บริษัทจดหน่วยแจ้งหน้ี (บริษัท พี.เอ็ม.ซี. คอนแทรค

เตอร์ จ ากัด) 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ระบบ E-form 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

 6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

-  

 

กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง(MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 50%ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 6 ชั่วโมง) ((น้ าท่วม จลาจล และ

สารเคมีรั่วไหล) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่า
ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ หผ.บป.เพื่อขอใช้ 
PEA Shop เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและ
ขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผลแจ้งให้
พนักงานในแผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   -  
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า  
(รายใหญ่) 

พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- พนักงานช่างแผนกมิเตอร์ จ านวน 1 คน 
- รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR) 
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอร์ที่ไม่ใช่ AMR) 
- แบบฟอร์มการอ่านหน่วย 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

-  
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กลยุทธ์ที่ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO 6 ชั่วโมง)(น้ าท่วม จลาจล และสารเคมีรั่วไหล) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจก. ประกาศ BCP  -  
1. รจก.(ท) ประสานงานกับ หผ.บป.เพื่อขอใช้ 
PEA Shop เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและ
ขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

รจก.(ท) -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผลแจ้งให้
พนักงานในแผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
 

- หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล, 
พนักงาน/ลูกจ้าง 

-  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล, 
พนักงาน/ลูกจ้าง 

-  

5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้
ลูกค้าทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล/
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

-  

6. ด าเนินการงานรับช าระเงิน พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ  

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หน้า 66 

   
 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
 
 
 
 
 
 

- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Print Post จ านวน 3 เครื่อง พร้อมกระดาษ  
- Dot Printer จ านวน 1 เครื่องพร้อมแบบฟอร์มใบเสร็จรับเงิน  
- เครื่องนับธนบัตร จ านวน 2 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ  

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หน้า 67 

   
 

กลยุทธ์ :ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 240นาที)(น้ าท่วม จลาจล และสารเคมีรั่วไหล) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ผจก. ประกาศ BCP   

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ หผ.บป.เพื่อขอใช้ 
PEA Shop เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและ
ขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

รจก.(ท)  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งให้พนักงานใน
แผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 

 

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 

 

5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้
ลูกค้าทราบ 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า/
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

 

6. ด าเนินการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน 
- พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM 
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
- เครื่องอ่าน Smart Card 

 7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
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กลยุทธ์ : ยา้ยสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง(MAL สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 24 ชั่วโมง )(น้ าท่วม จลาจล และสารเคมีรั่วไหล) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานติดตั้งมิเตอร์ ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ อก.ปบ.ฝปบ.ฉ.2 เพื่อขอใช้สถานีไฟฟ้าศรี
สะเกษเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกมิเตอร์แจ้งให้พนักงานในแผนกทราบ และจัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   -  

5.ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ - หัวหน้าแผนกมิเตอร์ จ านวน 1 คน 
- ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ จ านวน 5 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอ้ี จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
 6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกมิเตอร์ -  

 

8.14 การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได ้

กลยุทธ์ : พนักงาน กฟภ. ปฏิบัติแทนผู้รับจ้าง(MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหน้ีได้ไม่น้อยกว่า 50%ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 6 ชั่วโมง )(ผู้รับจ้างไม่

สามารถให้บริการได)้ 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 

งานจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. ผจก.มอบหมายให้ ผมต. ผกส. และ ผปบ. จัดเตรียมก าลังคนและ
รถยนต์เข้าสนับสนุนการปฏิบัติงานจดหน่วยงานแทนผู้รับจ้าง 

ผจก. -  

2. ผมต. ผกส. และ ผปบ. ด าเนินการจัดเตรียมก าลังคนและรถยนต์เพื่อ
ใช้ปฏิบัติงานจดหน่วยงานแทนผู้รับจ้าง 

ผมต. ผกส. และ ผปบ. - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- PCคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ระบบ E-form 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

3. หผ.บป. แจกจ่ายข้อมูลสายการจดหน่วยมิเตอร์ผู้ใช้ไฟให้แก่ 
บุคลากร ผมต. ผกส. และ ผปบ. 

หผ.บป - สายการจดหน่วย 

4. หผ.มต. ชี้แจงวิธีการจดหน่วยที่ถูกต้อง แม่นย า หผ.มต. - คู่มือการจดหน่วย 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผูร้ับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ชื่อและจ านวน) 
5. บุคลากร ผมต. ผกส. และ ผปบ. ที่ได้รับมอบหมายออกปฏิบัติหน้าที่
จดหน่วยมิเตอร์ ตามสายการจัดที่ได้รับ 

ผมต. ผกส. และ ผปบ. - รถยนต์/รถย์จักรยานยนต์ 
- เครื่องมืออ่านหน่วย 

6. บุคลากร ผมต. ผกส. และ ผปบ. ที่ได้รับมอบหมายจดหน่วยมิเตอร์ 
จัดส่งรายงานข้อมูลให้กับ ผบป. และ พบช. บันทึกหน่วย 
การใช้ไฟลงในระบบเพื่อพิมพ์ใบแจ้งหน้ี 

ผมต. ผกส. และ ผปบ. - ข้อมูลการจดหน่วย 

7. พนักงานบัญชีบันทึกข้อมูลหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพื่อจัดพิมพ์ใบแจ้งหน้ี พนักงานบัญชีผบป. - PCคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ระบบ E-form 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
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8.15 การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีรถยนต์พายุ วินาศกรรม รถยนต์ชนเสาไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายและสายส่ง 22/33/115 kV 

กลยุทธ์ : ตัดจ่ายถ่ายเทโหลด(MAL สามารถจ่ายไฟคืนให้กับผู้ใช้ไฟได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90, RTO 4 ชั่วโมง) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคนื ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคนื  (ช่ือและจ านวน) 
กระบวนงานหลัก 
-  งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
-  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
กระบวนงานสนับสนุน 
- งานจัดหาพัสดุ 
- งานซ่อมแซมแก้ไขระบบ
จ าหน่าย 

ผจก. ประกาศ BCP   

การด าเนินการเพื่อจ่ายไฟฟ้าให้กลับมาภายใน 
RTO 4 ชั่วโมง MAL 90% 
1. ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟแจ้งเหตุการณ์ 
ไฟฟ้าดับในพื้นที่ กฟจ.ศก. 

 
 

พนักงานกปบ.กฟข. 
 

 
 
 

2. พนักงาน E/O ประสานงานชุดแก้ไฟฟ้า
ขัดข้องเพื่อตรวจสอบสาเหตุ 

พนักงาน E/Oกฟฟ. - อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน  1 เครื่อง  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 

3. พนักงาน E/O ประสานงานกับศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟเพื่อตัดจ่ายระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

พนักงานกปบ.กฟข. 
และพนักงาน E/Oกฟฟ. 

 

- อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน  1 เครื่อง  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 

4. กรณีคาดว่าไม่สามารถจ่ายไฟคืนให้กับผู้ใช้ไฟ 
ได้มากกว่าร้อยละ 90 กฟฟ.หน้างานประสาน  
กบษ. เพื่อใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าจ่ายไฟให้ผู้ใช้ไฟที่
ได้รับผลกระทบ 
 

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา, 

กบษ.ฝปบ.กฟข. 
 

-หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
- พนักงาน กบษ.  จ านวน 1 คน 
-โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ขนาดตามโหลดผู้ใช้ไฟ 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคนื ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคนื  (ช่ือและจ านวน) 
การด าเนินการกู้คืนระบบไฟฟ้าให้กลับมาจ่าย
ไฟฟ้าได้ 100% 
1. ประสานงานทีมงานก่อสร้างเข้าด าเนินการ    
   - ประเมินความเสียหายระบบจ าหน่ายเพื่อ 
ซ่อมแซมระบบจ าหน่าย 
   - ประเมินความเสียหายทรัพย์สิน 
   - ประมาณการซ่อมแซมระบบจ าหน่าย 
   - ประเมินจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับผลกระทบ 

  

2ประสานงานชุดฮอทไลน์ ร่วมด าเนินการ 
ตัดจ่ายระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

 - รถฮอทไลน์กระเช้า 22/33/115kVจ านวน 1 คัน 
-ทีมงานชุดฮอทไลน์จ านวน 5 คน 

3 ทีมงานก่อสร้างของ กฟจ.ศก.ด าเนินการ
ซ่อมแซมระบบจ าหน่ายและประสาน กฟข. และ 
กฟฟ.ใกล้เคียงที่มีความพร้อมเข้าร่วมด าเนินการ 

ทีมงานก่อสร้าง 
กฟจ.ศก. 

 
 
 

 
 

- ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของการไฟฟ้าหน้างาน, 
- พนักงาน กฟฟ. จ านวน 2 คน 
- เครื่องมือประจ าชุดก่อสร้าง 1 ชุด  
- รถเครน ขนาด 6 ตัน จ านวน 1 คัน  
- รถยนต์บรรทุก 1 ตัน จ านวน 1 คัน  
- อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน 2 เครื่อง 
-โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ  
- ข้อมูลทะเบียนคู่ค้า  
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคนื ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคนื  (ช่ือและจ านวน) 
4 จัดหาอุปกรณ์ตามสภาพหน้างานที่ทีมงาน 
ก่อสร้างแจ้งความต้องการ 
กรณีพัสดุในคลังของ กฟจ.ศก.ไม่เพียงพอ ให้
หัวหน้าแผนกคลังพัสดุประสานงานกับ กฟข. /
การไฟฟ้าใกล้เคียงเพื่อขอสนับสนุนอุปกรณ์
เพิ่มเติมให้เพียงพอ 

พนักงานแผนกคลังพัสดุ  
 
 
 
 
 

-พนักงานพัสดุ จ านวน 1 คน 
-โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
- คลังพัสดุในพื้นที่  
- อุปกรณ์/วัสดุก่อสร้างตามสภาพงานที่ปฏิบัติ  

5 ด าเนินการจัดการรื้อถอนระบบจ าหน่าย 
   ที่กีดขวางการทางจราจรหรือทรัพย์สินของ 
   ประชาชน 

ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของ
การไฟฟ้าหน้างาน, กฟข. 

- ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของการไฟฟ้าหน้างาน, กฟข. 
- พนักงาน กฟฟ. จ านวน 2 คน 
- เครื่องมือประจ าชุดก่อสร้าง 1 ชุด  
- รถเครน ขนาด 6 ตัน จ านวน 1 คัน  
- รถยนต์บรรทุก 1 ตัน จ านวน 1 คัน  
- อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน 2 เครื่อง 
-โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ  
- ข้อมูลทะเบียนคู่ค้า  

6 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายชั่วคราวเพื่อให้ 
   สามารถจ่ายไฟให้เร็วที่สุด 

ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของ
การไฟฟ้าหน้างาน, กฟข. 

เหมือนข้อ 5 

7ผปบ. ตรวจสอบระบบจ าหน่ายประสานศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟ เพื่อจ่ายไฟฟ้ากลับคืนให้กับ
ผู้ใช้ไฟตามปกติ 

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา 
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9. ข้อพิจารณาในการยุตกิารใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

ทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟู ด าเนินการการซ่อมแซมและท าให้กิจกรรมทางด้านธุรกิจที่ด าเนินตาม
มาตรการช่ัวคราวกลับมาสู่การด าเนินการตามภาวะปกติภายหลังการเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก 

      โดยด าเนินการฟื้นฟูตามแผนการฟื้นฟู และผจก.กฟจ.ศก.ด าเนินการเรียกประชุมคณะบริหารBCP เป็นระยะ ๆ เพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการฟื้นฟู โดยด าเนินการตามรายละเอียดการฟื้นฟูตามแผนการฟื้นฟู  
(BCMS-RP-NE2-กฟจ.ศก.-001) 
 

10. แนวปฏิบตักิารประกาศยกเลิกแผน BCP 

เมื่อสามารถฟื้นฟูการให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้เข้าสู่สภาวะที่สามารถให้บริการได้ตามปกติแล้ว ให้
ด าเนินการ ดังนี้  
            10.1 ผจก.กฟจ.ศก.และคณะบริหารBCP ร่วมกันพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ อีกครั้ง เพื่อหาข้อสรุปการ

ประกาศสิ้นสุดการด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ . 
10.2 ผจก.กฟจ.ศก.ประกาศสิ้นสุดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแจ้งให้ คณะบริหาร BCPด าเนินการแจ้ง

ประกาศยกเลิกแผน BCP ให้หน่วยงานเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบในทันที 
 

11. กระบวนการถอนตัวภายหลังประกาศยกเลิกใช้แผน BCP 

การถอนตัวภายหลังอุบัติการณ์สิ้นสุดหลังจากด าเนินการตามแผนการฟื้นฟู (BCMS-RP-NE2-กฟจ.ศก.-001)เสร็จ
เรียบร้อยและมีการประกาศยกเลิกแผน BCP แล้วให้ด าเนินการตามกระบวนการถอนตัวดังนี ้
11.1 ผจก.กฟจ.ศก.ด าเนินการสั่งการให้รองผู้จัดการที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาความจ าเป็นใน
การใช้งานระบบเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ อุปกรณ์ บุคลากร ข้อมูลส าคัญและผู้รบัจา้ง ณสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง  
11.2 หากเห็นควรยุติการใช้งานณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้ผจก.กฟจ.ศก.ด าเนินการสั่งการให้รองผู้จัดการที่
เกี่ยวข้องด าเนินการสั่งการให้หวัหน้าแผนกในหน่วยงานด าเนินการสนับสนุนการย้ายกลับไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก ดังนี้ 

1.ให้ผกส. อ านวยการจัดหารถเพื่อพาบุคลากรและขนของกลับมายังสถานที่ปฏิบัติงานหลักรวมถึงการแจ้งจุดและเวลา
นัดพบกับบุคลากรดังกล่าว 

2.ให้พคค. อ านวยการรื้อถอน จัดเก็บอุปกรณ์และระบบ IT ของสถานที่ปฏิบัติงานส ารองเพื่อย้าย 
กลับมายังสถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
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3. หัวหน้าแผนกที่เกี่ยวข้องสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการจัดเตรียมความพร้อมในการย้าย
เอกสารส าคัญและทรัพย์สินกลับสถานที่ปฏิบัติงานหลักรวมถึงก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติงานตามปกติ ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

4. หัวหน้าแผนกของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและประเมินความเรียบร้อยในการกู้คืน
ธุรกิจโดยพิจารณาว่ามีการปฏิบัติงานได้ตามปกติ และรายงานต่อผจก.กฟจ.ศก.เพื่อรับทราบ
ความพร้อมในการกลับมาด าเนินการธุรกิจได้ตามระดับปกติ 

11.3 ให้ ผวต.ด าเนินการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเว็บไซต์ของ กฟจ.ศก.หรือด้วยวิธีการอื่น ๆ 
เพื่อให้สามารถติดต่อได้หลังจากที่สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

11.4 ให้ ผบห.ด าเนินการร่างจดหมายเพื่อแจ้งหน่วยงานราชการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
และร่างข่าวเพื่อให้ผจก.กฟจ.ศก.แถลงข่าวถึงการกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติของ กฟจ.ศก. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

   

  หน้า 77 

   
 
 

ภาคผนวก 1: ตารางบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) อ้างอิงตามแบบฟอร์มการบันทึกอุบัติการณ์ (BCMS-FM-AL-ฝบส.-013) 

 
บันทึกการปฏิบัติการและการตัดสินใจจากอุบัติการณ์................................ 

หน่วยงาน..........................  
ล าดับท่ี วัน/เดือน/ปี เวลา ผู้สั่งการ ค าสั่งการ ผู้รับค าสั่ง/ผู้ด าเนินการ ผลการปฏิบัติการ หมายเหต ุ
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ภาคผนวก 2 : รายชื่อและข้อมูลการติดต่อสื่อสารของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก 

ผู้บริหารกฟจ.ศก. 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 ผู้จัดการกฟจ.ศก. นายรุ่งชัย พิทักษ์วงษ์โยธิน 
เบอร์โทร 089-7144925 

ส ารองล าดับที่ 1 
นายณัฐพล ซองทอง 
เบอร์โทร 081-8779071 
ส ารองล าดับที่ 2 
นางจงกลนี ธารีชาญ 
เบอร์โทร 089-8462244 
ส ารองล าดับที่ 3 
นายภาณุวัชร จิรัชญาคุณากร 
เบอร์โทร 093-3211339 

2 รองผู้จัดการ (เทคนิค) นายณัฐพล ซองทอง 
เบอร์โทร 081-8779071 

ส ารองล าดับที่ 1 
นายภาณุวัชร จิรัชญาคุณากร 
เบอร์โทร 093-3211339 
ส ารองล าดับที่ 2 
นายประธาน เอ่ียมบาง 
เบอร์โทร 099-4658644 

3 รองผู้จัดการ (บริหาร) นางจงกลนี ธารีชาญ 
เบอร์โทร 089-8462244 

ส ารองล าดับที่ 1 
นางสุภาวดี บัวแย้ม 
เบอร์โทร 098-1296359 

 
งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้าและงานแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 พนักงาน E/O นายสมสิทธ์ิ รัตนภักดิ์ 
เบอร์โทร 087-253455 

นายวิชิตพงษ์ วงษ์ศรีแก้ว 
เบอร์โทร 062-8491520 
นายยศวริศ แฝงเพชร 
เบอร์โทร 081-7605408 
นายรณภพ จันทร์มหา 
เบอร์โทร 089-8444219 

2 ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 คน 
(1 ช่วงเวลาปฏิบัติงานมีจ านวน  
3 ชุด  1 ชุดประกอบด้วยพนักงาน 

นายกรวิทย์ อุดด้วง  
เบอร์โทร 091-0177012 
นายปรเมศฐ์ ดวงตะวงษ์ 

นายเทอดไทย จอมศรีเบอร์ 
โทร 099-4584991 
นายเศรษฐา สุขศรี 
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ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

ช่าง 1 คน และลูกจ้างช่าง 2 คน เบอร์โทร 082-7469631 
นายวณัฐ ดาวเรือง 
เบอร์โทร 092-1144833 
นายวีระชาติ ค าผา 
เบอร์โทร 082-7526311 
นายโกศล ฝากกิจ 
เบอร์โทร 082-1259216 
นายคงศักดิ์ แก้วเกิด 
เบอร์โทร 084-8311284 
นายชัยขันธ์ุ โสตินัย 
เบอร์โทร 065-1197701 
นายณัฐพงษ์ ล าพูล 
เบอร์โทร 093-4535799 
นายสนธยา งามปัญญา 
เบอร์โทร 089-8646577 
นายสมปอง กองเพชร 
เบอร์โทร 086-2621952 
นายอนิรุต วงศ์เสนีย์ 
เบอร์โทร 061-8439096 
นายสมชาติ อัฐแป 
เบอร์โทร 093-5407212 

เบอร์โทร 086-2582196 
นายส าราญ เบ้าค า 
เบอร์โทร 082-1457861 
นายวินัย พันเสมอ 
เบอร์โทร 094-8369496 
นายเฉลิมพร วงศ์สุพรรณ 
เบอร์โทร 082-8643124 
นายสมคิด ยาจิตร 
เบอร์โทร 088-1332451 
นายภานุวัฒน์ มิสคาน 
เบอร์โทร 095-6176741 
นายฐิติกร ตั้งตระกูล 
เบอร์โทร 064-5209865 
นายธนภาค ธนาเอกภิญโญ 
เบอร์โทร 063-1593616 
นายชิษณุพงศ์ ขันพนม 
เบอร์โทร 094-2850118 
นายสุรศักดิ์ แสงใส 
เบอร์โทร 082-3203987 
นายรัตนชัย แดงน้อย 
เบอร์โทร 094-2707690 

 
งานรับช าระเงิน 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
(หผ.บป.) 

นางอัมพวัน แสนพินิจ 
เบอร์โทร 099-8729905 

นางพิศมัย บุตรนุช 
เบอร์โทร 088-5951028 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน นายธนูศักดิ์ ดอกดวง 
เบอร์โทร 083-3682200 
นายพูนสุข วิชัย 
เบอร์โทร 062-1052644 

น.ส.กรัสวัน เกษมศรี 
เบอร์โทร 065-1204076 
น.ส.มลฤดี น้อยม่ิง 
เบอร์โทร 081-7707339 
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งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
(หผ.บป.) 

นางอัมพวัน แสนพินิจ 
เบอร์โทร 099-8729905 

นางพิศมัย บุตรนุช 
เบอร์โทร 088-5951028 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน นายทองดี หอมค า 
เบอร์โทร 088-3500114 
นายสุทธิศักดิ์ บัวทอง 
เบอร์โทร 086-5814270 

นายสมประสงค์ มณีโชติ 
เบอร์โทร 088-5814811 
 

 
 
 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
(หผ.บป.) 

นางอัมพวัน แสนพินิจ 
เบอร์โทร 099-8729905 

นางพิศมัย บุตรนุช 
เบอร์โทร 088-5951028 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน นายสมประสงค์ มณีโชติ 
เบอร์โทร 088-5814811 
นายทองดี หอมค า 
เบอร์โทร 088-3500114 
 

นายสุทธิศักดิ์ บัวทอง 
เบอร์โทร 086-5814270 

 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า (หผ.บค.) 
 

นายประธาน เอ่ียมบาง 
เบอร์โทร 099-4658644 

นายนิติธร เบ้าทอง 
เบอร์โทร 098-5894469 

2 พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 
 

นางอภิญญา ถิรจารุนันท์ 
เบอร์โทร 061-9620394 
นายเพชร เรืองสา 
เบอร์โทร 093-5065170 

นางอารียา รัตนนิตย์ 
เบอร์โทร 081-9775252 
นายกฤษดา ไชยากรกิจ 
เบอร์โทร 081-7307848 
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งานติดตั้งมิเตอร์ 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกมิเตอร์ (หผ.มต.) 
 

นายปภังกร เกียรติศักดากุล 
เบอร์โทร 085-6587776 

นายวัลลภ สิทธิจันทร์ 
เบอร์โทร 081-2659633 

2 ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ จ านวน 5 คน 
(พนักงานช่าง 1 คน และ 
คนงาน 4 คน) 

นายศรีศักดิ์ วงศ์สุพรรณ 
เบอร์โทร 081-5937701 

นายเดชฤทธ์ิ สามะคะผล 
เบอร์โทร 088-5928741 

 
 
งานจัดหาพัสดุ 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ (หผ.คพ.) นายอมร ทองสีงามตา 
เบอร์โทร 081-7603361 

นายสมชาย ดลสุข 
เบอร์โทร 081-7181353 

2 พนักงานแผนกคลังพัสดุ  
จ านวน 2 คน 

นางภาวนา ไพบูลย์ 
เบอร์โทร 089-5786001 
นางนันทนา ทองสีงามตา 
เบอร์โทร 086-5837479 

น.ส.นันท์ชนก ภูศรีฤทธ์ิ 
เบอร์โทร 095-6053795   

 
 
งานยานพาหนะ 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกก่อสร้าง (หผ.กส.) นายสมนึก เจริญทรัพย์ 
เบอร์โทร 092-9904665 

นายอภิวัฒน์ ยี่ทอง 
เบอร์โทร 082-9592954 

2 พนักงานขับรถ นายพิเชษฐ ฝางค า 
เบอร์โทร 089-9173653 

นายสิทธิศักดิ์ ลีลา 
เบอร์โทร 082-9429319 

 
 
งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1  นายณัฐพล เชื้อเพ็ง 
 เบอร์โทร 097-3433709 

นายกู้เกียรติ ภูมิภาค  
เบอร์โทร 091-8285321 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

   

  หน้า 82 

   
 

 

ภาคผนวก 3 : รายชื่อและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายใน กฟภ. 

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ - 
2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 (จังหวัดอบุลราชธานี)  
045-242434-6,  045-285572-4 

3 ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต 2ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
(จังหวัดอุบลราชธานี) 

045-250-375,    086-5825115 

4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 045-911203-6 
5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอกันทรารมย์ 045-651492 
6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอขุขันธ์ 045-671244 
7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภออุทุมพรพิสัย 045-691606 
8 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอราษีไศล 045-682528 
9 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอยางชุมน้อย 045-687114 
10 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอวังหิน 045-606323 
11 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอน้ าเกลี้ยง 045-609180 
12 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอพยุห์ 045-813663 
13 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอห้วยทับทัน 045-699060 
14 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอบึงบูรพ์  045-689060 
15 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอปรางค์กู่  045-697106 
16 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอภูสิงห์ 045-608127-128 
17 สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 045-611922 
18 สถานีไฟฟ้าราศีไศล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 045290065 
19 สถานีไฟฟ้าแรงสูงศรีสะเกษ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  045-611772 
20   
21   
22   
23   
24   
25   
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ภาคผนวก 4 : รายชื่อและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายนอก 
ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีโทรทัศน์ ท้องถ่ิน 045-620890 
2 สถานีต ารวจภูธรจงัหวัดศรสีะเกษ 045-612732 / 045-611555 

3 สถานีต ารวจภูธรโพนเขวา 045826215 

4 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาจังหวัดศรีสะเกษ 045-612530 

5 ส านักงานป้องกันและบรรเทา  สาธารณภัยจังหวัดศรสีะเกษ 045-617956 

6 แขวงทางหลวงศรสีะเกษ 1 045-611535 

7 แขวงทางหลวงศรสีะเกษ 2 045 810 293 
8 แขวงทางหลวงชนบทศรสีะเกษ 045-611565 
9 โรงพยาบาลจังหวัดศรีสะเกษ 045-611503 / 045611389 
10 โรงพยาบาลประชารักษ์เวชการ 045-613412 

11 มูลนิธิสว่างจิตศรสีะเกษ 045-612076 

12 มูลนิธิศรสีะเกษสงเคราะห ์ 045-612821 

13 องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองแก้ว  045-911-115 
14 การประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 045-611475 

15 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวัดศรสีะเกษ  045-612569 

16   

17   

18   

19   

20   

21   

22   

23   

24   
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ภาคผนวก 5: ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน 
อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านักงานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 
ผวก. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผู้ว่าการสายงานอ านวยการ 
รผก.(ส) รองผู้ว่าการสายงานกจิการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
รผก. ภ 1-4 รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 
รผก.(บ) รองผู้ว่าการสายงานบญัชีและการเงิน 
อข.ฉ.2 ผู้อ านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผู้อ านวยการฝ่าย 
อฝ.ปบ. ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
อฝ.วบ. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศกรรมและบริการ 
อฝ.บพ. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 
ผจก. ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรท. กองระบบสารสนเทศ 
กรส. กองระบบการสื่อสาร 
รจก. (ท) รองผู้จัดการ (เทคนิค) 
รจก. (อ) รองผู้จัดการ (อ านวยการ) 
รจก. (ล) รองผู้จัดการ (ลูกค้า) 
รจก. (บ) รองผู้จัดการ (บริหาร) 
หผ.บห. หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 
หผ.บป. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
หผ.คพ. หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ 
หผ.บค. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
หผ.วต. หัวหน้าแผนกวิศวกรรมและการตลาด 
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อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
หผ.มต. หัวหน้าแผนกมิเตอร์ 
หผ.ปบ. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
หผ.กส. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
นตก. นิติกร 
พคค. พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร์ 
นทน.(จป.ว) นักปฏิบัติงานเทคนิค (ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ) 
นปส. นักประชาสัมพันธ์ 
ผบห. แผนกบริหารงานทั่วไป 
ผบป. แผนกบัญชีและประมวลผล 
ผคพ. แผนกคลังพัสดุ 
ผบค. แผนกบริการลูกค้า 
ผวต. แผนกวิศวกรรมและการตลาด 
ผมต. แผนกมิเตอร์ 
ผปบ. แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ผกส. แผนกก่อสร้าง 
 
 


