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รายละเอียดเอกสาร 

ชื่อโครงการ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ชื่อเอกสาร แผนการฟื้นฟู (Recovery Plan) 
จัดท าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ประวัติการปรับปรุงเอกสาร       

เวอร์ชัน วันท่ีมีผลบังคับใช้ ผู้ด าเนินการ ผู้อนุมัติ รายละเอียด 
1 27 มิ.ย.2559 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ออกเอกสารครั้งแรก 
2 22 มิ.ย. 2560 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2560 
3 15 มิ.ย. 2561 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2561 
4 12 มิ.ย. 2562 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2562 
5 30 เม.ย. 2563 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. ผจก.ศก. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2563 
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1. แผนการฟื้นฟู  
แผนการฟื้นฟู (Recovery Plan) ฉบับนีจ้ัดท าข้ึนตามแนวทางของมาตรฐานสากล ISO 22301 เพื่อก าหนด 
กรอบการท างานในการฟื้นฟภูายหลังการเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก  

  

1.1. วัตถุประสงค ์

 เพื่อใช้ในการซ่อมแซมและท าให้กิจกรรมทางด้านธุรกิจที่ด าเนินตามมาตรการช่ัวคราวกลับมาสู่การ 
ด าเนินการตามภาวะปกติภายหลังการเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก 

 

1.2  การจัดเกบ็แผน 

 ก าหนดให้หน่วยงาน หรือคณะบุคคลต่อไปนี้ จัดเก็บแผนการฟื้นฟูคืนสู่สภาพปกติไว้ ให้พร้อมเพื่อเป็นคู่มือใน 
 การปฏิบัติหรืออ้างอิง เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

หน่วยงาน / คณะบุคคล 
รูปแบบการเก็บ เน้ือหาท่ีเก็บ 

E-file เอกสาร ท้ังหมด เฉพาะท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้บริหาร     
เลขานุการ คณะท างาน BCM     
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา     
แผนกก่อสร้าง     
แผนกมิเตอร์     
แผนกบริการลูกค้า      
แผนกบริหารงานทั่วไป      
แผนกบัญชีและประมวลผล     
แผนกคลังพัสดุ     

  

1.3 การปรบัปรุงแผน 

 ข้ันตอนแผนการฟื้นฟตู้องท าการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าแผนน้ันยังสามารถน าไปใช้ 
 งานได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพตามที่คาดหมายไว้โดย 
 การปรับปรุงทุกอย่างในแผนจะต้องท าการบันทึกไว้ใน “ตารางบันทึกการแก้ไขเอกสาร” 
 การปรับปรุงแผนฟื้นฟนูั้นแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ การปรับปรุงตามก าหนดเวลาและการปรับปรุง

ประจ าปี 
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    2. ข้ันตอนปฏิบัติงานการฟื้นฟู 

2.1 การด าเนินการฟื้นฟคูวามเสียหาย 

                เมื่อมีอุบัติการณ์เกิดข้ึนที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักและคณะบริหาร BCP ได้ประเมินความเสียหายพบว่าเกิด
ความเสียหายจนต้องหยุดชะงักไม่สามารถปฏิบัติงานได้หรืออาจเกิดความไม่ปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน
หรือการบริการให้ลูกค้า ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

                2.1.1 ผจก.กฟจ.ศก. แจ้งทีมส ารวจความเสียหายและฟื้นฟู ซึ่งประกอบด้วย รจก.(ท) หผ.กส. และ  
                        หผ.ปบ. เข้าไปส ารวจและประเมินความเสียหายในส่วนของชีวิต ทรัพย์สินและพื้นที่ต่าง ๆ ที่ได้รับ

ผลกระทบอย่างละเอียดอีกครั้งให้  ครอบคลุมผลกระทบในด้านต่าง ๆ เช่น บุคลากร อาคาร/
สถานที่ ระบบ/อุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน เป็นต้น 

2.1.2 กรณีมีผู้เสียชีวิตเกิดข้ึน ให้ จป.วิชาชีพ ท าหน้าที่ประสานงานกับต ารวจในการ ชันสูตรและการ
ควบคุมพื้นที่และดูแลไม่ให้ผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในเขตพื้นที่ที่เกิดอุบัติการณ์จนกว่าเจ้าหน้าที่
ต ารวจจะด าเนินการตรวจสอบเสร็จเรียบร้อย 

2.1.3 นิติกร ประจ าหน่วยงานด าเนินการเรียกร้องสินไหมทดแทนโดยกรอกแบบฟอร์มการด าเนินการ
เรียกร้องสินไหมทดแทนตามภาคผนวก 1 

2.1.4 นิติกร ที่รับผิดชอบประสานงานกับบริษัทประกันภัยให้เข้าท าการส ารวจความเสียหายสถานที่
ปฏิบัติงานหรือพื้นที่ใกล้เคียงที่ได้รับผลกระทบโดยต้องเข้าควบคุมพื้นที่หลังเกิดเหตุทันที เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ผู้ไม่มีหน้าที่เข้าไปในพื้นที่เกิดเหตุอันอาจกระทบต่อเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในเงื่อนไขการประกันภัย 

2.1.5 รจก. (ท) รับผิดชอบจัดท าสรุปรายงานผลการส ารวจฯ พบความเสียหายโดยละเอียดตามกรอบ
เวลาที่ก าหนดน าเสนอต่อ ผจก.กฟจ.ศก. 

2.1.6 ผจก.กฟจ.ศก. สั่งการให้คณะบรหิาร BCP ที่รับผิดชอบด าเนินการ ดังนี ้
1. หผ.บห. ฟื้นฟูและให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้นกับพนักงานในพื้นที่เกิดอบุัติการณ์ 
2. หผ.กส. ด าเนินการรือ้ถอนสิง่ที่เป็นอันตรายในพื้นที่เกิดอบุัติการณ์ต่าง ๆ 
3. หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไปรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูจากทีมส ารวจความ

เสียหายและฟื้นฟู มาจัดท าแผนฟื้นฟูและงบประมาณในการซ่อมแซมส่วนต่าง ๆ ที่ได้รับความ
เสียหายและเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบ ตามแบบฟอร์มแผนฟื้นฟูตามภาคผนวก 2 

2.1.7 หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป น าเสนอแผนฟื้นฟูและงบประมาณในการซ่อมแซมและเยียวยาผู้ที่
ได้รับผลกระทบเพื่อขอความเห็นชอบจาก ผจก.กฟจ.ศก. และหรือน าเสนอเพื่อขออนุมัติจาก 

        อข.ฉ.2 หรือผู้ว่าการไฟฟ้า ฯ ตามอ านาจการอนุมัติต่อไป 
2.1.8 เมื่อได้รับอนุมัติแผนฟื้นฟูและงบประมาณจาก ผจก.กฟจ.ศก. หรือ อข.ฉ.2 และหรือ ผวก. แล้วให้

หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป ด าเนินการขออนุมัติตามประมวลกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
พัสดุ จนได้ผู้รับเหมามาด าเนินการซ่อมแซมตามแผนฟื้นฟูที่จัดท าข้ึน 
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2.1.9 หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ด าเนินการควบคุมการซ่อมแซม การตรวจสอบและทดสอบระบบต่าง ๆ 
และการส่งมอบจากผูร้ับเหมาตามแผนฟื้นฟู และรายงานความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคและผลการ
ด าเนินงานให้ ผจก.กฟจ.ศก. หรือ อขฉ.2 ทราบเป็นระยะ ๆ 

2.1.10 ผจก.กฟจ.ศก. หรือรวบรวมและสรปุรายงานความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงานและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนน าเสนอให้ อข.ฉ.2 และ รผก./ผวก. รับทราบเป็นระยะ ๆ 

 

         2.2 การประเมินความพร้อมการกลับคนืสูภ่าวะปกต ิ

                 2.2.1 ผจก.กฟจ.ศก. และคณะบริหาร BCP ประชุมร่วมกันเพื่อประเมินความพร้อมในการกลับคืนสู่การ
ด าเนินการตามภาวะปกติ โดยพิจารณาถึง 

                         1. ความปลอดภัยของอาคาร โครงสร้างพื้นฐาน เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 
                         2. การตรวจสอบและทดสอบการท างานของอปุกรณ์ที่เกีย่วข้องรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เช่น SAP/Internet เป็นต้น   
                         3. การตรวจสอบความพร้อมของบุคคลากร ด้านข้อมลูและด้านผู้รบัจ้างทีเ่กี่ยวข้อง 
                         4. อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกลบัคืนสู่การด าเนินการตามภาวะปกติ  
                     โดยการยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะสามารถด าเนินการได้ในกรณีที่สามารถ 

ซ่อมแซมและฟื้นฟกูิจกรรมทางด้านธุรกิจที่ด าเนินการตามมาตรการช่ัวคราวกลับมาสู่การด าเนินการ
ให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าตามภาวะปกติภายหลังเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยพิจารณาการ
ฟื้นฟใูนแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

การฟ้ืนฟู เกณฑ์การยุติการใช้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 
ด้านสถานที่ปฏิบัตงิาน สถานที่ปฏิบัติงานเดิมสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติหรือมีสถานที่

ปฏิบัติงานเดิมใหม่โดยมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 

ด้านบุคลากร บุคลากรหลักสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ หรือสามารถจัดหา
บุคลากรทดแทนที่สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ และ
กระบวนการบันทึกข้อมูลย้อนหลัง (Back log) เข้าสู่ระบบงานเสร็จสิ้น 

ด้านข้อมูล เอกสาร และข้อมูลพร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 
ด้านผู้รับจ้าง ผู้ให้บริการสามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ หรือสามารถหาผู้บริการ

รายอื่นเข้ามาให้บริการแทนได้ตามปกติ 
ด้านอุปกรณ์ อุปกรณ์พร้อมใช้งานครบถ้วน หรือสามารถหาอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์

เดิมได้ครบถ้วน 
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                2.2.2 คณะบรหิาร BCP ประเมินความพรอ้มจนมั่นใจได้ว่าสามารถฟื้นฟูในแต่ละด้านได้เสรจ็สิ้นสมบูรณ์ 
                        และพร้อมใช้งานแล้ว ให้รายงานต่อ ผจก.กฟจ.ศก. รบัทราบ 
                2.2.3 ผจก.กฟจ.ศก. พิจารณาการยืนยันความพร้อมการในแต่ละด้านจากคณะบริหาร BCP และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเมื่อพิจารณาเห็นสมควรแล้ว ให้ ผจก.กฟจ.ศก. ด าเนินการประกาศ
ยกเลิกการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและสั่งการให้ทุกหน่วยงานด าเนินการตามกระบวนการ
ถอนตัวภายหลังประกาศยกเลิกใช้แผน BCP ต่อไป 
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ภาคผนวก 1 : แบบฟอร์มการด าเนินการเรียกร้องสินไหมทดแทน 
รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
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ภาคผนวก 2 : แบบฟอร์มแผนฟ้ืนฟู 

ล าดับ รายละเอียด ก าหนดเสร็จ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดศรีสะเกษ  
แผนการฟื้นฟู (Recovery Plan) 

 

  หน้า 9 
 

ภาคผนวก 3 : ค าอธิบายต าแหน่งและหน่วยงาน  
อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านักงานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 
ผวก. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผู้ว่าการสายงานอ านวยการ 
รผก.(ส) รองผู้ว่าการสายงานกจิการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
รผก. ภ 1-4 รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 
รผก.(บ) รองผู้ว่าการสายงานบญัชีและการเงิน 
อข. ผู้อ านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผู้อ านวยการฝ่าย 
อฝ.ปบ. ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
อฝ.วบ. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
อฝ.บพ. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 
ผจก. ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรท. กองระบบสารสนเทศ 
กรส. กองระบบการสื่อสาร 
รจก. (ท) รองผู้จัดการ (เทคนิค) 
รจก. (อ) รองผู้จัดการ (อ านวยการ) 
รจก. (ล) รองผู้จัดการ (ลูกค้า) 
รจก. (บ) รองผู้จัดการ (บริหาร) 
หผ.บห. หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 
หผ.บป. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
หผ.คพ. หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ 
หผ.บค. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
หผ.วต. หัวหน้าแผนกวิศวกรรมและการตลาด 
หผ.มต. หัวหน้าแผนกมิเตอร์ 
หผ.ปบ. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
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อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
หผ.กส. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
นตก. นิติกร 
พคค. พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร์ 
นทน.(จป.ว) นักปฏิบัติงานเทคนิค (ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ) 
นปส. นักประชาสัมพันธ์ 
ผบห. แผนกบริหารงานทั่วไป 
ผบป. แผนกบัญชีและประมวลผล 
ผคพ. แผนกคลังพัสดุ 
ผบค. แผนกบริการลูกค้า 
ผวต. แผนกวิศวกรรมและการตลาด 
ผมต. แผนกมิเตอร์ 
ผปบ. แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ผกส. แผนกก่อสร้าง 
 

       

       
 


