
 2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป  ( Overall  Standards ) 

ม.ค.63  ก.พ.63  ม.ีค.63 ไตรมาส 1
2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจง้

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน ไม่น้อยกว่า 90%

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 122 148 142 412

           -  จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2 สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อกัษร) ไม่น้อยกว่า 95%

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 1 0 1 2

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

ม.ค.63  ก.พ.63  ม.ีค.63 ไตรมาส 1

2.3 การอา่นหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน

           ไม่เกนิร้อยละ 25 ไม่น้อยกว่า 98%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 50,977 50,983 50,990 152,950

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 50,977 50,983 50,990 152,950

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 20,285 20,301 20,333 60,919

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 20,285 20,301 20,333 60,919

2.4 จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน  

       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่า 95%

        -  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 71,262 71,284 71,323 213,869

        -  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 71,262 71,284 71,323 213,869

 

ม.ค.63  ก.พ.63  ม.ีค.63 ไตรมาส 1

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

       รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

       ร้อยละ 100  

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 1 0 1 2

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) 1 0 1 2

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

      (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยลัพ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

             เกนิกว่า 10 นาที
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ผลการด าเนินงาน
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.                  
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 3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค.63  ก.พ.63  ม.ีค.63 ไตรมาส 1

3.1 คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจง้ดับไฟ 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 3 3 3 9

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

        การปฏบิติังาน 100%

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) 3 3 3 9

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ที่แจง้ไว้ (ราย)

ม.ค.-62  ก.พ.62  ม.ีค.62 ไตรมาส 1
3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 100%

           -  แกไ้ขปญํหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 1 0 0 1

           -  แกไ้ขปญํหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

ม.ค.-62  ก.พ.62  ม.ีค.62 ไตรมาส 1

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิติัตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1   ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

               30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 145 111 139 395

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 6 9 4 19

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)

ม.ค.63  ก.พ.63  ม.ีค.63 ไตรมาส 1
3.2.1.2  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

               30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100%

               ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 1 2 3

               เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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 3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค.63  ก.พ.63  ม.ีค.63 ไตรมาส 1
3.2.2.2  หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ

               แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ 100%

               ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน

            หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100%

           ภายใน  15  วันท าการ  (ราย)  12 8 21 41

           เกนิ      15  วันท าการ  (ราย)

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100%

           ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)  17 2 7 26

           เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

ม.ค.63  ก.พ.63  ม.ีค.63 ไตรมาส 1

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ

           แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ 100%

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 1 4 0 5

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ       5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น

          เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 100%

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 3 8 4 15

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%

          การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ

ม.ค.63  ก.พ.63  ม.ีค.63 ไตรมาส 1
3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

      (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิติั

      ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก 100%

        -  เขตเมือง

          ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 200 210 224 634

          เกนิ      1  วันท าการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100%

          ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 225 211 222 658

          เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5  การจา่ยเงินค่าปรับที่จา่ยโดยเช็คหรือเงินสด 85%

      ตามที่รับประกนัในระยะเวลาที่ก าหนด

          ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน
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