
 2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป  ( Overall  Standards ) 
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2.1 สามารถจ่ายไฟฟา้คืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก

       ระบบไฟฟา้ขัดข้อง  นบัจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน ไม่นอ้ยกวา่ 90%

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 313 420 258 991

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 1 4 0 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟา้

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร) ไม่นอ้ยกวา่ 95%

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)
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2.3 การอ่านหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน

           ไม่เกินร้อยละ 25 ไม่นอ้ยกวา่ 98%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 50,119 50,259 50,398 150,776

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 50,119 50,259 50,398 150,776

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 19,788 19,823 19,995 59,606

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 19,788 19,823 19,995 59,606

2.4 จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ในแต่ละเดือน  

       ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ไม่นอ้ยกวา่ 95%

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 69,907 70,082 70,393 210,382

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 69,907 70,082 70,393 210,382
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2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟา้ หลังจากได้ 100%

       รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่

       ร้อยละ 100  

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 1 2 0 3

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟา้ทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90%

      (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกวา่ร้อยลั 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

             เกินกวา่ 10 นาที
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 3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟา้รับประกันกับผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)
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3.1 คุณภาพไฟฟา้
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้เพือ่ปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ 0 0 5 5

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

        การปฏบิติังาน 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว ้ (ราย) 0 0 5 5

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จ้งไว ้ (ราย)
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3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 100%

           -  แก้ไขปญํหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แก้ไขปญํหาไฟฟา้ดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟา้รายใหม่ขอใช้ไฟฟา้ 

     (นบัถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟา้ช าระเงินและ

     ปฏบิติัตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหนา่ยพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1   ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

               30 แอมป ์ 3 เฟส 83 78 47
          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 4 11 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 79 67 47 0

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 1 13 0 0
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3.2.1.2  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

               30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100%

               ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 1 1 2

               เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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 3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟา้รับประกันกับผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)
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3.2.2.2  หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ

               แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ 100%

               ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟา้ร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน

            หลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100%

           ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย)  2 0 6 8

           เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 2 0 3 5

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100%

           ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)  11 25 20 56

           เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ

           แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ 100%

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน       5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน

          เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้ 100%

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีผู้่ใช้ไฟยกเลิก 95%

          การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ 27 22 18 67

         -  ด าเนนิการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟา้

      (นบัถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟา้ช าระเงินและปฏบิติั

      ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก 100%

        -  เขตเมือง

          ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 38 50 75 163

          เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100%

          ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 366 225 316 907

          เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5  การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็กหรือเงินสด 85%

      ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

          ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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