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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า

กฟจ.ศรสีะเกษ (Customer Value Proposition )
   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย รวม

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสตูร "Customer Journey & CRM toward Digital Utility" ประจ าปี 2563

งานบริการลูกค้า (Front Manager) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครัง้              ภายในไตรมาส 3-4

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จดัการศนูยง์านบริการลูกค้า 

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการลูกค้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 4 -                         

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น 

การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร์, ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รือ้ถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 3-4 1 ครัง้ 1.000                     

ตามหนงัสอืเลขที ่128/2563 ลงวนัที ่27 มกราคม 2563

2.2 การให้ความรู้หรือการศึกษาดงูานการให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence)

ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบัลูกค้าโดยตรง เช่น พนักงาน E/O, พนักงาน Front office,

พนักงานบญัชี 

กฟฉ.2  - ครัง้                 ภายในไตรมาส 2 - 4 1 ครัง้

ตามหนังสือเลขท่ี กรท.(สจ.)128/2563 ลงวนัท่ี 27 มกราคม 2563

3.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 3.1 ทกุ กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลูกค้ารบับริการผ่าน Internet และ 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563)

กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส 351

117 กฟฟ.*3 ครัง้

ไตรมาส2 ไตรมาส3(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส1 ไตรมาส4
9. แผนปฏิบติั
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4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดจ านวนวนัใหบ้รกิารจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดจ านวนวนัใหบ้รกิารจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดจ านวนวนัใหบ้รกิารจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดจ านวนวนัใหบ้รกิาร

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) ทีไ่ดรั้บบรกิาร ของลกูคา้ทกุราย ทีไ่ดรั้บบรกิาร ของลกูคา้ทกุราย ทีไ่ดรั้บบรกิาร ของลกูคา้ทกุราย ทีไ่ดรั้บบรกิาร ของลกูคา้ทกุราย

 (ราย) (วัน) (ราย) (วัน) (ราย) (วัน) (ราย) (วัน)

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นเดอืน
 รายงานภายใน 10 
วนั หลงัส้ินเดือน 

 

 

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยกบัลูกค้ารายส าคญั (ตามคู่มือ KAMT)

Key Account

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 230  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 230 ราย/ไตรมาส

6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน6.1 ทกุ กฟฟ. ด าเนินการระบสุถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆ 

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี 2563) ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาส้ินสดุ/จ าเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03
พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทกุครัง้ท่ีมีการปิดข้อร้องเรียน

กฟฉ.2 100%       เริม่ด าเนินการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563

ฝวธ.(ภ2) จดัท าแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ
ภายในเดอืนมกราคม 2563

6.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆด้านคณุภาพไฟฟ้า 

ท่ีปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ด าเนินการแก้ไข 

(ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.2                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส
7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 7.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

7.1.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005)

- โทรศพัทส์ านักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นเดอืน

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส
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7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) 
        

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ 

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ 

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3.5) 7.1.3 การส ารวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

7.2 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2563

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.5.4) 7.2.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส 

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

7.3 การปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลูกค้า

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.4) 7.3.1  จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลูกค้า

 

กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/

แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ภายในวนัที ่15 พ.ค. 2563

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.3.2 ด าเนินการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากข้อมลูเสียงของลูกค้า

(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4)

กฟฉ.2            100% รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในวนัที ่30 พ.ย. 2563

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.2) 7.4 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 70

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.1) 7.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ร้อยละ 100
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7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงัน้ี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)   - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั > ร้อยละ 85

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.3)   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั > ร้อยละ 85

   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั > ร้อยละ 85

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั > ร้อยละ 85

   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั > ร้อยละ 85

  - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั > ร้อยละ 85

กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 85

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1)  7.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

7.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า

 และน าเสนอท่ีประชมุผู้บริหาร กฟข.

กฟฉ.2                 ภายในวนัที ่20 เมษายน 2563

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1) 7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า

กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2563

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563

8.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส 98 ราย

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 98 ราย
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(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.2) 8.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส

กฟฉ.2          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

8.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.7)

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

8.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.2) /แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด)

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส
 รายงานภายใน 10 
วนั หลงัส้ินเดือน

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.3) 8.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน 

กฟฉ.2 230 ราย/ปี             รายงานภายใน 230 ราย

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

8.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.3.3 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน 

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.3) กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน 87 ราย

          15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส
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(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.1) 8.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลูกค้า high value 

และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus 

 (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

กฟฉ.2 230 ราย/ปี             รายงานภายใน 230 ราย

          15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่

กฟฉ.2  กฟจ.ละ               1 ครัง้ 1 ครัง้
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลูกค้า

กฟจ.ศรสีะเกษ (Customer Value Proposition )
2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์    NM1  ส่งเสริมการลงทนุและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความส าเรจ็ของแผนการด าเนินธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Strategic Objective)            เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง    - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่า 6,525 ล้านบาท

SO4   การเพ่ิมมลูค่าทางธรุกิจขององคก์ร โดยสร้าง Advantaged Portfolio

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   NM1  ส่งเสริมการลงทนุและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    -  รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่า………ล้านบาท

           เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 9.1 ทบทวนกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด

และ Doing Business ภาค 2 คณะท างานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง ก าหนด กลยทุธ์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) เป้าหมายและแผนงาน ภายในเดอืนเมษายน 2563

9.2 ด าเนินการตามกลยทุธ ์เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด

กฟฉ.2 100% 7 -            

มาตรการ

10. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง10.1 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, 

ทัง้หมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 10.1.1 ทบทวนและแต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน

กฟฉ.2 42 แห่ง                ภายในไตรมาส 1

10. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง10.1.2 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย

ทัง้หมด 17 บญัชี (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2-4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.ศรสีะเกษ (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม%

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.2 2,400 เครือ่ง 2,400

กระจายเป้าหมาย

กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 78 (14x78) = 1,098 เคร่ือง

กฟส. แห่งละ 40           (27X40) = 1,080 เคร่ือง

กฟย. แห่งละ 3             (76x3)   =   228 เคร่ือง กฟจ.ศก.+กฟย.วงัหิน,น ้าเกล้ียง, พยหุ,์ ยางชมุน้อย 90                              

                                            รวม   =  2,400 เคร่ือง กฟส.อทุุมพรพิสยั+กฟย.บงึบรูพ,์ ห้วยทบัทนั 46                              
กฟส.ขขุนัธุ+์กฟย.ขขุนัธ,์ ปรางคก์ู่ 46                              

ผลการส ารวจ กฟส.ราษีไศล 40                              

กฟฟ.ชัน้ 1-3      (14x80)  = 1,120 เคร่ือง กฟส.กนัทรารมย์ 40                              

กฟส. แห่งละ 40 (27X40) = 1,080 เคร่ือง

กฟย. แห่งละ 3 (76x3)    =   228 เคร่ือง

                             รวม   =  2,428 เคร่ือง

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.2 ด าเนนิการได้....เครือ่ง (คดิเป็น 100%) 2,400

กฟจ.ศก.+กฟย.วงัหิน,น ้าเกล้ียง, พยหุ,์ ยางชมุน้อย 90                              
กฟส.อทุุมพรพิสยั+กฟย.บงึบรูพ,์ ห้วยทบัทนั 46                              
กฟส.ขขุนัธุ+์กฟย.ขขุนัธ,์ ปรางคก์ู่ 46                              
กฟส.ราษีไศล 40                              
กฟส.กนัทรารมย์ 40                              

1.1.3 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจุดติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก,

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท่ี์มีสถิติ 

การท างานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด 200

 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. ร่วมกบัชดุฮอทไลน์กระเช้า ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกนัด าเนินการ

ซ่ึงต้องด าเนินส ารวจข้อมลูก่อนจึงจะมีข้อมลูในการด าเนินการติดตัง้

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1)

1.1.2 ด าเนินการติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 
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1.1.4 ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

กฟฉ.2 ด าเนนิการได้....จุด (คดิเป็น 100%) 200

 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. ร่วมกบัชดุฮอทไลน์กระเช้า ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกนัด าเนินการ

ซ่ึงต้องด าเนินส ารวจข้อมลูก่อนจึงจะมีข้อมลูในการด าเนินการติดตัง้

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอปุกรณ์

1.2.1 วิเคราะหส์ถิติสายไฟฟ้าแรงสงูขาด และก าหนดมาตรการพร้อมจดัท า

แผนด าเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2 คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชมุทบทวนเพ่ือปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการก าหนดระยะห่าง

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานก าหนด (ภายในไตรมาส 1)

กฟฉ.2   คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

1.3.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม 

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพือ่ด ำเนนิงำนตำมแผนงำน CSR

กฟฉ.2             70 กม. 70

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ด าเนนิงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ 

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

2                2. กฟจ.ศก. 5

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2563 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู

(จุดต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol

ภายในไตรมาส 1 หรืออยำ่งชำ้ไมเ่กนิไตรมำส 2

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 667

ศก. -
  อทุุมพรพิสยั -

  ขขุนัธ์ 77
  ราษีไศล 90

  กนัทรารมย์ 130
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู 

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 2 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 667

ศก. -
  อทุุมพรพิสยั -

  ขขุนัธ์ 77
  ราษีไศล 90

  กนัทรารมย์ 130

1.4.3 สรปุเหตกุารณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2563 เพ่ือประเมินผลการด าเนินการป้องกนัฯ
ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.2                  คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 
      สรุปผลด าเนนิการ

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมขอ้มลูแจง้ กบร. ปีละคร ัง้

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ

กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ทีช่ ารุดเสือ่มสภาพ 76
3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) 
และระบบจ าหน่าย (แรงสงู-แรงต า่)

กฟฉ.2              45 วงจร - กม.

ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์
3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P)

กฟฉ.2              400 วงจร - กม. 400

ศก. 18.9
  อทุุมพรพิสยั 3.78

  ขขุนัธ์ 6
  ราษีไศล 11.35

  กนัทรารมย์ 13.99
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3.3 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P)

กฟฉ.2              608 วงจร - กม.

ศก. 25.53
  อทุุมพรพิสยั 6.08

  ขขุนัธ์ 23.16
  ราษีไศล 14.27

  กนัทรารมย์ 16.53

3.4 ติดตัง้ระบบหม้อแปลง  (งบ I,P)

กฟฉ.2              0 kVA

ศก. 1360
  อทุุมพรพิสยั 590

  ขขุนัธ์ 1220
  ราษีไศล 1230

  กนัทรารมย์ 3440
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.ศรสีะเกษ (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย รวม รวม%

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing 
 for Strong Grid ด้านมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)4.1.1 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

ศก. 4.5
  อทุุมพรพิสยั 4.5

  ขขุนัธ์ 4.5
  ราษีไศล 4.5

  กนัทรารมย์ 4.5
4.1.1.2 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube

กฟฉ.2 100%

ศก. 100
  อทุุมพรพิสยั 100

  ขขุนัธ์ 100
  ราษีไศล 100

  กนัทรารมย์ 100

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)4.1.2.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

ศก. 4.5
  อทุุมพรพิสยั 4.5

  ขขุนัธ์ 4.5
  ราษีไศล 4.5

  กนัทรารมย์ 4.5

ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส1 ไตรมาส2
(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)

4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง

กฟฉ.2 100%

เป้าหมาย

(เครือ่ง)

ศก. 12
  อทุุมพรพิสยั -

  ขขุนัธ์ -
  ราษีไศล -

  กนัทรารมย์ -

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน

จากผูอ่้านหน่วย (NL2) (คะแนน กฟฟ.1-3 รวม กฟฟ.ในสงักดั)

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

ศก. 4.5
  อทุุมพรพิสยั 4.5

  ขขุนัธ์ 4.5
  ราษีไศล 4.5

  กนัทรารมย์ 4.5

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.3.1 มิเตอรแ์รงสงู 115 kV ทุกเคร่ือง (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ)

กฟฉ.2 5 เครื่อง    (กมต.ด าเนินการ) 5

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2 2,419 เครื่อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 2167 เครื่อง)

ศก. 107
  อทุุมพรพิสยั 34

  ขขุนัธ์ 25
  ราษีไศล 22

  กนัทรารมย์ 19
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4.3.3 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทุกเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย)

กฟฉ.2 7,211 เครื่อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 8075 เครื่อง)

ศก. 372
  อทุุมพรพิสยั 128

  ขขุนัธ์ 95
  ราษีไศล 43

  กนัทรารมย์ 50
4.3.4 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด )

กฟฉ.2 774,405 เครื่อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 777,967 เครื่อง)

ศก. 32,771
  อทุุมพรพิสยั 18,812

  ขขุนัธ์ 23,169
  ราษีไศล 12,113

  กนัทรารมย์ 14,096

กฟฉ.2          62 เครื่อง

ศก. 10
  อทุุมพรพิสยั -

  ขขุนัธ์ -
  ราษีไศล -

  กนัทรารมย์ -

กฟฉ.2         48 ราย (รวมทัง้หมด 96 เครื่อง)
ศก. 2

  อทุุมพรพิสยั -
  ขขุนัธ์ -

  ราษีไศล -
  กนัทรารมย์ -

4.3.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้
(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน

4.4.1 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแขง็

กฟฉ.2 100 เครื่อง(ผมม.ขอปรบัเป็น 195 เครื่อง)
ศก. 10

  อทุุมพรพิสยั 1
  ขขุนัธ์ 6

  ราษีไศล 1
  กนัทรารมย์ 1

4.4.2 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ  

กฟฉ.2 200 เครื่อง(ผมม.ขอปรบัแผน153เครื่อง

ศก. 17
  อทุุมพรพิสยั 1

  ขขุนัธ์ 2
  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจา่ย
4.5.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
ให้ถกูต้องครบถ้วน

กฟฉ.2 50,000 ดวงโคม

ศก. 2,088
  อทุุมพรพิสยั 1,932

  ขขุนัธ์ 2,208
  ราษีไศล 1,122

  กนัทรารมย์ 456
4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรใ์ห้อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั  
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง

กฟฉ.2 17,600 เครื่อง(ผมม.ขอปรบัเป็น 17,776เครื่อง)

ศก. 662
  อทุุมพรพิสยั 385

  ขขุนัธ์ 430
  ราษีไศล 181

  กนัทรารมย์ 250
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4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอ์ปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เช่น  ตู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV 
และอ่ืน ๆ กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจา่ย
4.6.1 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจา่ย)

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ (5,590) 5893

ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

4.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV ให้อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั   
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง

กฟฉ.2 100% เครื่อง 134

ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ (NL3)
4.7.1  การส ารวจจดุติดตัง้มิเตอรแ์บง่แดน

กฟฉ.2 เครื่อง (อยูใ่นระหวา่งคณะกรรมการ NL3 พจิารณา)
ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์
4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสญูเสียในวงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสญูเสียสงู
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2 1 แผนงาน
4.7.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรบัติดตัง้มิเตอร ์ซีที. วีที.จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข.

กฟฉ.2         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
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4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู
ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจา่ยไฟฟ้า

กฟฉ.2 100%

ศก. 2
  อทุุมพรพิสยั 0

  ขขุนัธ์ 0
  ราษีไศล 3

  กนัทรารมย์ 0

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธ์เพ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)4.9.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร ์/ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 ครัง้

กบล. กฟฉ.2 1 ครัง้

กซข 4.9.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้

กรท 4.9.3  การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้ 1 ครัง้

กอก 4.9.4 จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์เพ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถ้วน

กฟฉ.2 1 แผนงาน
5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)5.1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว

กฟฉ.2 1 สถานีฯ 1 สถานีไฟฟ้ากาฬสินธ์ 2 (ชัว่คราว) ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างด าเนินการปรบัหน้าดิน
5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.1.2 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กฟฉ.2 1 สถานีฯ สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 2 อยูร่ะหว่างด าเนินการก่อสร้าง
5.2 การตดัจา่ยไฟใหม่     

กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ 22/33 เควี  

กฟฉ.2 200 วงจร-กม.
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ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด
สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 5
5.5 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 
5.5.1 Fixed Capacitor

กฟฉ.2 4,500 kVAR

ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5.2 Switching Capacitor
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กฟฉ.2 3,000 kVAR

ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า

กฟฉ.2 34 สถานีฯ 34

5.6.1.2 สายส่ง

กฟฉ.2 872.16 วงจร-กม. 872.16
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5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย

กฟฉ.2 288 ฟีดเดอร์ 288
5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้(100%)

กฟฉ.2 100% 35

ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

กฟฉ.2 13 วงจร
5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั

กฟฉ.2 18 เครื่อง
5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV

กฟฉ.2 285 วงจร

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย

กฟฉ.2 29,767 เครื่อง

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่

กฟฉ.2 43,000 เครื่อง

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กฟฉ.2 51 โรง

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์
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5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง)

กฟฉ.2 300 เครื่อง

5.9.2 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจา่ยไฟ (เควีเอ)

กฟฉ.2 7,790 kVA (กฟฟ.ละ 190 kVA : 30 kVA 3 เครื่อง, 50 kVA 2 เครื่อง)

ศก. 190
  อทุุมพรพิสยั 190

  ขขุนัธ์ 190
  ราษีไศล 190

  กนัทรารมย์ 190

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต า่
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้

กฟฉ.2 20 วงจร-กม.

5.10.2 การตดัจา่ยไฟใหม่แรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง)

กฟฉ.2 500 เครื่อง

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

กฟฉ.2 80 วงจร-กม.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นกระบวนการภายใน

กฟจ.ศรสีะเกษ (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย รวม

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)

(งาน)

กฟฉ.2         100%

ศก. 429

  อทุมุพรพสิยั 284

  ขขุนัธ์ 360

  ราษไีศล 152

  กนัทรารมย์ 227

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

(งาน)

กฟฉ.2         80%

ศก. 405

  อทุมุพรพสิยั 282

  ขขุนัธ์ 316

  ราษไีศล 154

  กนัทรารมย์ 280

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

(งาน)

กฟฉ.2         60%

ศก. 104

  อทุมุพรพสิยั 38

  ขขุนัธ์ 82

  ราษไีศล 33

  กนัทรารมย์ 45

งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS)

ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS)

ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS)

งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ทุกส้ินไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

9. แผนปฏบิตั ิ

ไตรมาส4(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า
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6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) การจบัคูไ่ด ้

กฟฉ.2         90%

ศก. 25293

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.น าร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, 

 กฟจ.อบุลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) การจบัคูไ่ด ้

กฟฉ.2         30%

ศก. 50218

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

6. แผนการปรบัปรงุขอ้มลูในระบบ GIS (ตอ่)6.6 ส ารวจและปรบัปรงุข้อมูลเฟสมิเตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจ านวนหม้อแปลง กฟภ.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter,ในพื้นท่ี รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.2         หมอ้แปลง   9,000เครื่อง

ศก. 343

  อทุมุพรพสิยั 164

  ขขุนัธ์ 237

  ราษไีศล 107

  กนัทรารมย์ 201
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.ศรสีะเกษ (Internal Process)
เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1)

กฟฉ.2 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) (ต่อ)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1) กฟฉ.2 1 ครัง้        รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 20 วนัหลงัจดักจิกรรม

ส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรม ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้         รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 4

7.2 สรปุรายงานการประชมุหารือคณะท างานวิจยัฯ อย่างน้อย 1 ครัง้

7.3 จดักิจกรรมส่งเสริมการด าเนินงานด้านส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรม อย่างน้อย 1 ครัง้

7.4 สรปุผลการจดักิจกรรมส าหรบัการด าเนินงานด้านส่ิงประดิษฐ/์นวตักรรม ปีละ 1 ครัง้

7.5 สรปุรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้าน

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7.1 ทบทวนคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรมประจ าสายงาน/เขต

กฟฉ.2                     รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 เดอืนกอ่นสิน้ไตรมาส 2
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.ศรสีะเกษ (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

8. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ8.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter)ผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2563

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการน ารอ่งแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนนิโครงการ

  น ารอ่งเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ด าเนนิการครบถว้นตามกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน ารอ่ง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน้่อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน้่อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 สรปุผลการด าเนนิงานทุกวนัที ่15 หลงัสิน้ไตรมาส

 

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นเป้าหมายองคก์ร

กฟจ.ศรสีะเกษ  (Goal)  

 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์              - - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ  4.83

(Strategic Objective)  5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน CPI-X - ไมม่ากกวา่ 31,723 ลา้นบาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1.แผนเพิม่รายไดค้า่กระแสไฟฟ้า(ธุรกจิหลกั)1.1 จดัท าสญัญาซือ้ขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่  - ผูใ้ชไ้ฟ กอ่นปี 2563 

เป้าหมาย :  มสีญัญาซือ้ขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่4

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 

กฟฉ.2 100%

ศก. 305

  อทุุมพรพสิยั 69

  ขขุนัธ์ 82

  ราษไีศล 43

  กนัทรารมย์ 37

1.2  เรง่รดัการจดัเก็บคา่เสยีหายกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า (ผูใ้ชไ้ฟทุกประเภท) 

จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1.2.1 เรยีกเก็บคา่เบีย้ปรบักรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ(จ านวนราย)(จ านวนราย)

ละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ใหค้รบถว้น 100 %  

กฟฉ.2 100% 50

ศก. 8

  อทุุมพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล 2

  กนัทรารมย์

รวม 10

1.แผนเพิม่รายไดค้า่กระแสไฟฟ้า(ธุรกจิหลกั) (ตอ่)1.2.2 เรยีกเก็บคา่ไฟฟ้าปรบัปรงุกรณีละเมดิ ภายใน 15 วนัหลงัจากแจง้หนีค้า่ละเมดิ

การใชไ้ฟฟ้า ใหค้รบถว้น 100 %  เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(จ านวนราย)(จ านวนราย)

กฟฉ.2 100% 50

ศก. 8

  อทุุมพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล 2

  กนัทรารมย์

9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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2. แผนงานเพิม่รายไดธุ้รกจิเสรมิและธุรกจิทีเ่ก ีย่วเนือ่ง2.1 จดัอบรม/ประชุมชีแ้จงใหค้วามรูด้า้นระบบ CS, WMS ในการสรา้งขอ้มลูหลกัเป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

ท ัง้หมด 17 บญัชี ระบบงานบรกิาร (Service Mat.) ใหก้บั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2 1 ครัง้         ภายในไตรมาส 2 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

ศก.

  อทุุมพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

2.2  ตรวจสอบ และ แกไ้ข ปรมิาณค ารอ้ง Y3 ทีเ่กดิข ึน้ประจ าเดอืน ใหร้หสับรกิาร  เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Service Mat.)  ใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นไมน่อ้ยกวา่ 95 %

ชีแ้จง กฟฉ.2 95% จ านวนค ารอ้งทีไ่มถ่กูตอ้ง 56 ค ารอ้ง แกไ้ข 43 ค ารอ้ง คดิเป็น 76.79%

จ านวน 13 ค ารอ้งทีย่งัไมไ่ดแ้กไ้ข รหสับรกิาร

แจง้สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งการ ภายในเดอืน เม.ย.2563

หมายเหต ุ: เป้าหมาย ณ สิน้ปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไมน่อ้ยกวา่ 95%

ศก. 95.00%

  อทุุมพรพสิยั 95.00%

  ขขุนัธ์ 95.00%

  ราษไีศล 95.00%

  กนัทรารมย์ 95.00%

3. แผนงานเรง่รดัการปิดใบส ัง่งานงานบรกิาร3.1 เรง่รดัการเบกิตน้ทุนงานเขา้ใบส ัง่งานงานตดิต ัง้มเิตอรใ์หมแ่ละงานสบัเปลีย่นมเิตอรใ์ห้กรอกผลแผยก กฟฟ -              -          -                 

ผูใ้ชไ้ฟ (ZW01, ZW02) ทีม่กีารรบัช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟใหค้รบถว้นและปิดใบส ัง่งานใหท้นั

ชีแ้จง ภายในรอบการรบัช าระเงนิของทุกเดอืนจากผูข้อบรกิารงานบรกิาร (WMS)เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

แจง้ให ้กฟฟ.เรง่รัดการบันทกึตน้ทนุใหค้รบถว้น (เฉพาะทีไ่ดร้บัช าระเงนิ) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

ภายในเดอืนที่มีกีารช าระเงนิ และ เปลีย่นสถานะ

ใบสัง่งาน เป็น TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได ้กฟฉ.2 90% จ านวนค ารอ้งทีช่ าระเงนิ 24468 ค ารอ้ง สรา้งใบส ัง่และปิดงาน 16660 ค ารอ้ง คดิเป็น 68.10 %

ค านวณคา่โสห ุ้ ยุ และ ช าระบัญชภีายในเดอืน

และให ้กฟฟ.เปลีย่นสถานะ TECO ทีม่กีารช าระ

บัญชแีลว้ เป็น CLSD 

ตามบนัทกึ เลขทีฉ่.2.กบญ.(บต.)-1714/2563 ลว.25.ม.ีค.2563

ตามบนัทกึ เลขทีฉ่.2.กบญ.(บต.)-1944/2563 ลว.3.เม.ย.2563

ศก. 90.00%

  อทุุมพรพสิยั 90.00%

  ขขุนัธ์ 90.00%

  ราษไีศล 90.00%

  กนัทรารมย์ 90.00%
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3. แผนงานเรง่รดัการปิดใบส ัง่งานงานบรกิาร (ตอ่)3.2 เรง่รดัการเบกิตน้ทุนงานเขา้ใบส ัง่งานบรกิารหลงัการขาย (ZW03) ทีม่กีารรบัช าระเงนิ

จากผูใ้ชไ้ฟใหค้รบถว้นและปิดใบส ัง่งานใหท้นัภายในรอบการรบัช าระเงนิจากผูข้อบรกิารเป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

ชีแ้จง งานบรกิาร (WMS) (เฉพาะทีไ่ดร้บัช าระเงนิ) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

แจง้ให ้กฟฟ.เรง่รัดการบันทกึตน้ทนุใหค้รบถว้น

ภายในเดอืนที่มีกีารช าระเงนิ และ เปลีย่นสถานะกฟฉ.2 90% จ านวนค ารอ้งทีช่ าระเงนิ 869 ค ารอ้ง สรา้งใบส ัง่และปิดงาน 429 ค ารอ้ง คดิเป็น 49.37 %

ใบสัง่งาน เป็น TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได ้

ค านวณคา่โสห ุ้ ยุ และ ช าระบัญชภีายในเดอืน

และให ้กฟฟ.เปลีย่นสถานะ TECO ทีม่กีารช าระ

บัญชแีลว้ เป็น CLSD 

ตามบนัทกึ เลขทีฉ่.2.กบญ.(บต.)-1714/2563 ลว.25.ม.ีค.2563

ตามบนัทกึ เลขทีฉ่.2.กบญ.(บต.)-1944/2563 ลว.3.เม.ย.2563

ศก. 90.00%

  อทุุมพรพสิยั 90.00%

  ขขุนัธ์ 90.00%

  ราษไีศล 90.00%

  กนัทรารมย์ 90.00%

4.แผนงานเพิม่รายไดอ้ ืน่ 4.1 ตรวจสอบการละเมดิพาดสายสือ่สาร ดว้ยระบบ TAMS ในสว่นทีเ่หลอืจากปี 2562เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

ด าเนนิการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ช ัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละเสน้ทางการพาดสายสือ่สารระหวา่งมเิตอร ์ 

ของผูป้ระกอบการดา้นสือ่สาร

กฟฉ.2 100% จากการตรวจสอบละเมดิผา่นระบบ TAMS ของการไฟฟ้าตา่งๆ ยงัไมม่รีายงานการตรวจพบการละเมดิ

ศก.

  อทุุมพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

4.1.2 จดัท าและจดัสง่ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย (ใบเสนอราคา) คา่พาดสายสือ่สารกอ่นไดร้บัอนญุาตเป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

ทุก operator ภายใน 7 วนั

กฟฉ.2 100% เนือ่งจากยงัไมม่รีายงานการตรวจพบการละเมดิ จงึยงัไมม่กีารต ัง้หนีค้า่ละเมดิจากการตรวจสอบ

ศก.

  อทุุมพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์
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5. แผนงานลดคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน5.1 เรง่รดัการจดัเก็บเงนิลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยทุกราย เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

ไมใ่หม้หีนีค้า้งเกนิ 2 เดอืน  (จ านวนบลิ) (จ านวนบลิ)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

ศก. 29,427

  อทุุมพรพสิยั 20,359

  ขขุนัธ์ 18,427

  ราษไีศล 10,255

  กนัทรารมย์ 11,962

6. แผนงานบรหิารจดัการสนิทรพัย์6.1 การปิดงานกอ่สรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน))

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีเ่กดิข ึน้ กอ่นปี 2562 ใหไ้ด ้100% เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สรา้งทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน)

กฟฉ.2 100%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วันหลังสิน้ไตรมาส -              -          -                 

ศก. 6

  อทุุมพรพสิยั 1

  ขขุนัธ์ 0

  ราษไีศล 11

  กนัทรารมย์ 19

6.2 การปิดงานกอ่สรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน))เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีเ่กดิข ึน้ ปี 2562 ใหไ้ด ้80%

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สรา้งทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน)

กฟฉ.2 80%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วันหลังสิน้ไตรมาส 

ศก. 183

  อทุุมพรพสิยั 111

  ขขุนัธ์ 47

  ราษไีศล 58

  กนัทรารมย์ 73
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)ด้านเป้าหมายองคก์ร

กฟจ.ศรสีะเกษ (Goal)  (Social and Environment)
2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์      -

(Strategic Objective)

SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

7. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 7.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)  1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย 

  2. โครงการ PEA LED 

  3. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 6

  4. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน 1

  5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชมุชน 2

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบุญ คืนความสขุสู่สงัคม  

  7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี 2

  8. โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษ์ป่า 1

  9. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 1

  10. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา

  11. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ 1

  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 1

  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 807,800

รอเป้าหมายจาก ฝสส.

กฟฉ.2 9 โครงการ (1,3,4,5,7,9,11,12,13)   จัดสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 1 1

8.แผนงานพฒันาการด าเนินงานด้าน CSR 8.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2563

เพ่ือตอบสนองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ชมุชน) 

ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2563กฟฉ.2 100%              รายงานภายในวันที ่20  กอ่นสิน้ไตรมาสกฟจ.อบ. 2 ชุมชน

2

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิ้นไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่25 ก่อนสิ้นไตรมาส 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)ด้านการเรียนรู้และพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

-
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

               จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
-                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป หรือ The Trainner 
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ)(ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

-
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

-                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1.4 จดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics
ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 

-
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563

-
-

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพืน้ท่ี กฟฟ .ชัน้ 1-3
น าร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)
ผลการด าเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด

กฟฉ.2 จ านวน ไมน้่อยกวา่ 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต. อยูร่ะหวา่ง กมต. จดัท า TOR และจา้งเหมา Turn Key
ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ2.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วยตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)

กฟฉ.2 3 กระบวนการ

2.2 ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปล่ียนกระบวนการ หรือน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปล่ียนกระบวนการ และวิเคราะห์/สรปุส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
(Gap Analysis) พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) แจง้สายงานยทุธศาสตร์

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563



เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

3.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตใน ในสงักดั 

การปฏิบติังาน (Soft Control)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)กฟฉ.2    300 คน             

2 3

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมายไตรมาส1ไตรมาส2ไตรมาส3ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานและลกูจา้ง4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.)
 เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพือ่ใหท้กุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ช ัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแหง่ มกีารแตง่ต ัง้และข ึน้ทะเบยีน จป. ครบถว้น

ตามทีก่ฎหมายก าหนด

 (การเกษยีณและโยกยา้ยแตง่ต ัง้ อาจท าใหม้ ีจป.ไมค่รบถว้นตามทีก่ฏหมายก าหนด) 

กฟฉ.2              ครบ 100% 100%

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานและลกูจา้ง4.2 ทกุหนว่ยงาน ทบทวนการแตง่ต ัง้และข ึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจบุนั (เนือ่งจากมกีาร

(ตอ่) โยกยา้ย, เกษยีณ ท าใหค้ าส ัง่แตง่ต ัง้ไมท่นัสมยั และขอ้มลูทีแ่จง้ข ึน้ทะเบยีนไวไ้มถ่กูตอ้ง)

ใหแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.2              118 แหง่ 118

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰 



เอกสารแนบ 5 (2/)

4.3 ด าเนนิการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ช ัน้.1-3, กฟส. และด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมเีป้าหมาย จ านวนหนว่ยงานทีผ่า่นเกณฑป์ระเมนิ

กฟฉ.2              42 แหง่ จะตรวจประเมนิ ไตรมาส 2-3

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

4.4 จดัอบรมปรบัเปลีย่น mind set ดา้นความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุน่  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั)

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4

4.5 จดักจิกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แตล่ะ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

กฟฉ.2    1 ครัง้

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานและลกูจา้ง

(ตอ่) ข ัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.2              1 ครัง้

4.7 ศกึษาดงูาน ดา้นความปลอดภยั หนว่ยงานภายนอกเพือ่ยกระดบัความปลอดภยั ของ 

จป.บรหิาร (1 รุน่), จป.หวัหนา้งาน (1 รุน่) รวม 2 รุน่  (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั) 

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4

ของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่

กฟฉ.2 1 แหง่ (กฟจ.อบุลราชธาน)ี 1 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บั กฟฟ.ช ัน้ 1-3 น ารอ่ง

ส าหรบังานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 3 แหง่

กฟฉ.2 1 แหง่ (กฟจ.อบุลราชธาน)ี 1 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

4.9 ด าเนนิการเพือ่ขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชี

วอนามยั และความ

4.6 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วชิาชพี/ เทคนคิ

4.8 กฟฟ.ช ัน้ 1-3 น ารอ่ง จดัท าแผนระบบการจดัการอาชวีอ

นามยัและความปลอดภยั



เอกสารแนบ 5 (3/)

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

จดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจดุบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ 

(พรอ้มภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทกุไตรมาส

5.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสงู  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน

ทีม่คีวามเสีย่งสูง  (เป็นอนัตรายตอ่ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน)

เม ือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนนิการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนนิการแกไ้ข

แลว้เสร็จภายใน 24 ชม.

จดุ

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส 10

5.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสงู  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน

ทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอ่ยูใ่นแนวทางสญัจร

ไมพ่ลกุพลา่น พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้)

เม ือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนนิการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนนิการแกไ้ข

ภายใน 7 วนั

จดุ

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส 11

5.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบ

ไฟฟ้า



เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย รวม%

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.1 สือ่สารใหผู้บ้รหิารและพนกังานรบัทราบและตระหนกัถงึการก ากบัดแูลกจิการ

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่ทีด่ขีอง กฟภ. (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่1.1)

(Core Business Enablers) 1) สือ่สารและตดิตามการป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบัประโยชน์

สว่นรวมของ กฟภ. ผา่นระบบ COI Reporting

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบัประโยชนส์ว่นรวม [COI Reporting])

2) ถา่ยทอดเพือ่ใหผู้บ้รหิารและพนกังานตระหนกัรบัรูแ้ละการประยกุตใ์ชก้ารก ากบั

ดแูลกจิการทีด่คีณุธรรมจรยิธรรมและความโปรง่ใส : CG-Testing

3) ตดิตามการลงนามรบัทราบคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี: CG-Acknowledgement

กฟฉ.2 100%

6.2  จดัท ารายงานประจ าปี เพือ่เปิดเผยขอ้มลูท ัง้ทีเ่ป็นขอ้มลูดา้นการเงนิ และ

ทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิ จดัสง่ ฝนย.ตามก าหนด (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่1.3)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในก าหนด

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.3 แตล่ะ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่ทีส่ าคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่2.8)  

(Core Business Enablers) การด าเนนิการประกอบดว้ย

1. ทบทวนกระบวนการท างานทีส่ าคญั (Key Work Process) ขอ้ตกลงระดบัการให้

บรกิารกระบวนการท างานทีส่ าคญั (Key SLA)   วเิคราะหส์ ิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง

(Gap Analysis)

2. จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารกระบวนการ

ท างานทีส่ าคญั (Key SLA) น าเขา้ระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจตดิตามและสรปุขอ้เสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานที่

ส าคญั (Key QIR) น าเขา้ระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.2 แลว้เสร็จภายในเดอืน ก.ย.2563 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.4.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบรหิาร

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่ความเสีย่งของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 คร ัง้)

(Core Business Enablers)

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 4

ฉ.2 กบล.(ผธ)-1348 ลว.7 เม.ย.63

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหนว่ยงานประจ า ปี 2563

กฟฉ.2                      ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  

ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

1

9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส1



เอกสารแนบ 5 (2/)

6.5.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 คร ัง้)

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.6 จดัท าแผนการสง่เสรมิพฒันาพฤตกิรรมพนกังานในการสรา้งวฒันธรรม
องคก์รใหม้คีวามมุง่ม ัน่ในการท างาน เพือ่ตอบสนองตอ่คา่นยิมองคก์ร
 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่3.1.2)

กฟฉ.2 1 แผนงาน

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.7 จดัท ารายงานระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และจดัท าทะเบยีน รายชือ่ผูม้สีว่นได้

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่สว่นเสยี  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.1) ตามแบบฟอรม์ที ่กฟภ.ก าหนด 

(Core Business Enablers) ภายในวนัที ่30 ส.ค.2563

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

6.8 จดัท าแผนงานการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2563

 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กจิกรรม และตวัชีว้ดั  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.2) 

เพือ่ถา่ยทอดและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้ร้บัผดิชอบน าไปปฏบิตั ิ

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

6.9 ด าเนนิการตามแผนงานการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ประจ าปี 2563 ใหแ้ลว้เสร็จและจดัสง่รายงานผลการด าเนนิการ

ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.3)

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

6.10 ส ารวจความพงึพอใจของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่ตีอ่การด าเนนิงานของ 

กฟภ. ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ กฟภ.

 (ตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีร่ะบใุนขอ้ 6.7) จดัสง่รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

เพือ่น าผลลพัธม์าใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัท าแผนในปีตอ่ไป (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.4)

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะดา้นสทิธสิวสัดกิาร  ประจ าปี 2563 จ านวนพนกังานทีม่รีายชือ่จ านวนพนกังาน

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่ จ านวน 1 รุน่ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.2) เขา้รบัการอบรมท ัง้หนมดทีเ่ขา้รบัการอบรมจรงิ

(Core Business Enablers)

กฟฉ.2 จ านวนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 รอด าเนนิการ

6.12 สง่เสรมิการใชง้านระบบสือ่สารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication 

System) หรอื eSpace Application  และมกีารสรา้ง Community (สรา้ง Group Chat 

ใน eSpace App) ไมต่ า่กวา่ 3 Community เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรยีนรูท้ ีม่ ี

ประสทิธภิาพและเกดิการสือ่สารระบบสองทาง (Two-way Communication) 

ระหวา่งบคุลากรกลุม่ตา่ง ๆ ภายในสายงาน เชน่ Community ของกลุม่ผูบ้รหิาร, จานวนบคุลากร จานวนบคุลากร 
กลุม่ผูบ้รหิาร - พนกังาน, กลุม่ชา่ง เป็นตน้ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.3)  (พนกังานและลกูจา้ง) (พนกังานและลกูจา้ง)

ท ัง้หมดทีเ่ขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active

กฟฉ.2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100% 2763 1288 46.6 %

1

ฉ.2 กบล.(ผธ)-1429 ลว.13 เม.ย.63

รอด าเนนิการ
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6.13 จดัท าแผนยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพนั และแผนเสรมิสรา้งคา่นยิม

และวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี (ระดบัสายงาน โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของ

สายงานมสีว่นรว่ม) ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.5)

กฟฉ.2 1 แผนงาน 1 1

ฉ.2กอก.(บก)30/2563 ลว.6ม.ค.2563 ขอความเห็นชอบแผนยกระดบัความผกูพัน

รผก.ภ2 ลงนามเห็นชอบเมือ่15 ม.ค.2563

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.14 ด าเนนิการตามแผนยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพนัและแผนเสรมิสรา้ง

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่คา่นยิมและวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน พ.ย.2563 

(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.5)

กฟฉ.2 100%              รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563 2 1 1

1) ฉ.2/พ3/2563 สัง่ ณ  วนัที ่25 ก.พ.2563.แตง่ตัง้คณะท างานยกระดบัความผกูพัน

         2) ฉ.2กอก.(บก)344/2563 ลว.17ก.พ.2563เวยีนย ้าวธิปีฏบิตัใินการหมนุเวยีนงาน

ฝวธ.(ภ2) รวบรวมสง่ กสก. รอบที ่1 ภายในวนัที ่26 ม.ิย.2563, รอบที ่2 ภายในวนัที ่27 พ.ย.2563หมายเหตเุป้าหมาย100คะแนนตอนนีท้ าไปไดแ้ลว้20คะแนนจาก100

6.15 สง่เสรมิ ตดิตามใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานทกุคน จ านวนพนกังานจ านวนพนกังาน

ในสายงาน ผา่นระบบ PEATA (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.7) ท ัง้หมดทีป่ระเมนิ Competency

กฟฉ.2 100% ฉ.2กอก.(บก)802/2563 ลว.1 เม.ย.2563 ขอใหท้ าการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน รอบที ่1 ประจ าปี 2563

จะประเมนิผล ไตรมาส 3 (วากรอก)

6.16 แตง่ต ัง้คณะกรรมการจดัการความรู ้และแตง่ต ัง้คณะท างานฯ ดงันี้

  (ก) แตง่ต ัง้คณะกรรมการจดัการความรูป้ระจ าสายงาน 

  (ข) แตง่ต ัง้คณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าช ัน้ 1-3 

พรอ้มก าหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน

(ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.1)

กฟฉ.2 100% (เขต 10 กอง + กฟฟ. 14 แหง่) 24 18

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.17 สือ่สารวสิยัทศัน ์ทศิทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ

ตามเกณฑ ์Enabler  (ตอ่) ความรูใ้หบ้คุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.2)

กฟฉ.2 3 ครัง้ อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ
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6.18 ด าเนนิการจดัการความรูต้ามหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั (Critical Knowledge) 

ทีส่อดคลอ้งกบัประเด็นส าคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.3)

 มกีารด าเนนิการตามกจิกรรมดงันี้

กจิกรรมที ่1: มกีารส ารวจ ทบทวน หวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั (Critical Knowledge)

ทีส่อดคลอ้งกบัประเด็นส าคญัขององคก์ร และจดัท า Knowledge Landscape

กจิกรรมที ่2: จดัทา่สือ่องคค์วามรูใ้นรปูแบบ OPK หรอื OPA (เอกสาร หรอื VDO)

กจิกรรมที ่3: มกีารสือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูใ้หแ้กบ่คุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง

ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ การประชุม การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นตน้

กจิกรรมที ่4:    น าองคค์วามรูไ้ปใชพ้ฒันาเป็นนวตักรรม

กฟฉ.2 3 กจิกรรม อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.19 ทกุกองและ กฟฟ.ช ัน้ 1 -3 น ากระบวนการจดัการความรูไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุ

ตามเกณฑ ์Enabler  (ตอ่) กระบวนการปฏบิตังิาน หรอืการสรา้งนวตักรรม  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.4)   

แลว้เสร็จภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  โดยใหแ้ตล่ะกองและการไฟฟ้าช ัน้ 1-3 เลอืก

อยา่งนอ้ย 1 กจิกรรม ตามรายละเอยีดดงันี้

กจิกรรมที ่1: ปรบัปรงุคูม่อืปฏบิตังิาน ตามรายละเอยีดดงันี้

      (ก) วเิคราะหจ์ดุทีต่อ้งควบคมุ (Critical Step) ทีร่ะบใุนคูม่อืปฏบิตังิาน

      (ข) จดัท าสือ่องคค์วามรูใ้นรปูแบบ OP Series เพือ่ Support ช ัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ทีเ่ป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรอืน าองคค์วามรูท้ ีอ่ยูใ่นระบบ KMS มาอา้งองิ และ 

ลือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูใ้หแ้กบ่คุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง

กจิกรรมที ่2: มกีารน าองคค์วามรูจ้ากระบบ KMS ไปใชป้รบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏบิตังิาน

กจิกรรมที ่3: น าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรม 

รายงานผลการด าเนนิงาน ผา่นทางระบบ SharePoint ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563

กฟฉ.2 อยา่งนอ้ย 1 กจิกรรม อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

6.20 ด าเนนิการจดัการความรูก้บัหนว่ยงานภายนอก (กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) 

อยา่งนอ้ย 1 หนว่ยงาน(ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.5) โดยเลอืกหนว่ยงานจากทะเบยีน

รายชือ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่กีารจดัท าไวต้ามขอ้ 6.7 โดยใหด้ าเนนิการแลว้เสร็จ

ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  ตามกจิกรรมดงันี ้(รายงานผลการด าเนนิงาน ผา่นทาง
ระบบ SharePoint)

กจิกรรมที ่1: ส ารวจ ทบทวน และระบหุวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญัทีเ่ก ีย่วขอ้ง
กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
กจิกรรมที ่2: รวบรวมจดัท าสือ่องคค์วามรู ้และเผยแพรใ่นระบบ KMS

กจิกรรมที ่3: จดักจิกรรมถา่ยทอด แลกเปลีย่นองคค์วามรูก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

กฟฉ.2 ด าเนนิการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนด อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.21 จดัท าแผนการด าเนนิงานดา้นการจดัการความรูข้องสายงาน/เขต 

ตามเกณฑ ์Enabler  (ตอ่) ประจ าปี 2564 แลว้เสร็จภายในเดอืน ต.ค.2563 และสือ่สารใหบ้คุลากร

ในสายงานทราบภายในเดอืน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.6)

กจิกรรมที ่1 จดัท าแผนด าเนนิงาน KM ปี 2564 รอด าเนนิการ

ภายในเดอืน ต.ค.2563

กจิกรรมที ่2 สือ่สารแผนใหบ้คุลากรทราบผา่นการประชุม/กจิกรรม

กฟฉ.2 2 กจิกรรมภายในก าหนด รอด าเนนิการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

7.แผนงานจดัท าฐานขอ้มลูสายสือ่สารในระบบ TAMS7.1 งานส ารวจน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สารโทรคมนาคมของหนว่ยงานตา่งๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS ผธท.,กบล.ฝวบ.

กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลังสิน้เดอืน

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลังสิน้เดอืน

8. แผนงานจดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของ8.1 จดัระเบยีบสายสือ่สาร ตามนโยบาย ผวก. ผธท.กบล.ฝวบ.

สายสือ่สารบนเสาไฟฟ้า ใหแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.2      310  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลังสิน้ไตรมาส 

9. แผนงานขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว 

(Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance)

กฟฉ.2    4 แหง่ (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทมุ, เกษตรวสิยั, ค าชะอ)ี 4

กฟฉ.2 2 แหง่ (กฟจ.อบุลราชธาน,ี กฟจ.รอ้ยเอ็ด)  (ตอ่อาย)ุ

9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9.1 ขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 

โดยคณะผูต้รวจ กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านกังาน กฟภ. ใหเ้ป็นส านกังานสเีขยีว 

(Green Office) (ส าหรบั กฟฟ.ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ เม ือ่ปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์
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10. แผนงานมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูย์10.1 ขยายผลการด าเนนิงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูย์

ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจดุรวมงาน และการไฟฟ้าทีม่คีวามพรอ้ม 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) 0

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  

หมายเหต ุ: กฟฟ. ยืน่ใหม+่กฟฟ.ใบรับรองหมดอายุ

10.2 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy

 Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ เมือ่ปี 2561-2562 )

กฟฉ.2    16 กฟฟ.

11. แผนงานเรง่รดัด าเนนิการตามแผนสนบัสนนุ11.1 ตดิตามประเมนิผลการจดัเก็บขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update 

การด าเนนิงานระยะที ่3-4 ขอ้มลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดอืน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ 4

11.2 ประชุมชีแ้จงแผนงานและเรง่รดัด าเนนิงานทกุงบทกุโครงการ คณะท างานดา้น

การบรหิารการ

กฟฉ.2    - ครัง้            คณะท างานฯ เบกิจา่ยงบลงทนุ

ทกุโครงการและ

การจดัซือ้จดัจา้ง

12. โครงการหนา้บา้นสวยทีท่ างานนา่อยู่12.1 พฒันาปรบัปรงุส านกังาน ตามแนวทางการปรบัปรงุส านกังาน ในโครงการ

หนา้บา้นสวยทีท่ างานนา่อยู ่(ด าเนนิการตามความเหมาะสมภายใตก้รอบ

งบประมาณทีม่อียู)่

12.1.1 ทกุหนว่ยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ช ัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการ

ตามโครงการฯ

กฟฉ.2 118 หน่วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)



เอกสารแนบ 5 (3/)

12. โครงการหนา้บา้นสวยทีท่ างานนา่อยู ่(ตอ่)12.1.2 แตล่ะหนว่ยงานในสงักดั กฟข. รายงานสิง่ทีด่ าเนนิการ พรอ้มภาพถา่ย 

กอ่น - หลงั การปรบัปรงุ สง่ กอก. ของแตล่ะเขต ภายในเดอืน สงิหาคม 2563

(รปูแบบไฟลอ์เิล็กทรอนกิส)์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 

ภายในเดอืน กนัยายน 2563

กฟฉ.2 ภายในก าหนด

13.ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการของหนว่ยงาน13.1 ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการหนว่ยงานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลั

คณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA)

ด าเนนิการใน กฟข.น ารอ่ง ไดแ้ก ่กฟฉ.2 และ กฟฉ.3

13.1.1 ก าหนดวสิยัทศัน ์พนัธกจิ และคา่นยิม เป็นการเฉพาะของ กฟข.

 -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1

13.2 จดัท าแผนยทุธศาสตร ์หรอืแผนกลยทุธ ์ของ กฟข. ทีส่อดคลอ้งกบั

แผนยทุธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 ส าเนาแจง้ให ้กวป. ทราบ

 -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1

13.3 จดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการของ กฟข. 

(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap)

 -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

13.ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการของหนว่ยงาน (ตอ่)13.4 จดัท ารายงานการด าเนนิการตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

(Application Report : AR) 

 -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์


