
2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 91 79 104 0

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง) 1 1 2 4
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2.3   การอา่นหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 50,496 50572 50691 151,759
          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 0 0 0 0

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100%
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 47,578 47,716 47,845 143,139
          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย) 0 0 0 0

2.4  จดัส่งใบแจง้หนีค้่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95%

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 07/06/68 98,288 98,536 294,898
        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 0 0 0 0
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2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) 0 0 0 0

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0
         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
             เกนิกวา่ 10 นาที 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่ปฏบิัตงิาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้
              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 2 11 4 17
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)

0 0 0 0

        การปฏบิตังิาน 100%

           -  ปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 2 11 4 17
           -  ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลา
              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%
          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ 0 0 0 0
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 4 9 11 24
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัติามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต า่ (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ
             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 20 23 45 88
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมอืง 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 125 109 144 378
                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมอืง 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 7 6 10 23
            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน
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กฟฟ…จ.ศรสีะเกษ  โทร  045-911203-6  



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟฟ…จ.ศรสีะเกษ  โทร  045-911203-6  

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100%
            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 1 1 2
           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100%

         หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 7 7 16 30
        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100%
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 9 7 14 30
        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกับระดับ 100%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
0 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย)
0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการอา่น 100%
         เครือ่งวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95%
         การขอใชไ้ฟฟ้า)
         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0
         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ 0 0 0 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 511 1003 1390 2904
               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมอืง 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85%

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน
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