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รายละเอยีดเอกสาร 

ช่ือโครงการ การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ช่ือเอกสาร ขั้นตอนการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติ (Business Resumption Procedure) 
จัดท าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

 

ประวตัิการปรับปรุงเอกสาร 

คร้ังที่ ผู้ด าเนินการ วนัทีม่ีผลบังคับใช้ รายละเอยีด 
1 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. (วนัท่ี ผจก เซ็นต)์ ออกเอกสารคร้ังแรก 
    
    
    
    
    
    
    
    
    

หมายเหตุ: หากเอกสารฉบบัน้ีไม่ไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะเวลานานกวา่ 12 เดือน เอกสารฉบบัน้ีอาจ
ไม่สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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1. แผนการฟ้ืนคนืสู่สภาพปกต ิ
ขั้นตอนการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติ (Business Resumption Procedure) ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนตามแนวทาง

ของมาตรฐานสากล British Standard Business Continuity Management (มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) 
และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) เพื่อก าหนด
กรอบการท างานในการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติ ประกอบดว้ย  
 

 ขั้นตอนท่ี 1 : การฟ้ืนคืนและปฏิบติังานภายหลงัเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Resumption) ซ่ึงเป็นขั้นตอนการ
ปฏิบติัภายหลงัเกิดภาวะวิกฤติ รวมถึงการฟ้ืนคืนทรัพยากรท่ีจ าเป็นให้กลบัสู่ภาวะปกติ เพื่อสามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ 

 ขั้นตอนท่ี 2 : การกลบัคืนสู่ภาวะการณ์ด าเนินธุรกิจตามปกติ (Return to Normal Operations) นอกจากน้ี 
แผนฉุกเฉินดา้นงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

1.1. วตัถุประสงค์ 

 
 เพื่อก าหนดวิธีการท่ีจะท าให้กิจกรรม หรือกระบวนการท่ีส าคญัของการให้บริการฟ้ืนคืนสภาพได้

ภายในระยะเวลาเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 เพื่อก าหนดวธีิการในการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัและหน่วยงานภายนอกท่ีมี

ส่วนร่วมในการฟ้ืนคืนสภาพของการใหบ้ริการ 
 เพื่อการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีส าคญั รวมถึงขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อให้กระบวนการด าเนินธุรกิจหลกั 

สามารถฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติ 
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1.2. การจัดเกบ็แผน 

ก าหนดให้หน่วยงาน หรือคณะบุคคลต่อไปน้ี จดัเก็บแผนการแผนการฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติไว ้ให้พร้อมเพื่อ
เป็นคู่มือในการปฏิบติัหรืออา้งอิง เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

หน่วยงาน / คณะบุคคล 
รูปแบบการเกบ็ เนือ้หาทีเ่กบ็ 

E-file เอกสาร ทั้งหมด เฉพาะทีเ่กีย่วข้อง 
     
     

ตวัอย่างแบบฟอร์มการจดัเก็บแผน 
 

1.3. การปรับปรุงแผน 

ขั้นตอนการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติตอ้งท าการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เพื่อให้แน่ใจวา่แผนนั้น
ยงัสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพตามท่ีคาดหมายไวโ้ดย 

 
 การปรับปรุงทุกอยา่งในแผนจะตอ้งท าการบนัทึกไวใ้น “ตารางบนัทึกการแกไ้ขเอกสาร” 
 การปรับปรุงแผนนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ การปรับปรุงตามก าหนดเวลาและการปรับปรุง

ประจ าปี 
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1.4. โครงสร้างแผน 

     

       

                        
Incident Management Plan

(IMP)

                        

       
                      

                  
               

Disaster Recovery Plan
(DRP)

                     
Resumption Plan

                         
Business Continuity Plan

(BCP)
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2. แผนการปฏิบัตงิานฟ้ืนคนืสู่สภาพปกต ิ 

2.1. ขั้นตอนการด าเนินการกลบัสู่ภาวะการด าเนินการธุรกจิตามปกติ 

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบวา่ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดก้ลบัสู่สภาวะปกติ ให้
ด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั ดงัน้ี 
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2.2. ขั้นตอนการขนย้ายกลบั 
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2.3. ด าเนินการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

  

  
ตวัอยา่งแบบฟอร์มการด าเนินการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

 

2.4. การขออนุมตัิทรัพยากรต่างๆ ในการฟ้ืนฟู 

รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

  

  

ตวัอยา่งแบบฟอร์มการขออนุมติัทรัพยากรต่างๆ ในการฟ้ืนฟ ู
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ภาคผนวก 
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 ข้อมูลการติดต่อส่ือสาร 

รายการขอ้มูลการติดต่อส่ือสารของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหลกัทั้ง 8 กระบวนการ รวมถึงผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียภายอ่ืนๆ ภายใน กฟภ. และหน่วยงานภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัศรีสะเกษ 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายจกัรกฤษณ์ ตุลสุข ผจก. /กฟจ.ศก. 081-9773082 
2 นายไพศาล รุจิรารังสรรค ์ รจก.(ท) /กฟจ.ศก. 081-9773399 
3 นายโยธิน  บุญประชิต รจก.(บ) /กฟจ.ศก. 081-8761878 

 
งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายประธาน  เอ่ียมบาง หผ.ปบ./กฟจ.ศก. 089-1671536 
2 นายถิรเดช ถิรจารุนนัท ์ ชผ.ปบ./กฟจ.ศก. 082-1520783 
3 นายคเชนทร์ วงศใ์หญ่  พชง.3/กฟจ.ศก. 080-1562424 
4 นายสมสิทธ์ิ รัตนภกัด์ิ พชง.7/กฟจ.ศก. 087-2534555 
5 นายชวลิต บุรัสการ พชง.7/กฟจ.ศก. 091-0201182 
6 นายยศวริศ แฝงเพชร พชง.6/กฟจ.ศก. 081-7605408 
7 นายธนกฤต สุขชิต  พชง.(ฮล.)6/กฟจ.ศก. 081-9666924 
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งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายทองดี หอมค า พบช.6/กฟจ.ศก. 088-350014 
2 นายสมประสงค ์มณีโชติ พบช.6/กฟจ.ศก. 088-5814811 
3 นายสุทธิศกัด์ิ บวัทอง  พบช.6/กฟจ.ศก. 086-5814270 
4    

 
งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายปิยศกัด์ิ เช้ือสิงห์ พบช.7/กฟจ.ศก. 089-5850287 
2 นายพนูสุข วชิยั  พจน.3/กฟจ.ศก. 062-1052644 
3 นางสาวยพุิน วงษพ์รม พบช.3/กฟจ.ศก. 085-3130636 
4 นางชลภสัสรณ์ พงษจิ์ระกุลธนา  พบช.6/กฟจ.ศก. 088-469445 

 
งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายศุภชยั พนัธ์จ าปา พชง.5/กฟจ.ศก. 086-8796938 
2 นายวรพจน์ ฟุ้งสุข พชง.6/กฟจ.ศก. 081-7904669 
3 นายนพวชัร์ พงษธ์นู  ลชง./กฟจ.ศก. 086-8679845 
4 นายเอกนรินทร์  สิทธิรักษ ์ พชง.7/กฟจ.ศก. 084-4119295 

 
งานติดตั้งมิเตอร์ 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายธนารักษ ์นยัเนตร หผ.มต./กฟจ.ศก. 098-5842236 
2 นายศรีศกัด์ิ วงศสุ์พรรณ พชง.5/กฟจ.ศก. 081-5937701 
3 นายจรัญ แกว้เหลา พชง.5/กฟจ.ศก. 087-8684433 
4 นายช านาญพงษ ์ยาศรี พชง.3/กฟจ.ศก. 089-6278592 
5 นายลุล ลลันา ลชง./กฟจ.ศก. 085-3021191 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ภายใน กฟภ. 

ล าดับ ช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ฉ.2 ภาคตนัออกเฉียงเหนือ 045-242434 
2 ศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย  ฉ.2 045-242432 
3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 045-911203 
4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาขขุนัธ์ 045-671244 
5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอุทุมพรพิสัย 045-691606 
6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขากนัทรารมย ์ 045-651251 
7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาราษีไศล 045-681231 
8 สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 045-611922 
9 สถานีไฟฟ้าอ าเภอราษีไศล 045-821004 

10 สถานีไฟฟ้าอ าเภอขขุนัธ์ 045-821211 
11   
12   
13   
14   
15   
16   
17   
18   
19   
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หน่วยงานภายนอก 

ล าดับ ช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน  045-620890 
2 สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัศรีสะเกษ 045-612732 
3 ต ารวจทางหลวง 045-919819 
4 แขวงการทางศรีสะเกษ 045-616669 
5 ศูนยอุ์ตุนิยมวทิยาภาค 045-612530 
6 โรงพยาบาลศรีสะเกษ 045-611503 
7 การประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 045-611475 
8 สถานีดบัเพลิงศรีสะเกษ 045-612646 
9 มูลนิธิสวา่งจิตศรีสะเกษ 045-612076 

10 มูลนิธิศรีสะเกษสงเคราะห์  045-612821 
11 โรงเรียนศรีสะเกษวทิยาลยั 045-612611 
12 นสพ.ทอ้งถ่ินศรีสะเกษ 086-7245436 
13 มหาวทิยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ  045-617984 
14 สถานีรถไฟศรีสะเกษ  045-611525 
15 หน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัศรีสะเกษ 045-612587 
16   
17   
18   
19   
20   
21   
22   
23   
24   
25   
26   
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ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน 

 
อกัษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านกังานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั 
ฝปค. ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
ผวก. ผูว้า่การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผูว้า่การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผูว้า่การอ านวยการ 
รผก.(ธก) รองผูว้า่การธุรกิจก่อสร้างและบ ารุงรักษา 
รผก.(ส) รองผูว้า่การกิจการสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
รผก.(คฟ) รองผูว้า่การควบคุมระบบไฟฟ้า 
รผก.(จ.1-4) รองผูว้า่การจ าหน่ายและบริการ ของแต่ละภาค 
รผก.(บ) รองผูว้า่การบญัชีและการเงิน 
อข. ผูอ้  านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผูอ้  านวยการฝ่าย 
อฝ.ปค. ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
อฝ.บก. ผูอ้  านวยการฝ่ายบริการ 
อฝ.อก. ผูอ้  านวยการฝ่ายอ านวยการ 
ผจก. ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รจก. (ท) รองผูจ้ดัการดา้นเทคนิค 
รจก. (บ) รองผูจ้ดัการดา้นบริหาร 

 
 

 


