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1. ข้อมูลเบือ้งต้น 
เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั เหตุการณ์และปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีจ านวนและความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะมีความเส่ียงบางประเภทท่ีไม่สามารถ
คาดเดาไดล่้วงหน้า เช่น ภยัทางธรรมชาติ การก่อวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด เป็นตน้ หากเหตุการณ์
ดงักล่าวเกิดข้ึน อาจส่งผลให้ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง ดงันั้นการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจและการจดัท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) จึงมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งท่ีจะช่วยบรรเทาความรุนแรงเม่ือเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน และท าให้ กฟภ. สามารถด าเนินงานต่อไปได้
ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และสามารถกอบกู้การด าเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

1.1. วตัถุประสงค์ 

 เพื่อจดัให้มีแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ซ่ึงมีเน้ือหาเป็นไปตามมาตรฐานสากล British 
Standard Business Continuity Management (มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) และมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) 

 เพื่อก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบติัใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภยัพิบติั ซ่ึงจะช่วยให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1.2. ขอบเขต 

ขอบเขตของการจดัท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) จะครอบคลุมเฉพาะกระบวนการหลกั
และระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนกระบวนการดงักล่าว ซ่ึงเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis) ดงัน้ี 
1.2.1. กระบวนการหลกัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

 งานแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายยอ่ย) 
 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายใหญ่) 
 งานรับช าระค่าไฟ (รายยอ่ย) 
 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) 
 งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
 งานติดตั้งมิเตอร์ 
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1.3. หลกัเกณฑ์และวธิีการประกาศใช้แผน 

ก าหนดใหผู้ท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีสูงสุดตามโครงสร้างคณะท างานการจดัการอุบติัการณ์เป็นผูมี้อ  านาจ
ในการพิจารณาการประกาศใชแ้ละยุติการใชแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ฉบบัน้ีโดยหลกัเกณฑ์ใน
การพิจารณาประกาศใชแ้ผนอาจพิจารณาจากระดบัความรุนแรงของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสท่ี
การด าเนินงานของ กฟภ. จะเกิดการหยุดชะงกั ภายหลงัจากการด าเนินการแกไ้ขสถานการณ์เบ้ืองตน้ตาม
ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีอยูใ่นแผนการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management Plan: IMP) แลว้เสร็จ 

 

1.4. การปรับปรุงแผน 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ควรไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัโดยผา่นการ
เห็นชอบและอนุมติัโดยคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Committee) อยา่งสม ่าเสมอ 
โดยอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อใหแ้น่ใจวา่สามารถน าแผนไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

1.5. โครงสร้างแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
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แผนผงัแสดงโครงสร้างแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 
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2. วธีิการส่ือสาร 
 

2.1. การส่ือสารกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ในกรณีท่ีเกิดอุบติัการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัศรีสะเกษ เกิดการหยุดชะงกั เป็นเหตุให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ ประกาศใช้แผน
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ให้ผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงานและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัโดยโครงสร้างการติดต่อส่ือสาร (Call tree) เพื่อให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัได้
อยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง ดงัน้ี 
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ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณเีหตุการณ์ไม่ปกติ (ศอส.) 
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โครงสร้างการติดต่อส่ือสาร (Call tree) 
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2.2. พธิีการปฏสัิมพนัธ์กบัส่ือ 

ในกรณีท่ีเกิดอุบติัการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัศรีสะเกษ เกิดการหยุดชะงกั เป็นเหตุให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ ประกาศใช้แผน
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ใหค้ณะท างานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจก าหนดผูรั้บผิดชอบในการ
ส่ือสารกบัส่ือมวลชนและบุคคลภายนอก โดยใชช่้องทางและตวัอยา่งขอ้ความในการส่ือสาร ดงัน้ี 

 
 ติดประกาศท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

 การประกาศลงเวบ็ไซตข์อง กฟภ. 

 การประกาศผา่นโทรทศัน์ 

 การประกาศลงหนงัสือพิมพ ์

เรียน  ผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เร่ือง  ประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน 

 

        เน่ืองจากสถานการณ์ไม่ปกติ ... ท่ีเกิดข้ึน เม่ือวนัท่ี ... เดือน ... พ.ศ. ... ส่งผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่สามารถ

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดต้ามปกติ อยา่งไรก็ตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยูร่ะหวา่งการเร่งแกไ้ขสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึน เพื่อใหส้ามารถกลบัมาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดต้ามปกติ  

 

        จึงเรียนมาเพื่อทราบ และขออภยัในความไม่สะดวกมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

โทร. 1129 ตลอด 24 ชัว่โมง 

ตวัอยา่งขอ้ความในการส่ือสาร 
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3. จุดนัดพบและสถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
 

จุดนัดพบ 
ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีสร้างความเสียหายต่อสถานท่ีปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จงัหวดัศรีสะเกษ จนเป็นเหตุให้ตอ้งอพยพออกจากอาคาร ก าหนดให้บุคลากรทั้งหมดไปรวมตวัท่ีจุดนดัพบ คือ 
“ศาลารวมใจ” หากจุดนัดพบดงักล่าวมีความไม่ปลอดภยัหรือไม่สามารถเขา้ถึงได้ ให้ก าหนดจุดนัดพบเป็น
สถานท่ีอ่ืนตามแต่จะตกลงกนั 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

ท่ีอยู ่: 228  หมู่ท่ี 7 ต. หนองแกว้  อ. เมืองศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ 
 

แผนที ่จุดรวมพล 
 
  
 
 
 
 

 
จุดนดัพบ : ศาลารวมใจ 

 
 

ห้องเวรแก้ไฟฯ ผมต.ศก. 

ลานจอดรถ 
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สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง 
ในกรณีท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษมีความไม่ปลอดภยัหรือไม่สามารถเข้า

ปฏิบติังานได ้จนเป็นเหตุให้ตอ้งอพยพไปปฏิบติังานท่ีสถานท่ีปฏิบติังานส ารอง ก าหนดให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ยา้ยไปปฏิบติังานท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง แห่งใดแห่งหน่ึงจากทั้งหมด 2 แห่ง ตามท่ีตกลง
ร่วมกนั ดงัน้ี 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอกนัทรารมย ์

ท่ีอยู ่ : 18/7 ม.8 ถ.อุบล-ศรีสะเกษ ต.ดูน อ.กนัทรารมย ์จ.ศรีสะเกษ 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอขขุนัธ์ 
ท่ีอยู ่ : 133 ม.2 ถ.ไกรภกัดี ต.หว้ยเหนือ อ.ขขุนัธ์ จ.ศรีสะเกษ 

 
 

แผนทีส่ ารอง 2 
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แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ฉบบัน้ี ใชว้ธีิการอธิบายภาพรวมและขั้นตอนการปฏิบติั โดยการประเมินผล
กระทบและความเสียภายในภาพรวมและตดัสินใจด าเนินการตามแผนรองรับต่างๆ โดยจ าแนกตามผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนต่อทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในแต่ละประเภท เพื่อให้กระบวนการท่ีส าคัญสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ขั้นตอนการปฏิบติัในภาพรวม 
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ทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ แผนรองรับ หน้า 
สถานท่ี 4.1. แผนรองรับดา้นสถานท่ี 13 
บุคลากร 4.2. แผนรองรับดา้นบุคลากร 16 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.3. แผนรองรับดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 17 
ขอ้มูล 4.4. แผนรองรับดา้นขอ้มูล 18 
ผูรั้บจา้ง 4.5. แผนรองรับดา้นผูรั้บจา้ง 19 
อุปกรณ์ 4.6. แผนรองรับดา้นอุปกรณ์ 20 

 
ล าดับความส าคัญในการฟ้ืนคืนสภาพ 

ล าดบัความส าคญัของกระบวนการหลกัในการฟ้ืนคืนสภาพ โดยพิจารณาจากกิจกรรมหรือกระบวนการหลกั 
ระยะเวลา และระดบัการฟ้ืนคืนท่ีจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สามารถจดัล าดบัได้ตามช่วงเวลาการ
หยุดชะงกัท่ียอมรับไดสู้งสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) และระยะเวลาเป้าหมายในการ
เรียกคืนการด าเนินงาน (Recovery Time Objective : RTO) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ดงัน้ี 

 
ล าดับ กระบวนการ ลกัษณะงาน MTPD RTO 

1 งานแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง บริการโครงข่าย 4 ชัว่โมง 1 ชัว่โมง 
2 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า บริการโครงข่าย 4 ชัว่โมง 1 ชัว่โมง 
3 งานรับช าระค่าไฟ (รายยอ่ย) บริการทัว่ไป 1 วนั 1 วนั 
4 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทัว่ไป 1 วนั 1 วนั 
5 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายยอ่ย) บริการทัว่ไป 1 วนั 1 วนั 
6 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทัว่ไป 1 วนั 1 วนั 
7 งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ บริการทัว่ไป 2 วนั 1 วนั 
8 งานติดตั้งมิเตอร์ บริการทัว่ไป 2 วนั 1 วนั 
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4.1. แผนรองรับด้านสถานที ่

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบวา่ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อ
สถานท่ี ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั ดงัน้ี 

 
4.1.1. การเตรียมตัวไปสถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง 
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4.1.2.  การเตรียมความพร้อมของสถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง 
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4.2. แผนรองรับด้านบุคลากร 

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบวา่ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อ
บุคลากร ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั ดงัน้ี 
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4.3. แผนรองรับด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบวา่ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั ดงัน้ี 
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4.4. แผนรองรับด้านข้อมูล 

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบวา่ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อ
ขอ้มูล ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั ดงัน้ี 
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4.5. แผนรองรับด้านผู้รับจ้าง 

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบวา่ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อ
ผูรั้บจา้ง ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั ดงัน้ี 
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4.6. แผนรองรับด้านอปุกรณ์ 

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบวา่ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อ
อุปกรณ์ ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั ดงัน้ี 
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5. ข้อพจิารณาในการยุตกิารใช้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCP) 
 

การยติุการใชแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) จะสามารถด าเนินการได ้ในกรณีท่ีเหตุฉุกเฉินหรือภยัพิบติัเขา้
สู่ภาวะปกติ และพร้อมด าเนินงานตามขั้นตอนการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติ โดยพิจารณาแผนรองรับในแต่ละ
ดา้นดงัต่อไปน้ี 

 
แผนรองรับ เกณฑ์การยุติการใช้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCP) 

ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน สถานท่ีปฏิบติังานเดิมสามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ หรือมีสถานท่ีปฏิบติังาน
ส ารองทดแทน โดยมีการจดัเตรียมสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก พร้อม
ส าหรับการปฏิบติังาน 

ดา้นบุคลากร บุคลากรหลกัสามารถกลบัมาปฏิบติังานไดต้ามปกติ หรือสามารถจดัหาบุคลากร
ทดแทนท่ีสามารถปฏิบติังานแทนได ้

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกลบัมาใช้งานไดต้ามปกติ และกระบวนการ
บนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงั (Back log) เขา้สู่ระบบงานเสร็จส้ิน 

ดา้นขอ้มูล เอกสาร และขอ้มูลพร้อมส าหรับการปฏิบติังาน 
ดา้นผูรั้บจา้ง ผูใ้ห้บริการสามารถกลบัมาให้บริการไดต้ามปกติ หรือสามารถหาผูบ้ริการรายอ่ืน

เขา้มาใหบ้ริการแทนไดต้ามปกติ 
ดา้นอุปกรณ์ อุปกรณ์พร้อมใช้งานครบถ้วน หรือสามารถหาอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์เดิมได้

ครบถว้น 
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6. วธีิการบันทึกข้อมูล 
 

ในกรณีท่ีเกิดอุบติัการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลใหก้ารด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
เกิดการหยดุชะงกั เป็นเหตุให ้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ ประกาศใชแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 
ให้คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ เป็นผูรั้บผิดชอบในการบนัทึกขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบั
อุบติัการณ์ การด าเนินการ และการตดัสินใจท่ีด าเนินการไปแลว้ เพื่อน าไปใชว้ิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแกไ้ขและ
ปรับปรุงในอนาคต โดยขอ้มูลท่ีส าคญัสามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ล าดับ วนัที/่เวลา เหตุการณ์/การด าเนินการ ผู้รับผดิชอบ ผู้อนุมัติ หมายเหตุ 

1      
2      
3      
4      
5      

ตวัอยา่งแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล 
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ภาคผนวก 
 

ทรัพยากรทีส่ าคญั 

รายการทรัพยากรท่ีส าคญัในการด าเนินงานซ่ึงจ าแนกออกเป็นดา้นสถานท่ี บุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มูล ผูรั้บจา้ง และอุปกรณ์ สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
ความต้องการด้านสถานที ่

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1 ทีมแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องปฏิบติังาน

อยูน่อกส านกังาน 
งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

1 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1  
งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

1 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1  
งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 

1 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1  
งานติดตั้งมิเตอร์ 

1 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1  
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ความต้องการด้านบุคลากร 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 เจา้หนา้ท่ีบริหารและวศิวกร 3 3  
2 พนกังานสั่งการ E/O 4 4  
3 หวัหนา้เวรแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 2  
4 ชุดแกแ้กก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 2  

งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ทีมงานตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 3 3  
2 ทีมงานตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย 3 3  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 พนกังานแคชเชียร์ 3 4  

งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ 3 3  

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 ทีมงานดูแลระบบ งานติดตั้งร้ือถอน ยา้ย สับเปล่ียน เพิ่ม/ลด 

มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบในระบบ SAP & OMS 
 

2 3  
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ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

2 ทีมงานดูแลระบบ งานควบคุมคลังย่อยมิเตอร์และอุปกรณ์
ประกอบ 

1 1  

3 ลูกจา้งรายวนั 4 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 ระบบงาน SAP & OMS N/A N/A สามารถท างานแบบ offline ได ้
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ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

2 ระบบงาน GIS N/A N/A  
3 ระบบงาน AMR N/A N/A  

งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ระบบงาน SAP & OMS N/A N/A  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ระบบงาน BPM N/A N/A สามารถท างานแบบ offline ได ้

งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 ระบบงาน SAP & OMS N/A N/A สามารถท างานแบบ offline ได ้
2 ระบบงาน BPM N/A N/A สามารถท างานแบบ offline ได ้

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 ระบบงาน SAP & OMS N/A N/A  
2 ระบบงาน BPM N/A N/A  

 
ความต้องการด้านข้อมูล 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
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ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

1 แผนผงั Single Line N/A N/A  
งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

1 หนงัสือสัญญาค ้าประกนัของธนาคาร N/A N/A  
2 สัญญาซ้ือ-ขาย ไฟฟ้า N/A N/A  
3 ค าร้องขอใชไ้ฟใหม ่ N/A N/A  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ไม่มี - -  

งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 ไม่มี - -  

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 เอกสารขอใชไ้ฟ N/A N/A  
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ความต้องการด้านผู้รับจ้าง 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 บริษทั สิริมงคล เพาเวอร์ เคเบิ้ล จ  ากดั 1 1  

งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 บริษทั พี.เอม็.ซี. คอนแทรคเตอร์ จ  ากดั 1 1  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ไม่มี - -  

งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 ไม่มี - -  

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 นายจรัล  สุขสมโชติ 1 1  
2 นายเสถียรพงษ ์ก่ิงเกษ 1 1  
3 นายสมพร หอมค า 1 1  
4 นายธีระยทุธ สีหะวงษ ์ 1 1  
5 นายสมใจ วนัโสภา 1 1  

 
ความต้องการด้านอุปกรณ์ 
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ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 โทรศพัท ์ 3 3 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนตวัแทนได ้
2 คอมพิวเตอร์ 3 3  
3 รถกระเชา้แกไ้ฟพร้อมอุปกรณ์มาตรฐาน 1 1  
4 รถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2 2  

งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 โทรศพัท ์ 1 2 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนตวัแทนได ้
2 คอมพิวเตอร์ 3 6  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 โทรศพัท ์ 1 1 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนตวัแทนได ้
2 คอมพิวเตอร์ 3 7  
3 เคร่ืองพิมพ ์ 3 7  

งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 โทรศพัท ์ 1 1 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนตวัแทนได ้
2 คอมพิวเตอร์ 2 2  
3 เคร่ืองพิมพ ์ 1 1  
4 เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จค่าธรรมเนียม 1 1  



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หน้า 30 
   
 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต ่าทีด่ าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

5 เคร่ืองพิมพก์ระดาษต่อเน่ือง 1 1  
งานติดตั้งมิเตอร์ 

1 โทรศพัท ์ 1 1 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนตวัแทนได ้
2 คอมพิวเตอร์ 1 1  
3 เคร่ืองพิมพ ์ 1 1  
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ข้อมูลการติดต่อส่ือสาร 

รายการขอ้มูลการติดต่อส่ือสารของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหลกัทั้ง 8 กระบวนการ รวมถึงผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียภายอ่ืนๆ ภายใน กฟภ. และหน่วยงานภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัศรีสะเกษ 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายจกัรกฤษณ์ ตุลสุข ผจก. /กฟจ.ศก. 081-9773082 
2 นายไพศาล รุจิรารังสรรค ์ รจก.(ท) /กฟจ.ศก. 081-9773399 
3 นายโยธิน  บุญประชิต รจก.(บ) /กฟจ.ศก. 081-8761878 

 
งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายประธาน  เอ่ียมบาง หผ.ปบ./กฟจ.ศก. 089-1671536 
2 นายถิรเดช ถิรจารุนนัท ์ ชผ.ปบ./กฟจ.ศก. 082-1520783 
3 นายคเชนทร์ วงศใ์หญ่  พชง.3/กฟจ.ศก. 080-1562424 
4 นายสมสิทธ์ิ รัตนภกัด์ิ พชง.7/กฟจ.ศก. 087-2534555 
5 นายชวลิต บุรัสการ พชง.7/กฟจ.ศก. 091-0201182 
6 นายยศวริศ แฝงเพชร พชง.6/กฟจ.ศก. 081-7605408 
7 นายธนกฤต สุขชิต  พชง.(ฮล.)6/กฟจ.ศก. 081-9666924 
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งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายทองดี หอมค า พบช.6/กฟจ.ศก. 088-350014 
2 นายสมประสงค ์มณีโชติ พบช.6/กฟจ.ศก. 088-5814811 
3 นายสุทธิศกัด์ิ บวัทอง  พบช.6/กฟจ.ศก. 086-5814270 
4    

 
งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายปิยศกัด์ิ เช้ือสิงห์ พบช.7/กฟจ.ศก. 089-5850287 
2 นายพนูสุข วชิยั  พจน.3/กฟจ.ศก. 062-1052644 
3 นางสาวยพุิน วงษพ์รม พบช.3/กฟจ.ศก. 085-3130636 
4 นางชลภสัสรณ์ พงษจิ์ระกุลธนา  พบช.6/กฟจ.ศก. 088-469445 

 
งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายศุภชยั พนัธ์จ าปา พชง.5/กฟจ.ศก. 086-8796938 
2 นายวรพจน์ ฟุ้งสุข พชง.6/กฟจ.ศก. 081-7904669 
3 นายนพวชัร พงษธ์นู  ลชง./กฟจ.ศก. 086-8679845 
4 นายเอกนรินทร์  สิทธิรักษ ์ พชง.7/กฟจ.ศก. 084-4119295 

 
งานติดตั้งมิเตอร์ 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายธนารักษ ์นยัเนตร หผ.มต./กฟจ.ศก. 098-5842236 
2 นายศรีศกัด์ิ วงศสุ์พรรณ พชง.5/กฟจ.ศก. 081-5937701 
3 นายจรัญ แกว้เหลา พชง.5/กฟจ.ศก. 087-8684433 
4 นายช านาญพงษ ์ยาศรี พชง.3/กฟจ.ศก. 089-6278592 
5 นายลุล คลันา ลชง./กฟจ.ศก. 085-3021191 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ภายใน กฟภ. 

ล าดับ ช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ฉ.2 ภาคตนัออกเฉียงเหนือ 045-242434 
2 ศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย  ฉ.2 045-242432 
3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 045-911203 
4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาขขุนัธ์ 045-671244 
5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอุทุมพรพิสัย 045-691606 
6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขากนัทรารมย ์ 045-651251 
7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาราษีไศล 045-681231 
8 สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ 045-611922 
9 สถานีไฟฟ้าอ าเภอราษีไศล 045-821004 

10 สถานีไฟฟ้าอ าเภอขขุนัธ์ 045-821211 
11   
12   
13   
14   
15   
16   
17   
18   
19   
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หน่วยงานภายนอก 
 

ล าดับ ช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน  045-620890 
2 สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัศรีสะเกษ 045-612732 
3 ต ารวจทางหลวงศรีสะเกษ-อุทุมพร 045-919819 
4 ต ารวจจราจรศรีสะเกษ 045-612732 
5 แขวงการทางศรีสะเกษ 045-616669 
6 ศูนยอุ์ตุนิยมวทิยาศรีสะเกษ 045-612530 
7 สถานีรถไฟศรีสะเกษ  045-611525 
8 นสพ.ทอ้งถ่ินศรีสะเกษ 086-7245436 
9 โรงพยาบาลศรีสะเกษ 045-611503 

10 มหาวทิยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ  045-617984 
11 โรงเรียนศรีสะเกษวทิยาลยั 045-612611 
12 การประปาส่วนภูมิภาค จงัหวดัศรีสะเกษ 045-611475 
13 หน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัศรีสะเกษ 045-612587 

14 มูลนิธิสวา่งจิตศรีสะเกษ 045-612076 
15 มูลนิธิศรีสะเกษสงเคราะห์  045-612821 
16   
17   
18   
19   
20   
21   
22   
23   
24   
25   
26   
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ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน 

 

อกัษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านกังานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั 
ฝปค. ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
ผวก. ผูว้า่การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผูว้า่การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผูว้า่การอ านวยการ 
รผก.(ธก) รองผูว้า่การธุรกิจก่อสร้างและบ ารุงรักษา 
รผก.(ส) รองผูว้า่การกิจการสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
รผก.(คฟ) รองผูว้า่การควบคุมระบบไฟฟ้า 
รผก.(จ.1-4) รองผูว้า่การจ าหน่ายและบริการ ของแต่ละภาค 
รผก.(บ) รองผูว้า่การบญัชีและการเงิน 
อข. ผูอ้  านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผูอ้  านวยการฝ่าย 
อฝ.ปค. ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
อฝ.บก. ผูอ้  านวยการฝ่ายบริการ 
อฝ.อก. ผูอ้  านวยการฝ่ายอ านวยการ 
ผจก. ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รจก. (ท) รองผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (เทคนิค) 
รจก. (บ) รองผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (บริหาร) 

 


