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รายละเอยีดเอกสาร 

ช่ือโครงการ การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ช่ือเอกสาร แผนการจดัการอุบติัการณ์(Incident Management Plan) 
จัดท าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

 

ประวติัการปรับปรุงเอกสาร 

คร้ังที่ ผู้ด าเนินการ วนัทีม่ีผลบังคับใช้ รายละเอยีด 
1 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. (วนัท่ี ผจก เซ็นต)์ ออกเอกสารคร้ังแรก 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

หมายเหตุ: หากเอกสารฉบบัน้ีไม่ไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะเวลานานกวา่ 12 เดือน เอกสารฉบบัน้ีอาจ
ไม่สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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1. แผนการจดัการอุบัตกิารณ์ 
แผนการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management Plan) ฉบบัน้ี บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัแผน 

ทุกคนตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจใหเ้ป็นอยา่งดี เพื่อให้สามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
เม่ือจ าเป็นตอ้งปฏิบติัจริงในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 
  

1.1. วตัถุประสงค์ 

แผนการจดัการอุบติัการณ์ จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 เพื่อก าหนดแผนท่ีชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับการด าเนินการในกรณีเกิดอุบติัการณ์ 
 เพื่อก าหนดโครงสร้างในการตอบสนองต่ออุบติัการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการระหวา่งท่ี กฟภ. มีการประกาศภาวะฉุกเฉิน 

 

1.2. ขอบเขต 

ขอบเขตของแผนการจดัการอุบติัการณ์ ครอบคลุม 8 ภยัคุกคาม ซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) ดงัต่อไปน้ี 

1. ไฟไหม ้
2. น ้าท่วม 
3. พาย ุ
4. เกิดเหตุวนิาศกรรม 
5. เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
6. โรคระบาด 
7. ผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการได ้
8. สารพิษร่ัวไหล 

1.3. การประกาศใช้แผน 

ก าหนดให้ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีสูงสุดตามโครงสร้างคณะท างานการจดัการอุบติัการณ์เป็นผูมี้อ  านาจในการ
พิจารณาการประกาศใชแ้ผนการจดัการอุบติัการณ์ฉบบัน้ี 
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1.4. การปรับปรุงแผน 

แผนการจดัการอุบติัการณ์ตอ้งท าการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหแ้น่ใจวา่สามารถน า
แผนไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งน้ีแผนควรไดรั้บการปรับปรุงตามก าหนดเวลาอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือกรณีเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 

2. ค านิยามของอุบัตกิารณ์ 
อุบติัการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้น าไปสู่การหยดุชะงกัของธุรกิจ เกิดความสูญเสีย เกิดเหตุฉุกเฉิน 

หรือเกิดภาวะวิกฤต ส าหรับอุบติัการณ์ท่ีร้ายแรง ซ่ึง กฟภ. จ  าเป็นตอ้งบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

 
 เป็นเหตุสุดวสิัยท่ีก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือสูญเสียชีวติ 

 สภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัถูกท าลายซ่ึงผลกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐานของ กฟภ. 

 เหตุการณ์อ่ืนท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์หรือความน่าเช่ือถือของ กฟภ. 

ทั้งน้ี อาจจ าแนกระดบัความรุนแรงของอุบติัการณ์ (Incident Classification) ออกเป็น 3 ระดบั โดยค านึงถึง
ผลกระทบทางภูมิศาสตร์ โอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละสภาพแวดล้อม หรือผลกระทบทาง
เศรษฐกิจหรือภาพลกัษณ์ ดงัน้ี 
 

ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอยีด 

ระดบั 1 เหตุ ฉุก เ ฉินท่ี เ กิด ข้ึนจากภัยพิบัติ ท่ี ก่อให้ เ กิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนทรัพยากรท่ีส าคญัของ กฟภ. ในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการจ่ายไฟเพียงเล็กน้อย สามารถแก้ไขในหน่วยงานตนเองได้ หรือ
ไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนในระดบัทอ้งถ่ินเท่านั้น 

ระดบั 2 เหตุ ฉุก เ ฉินท่ี เ กิด ข้ึนจากภัยพิบัติ ท่ี ก่อให้ เ กิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนทรัพยากรท่ีส าคญัของ กฟภ. ในระดบัภูมิภาค ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการจ่ายไฟ หรือไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนในระดบัภูมิภาค 

ระดบั 3 เหตุ ฉุก เ ฉินท่ี เ กิด ข้ึนจากภัยพิบัติ ท่ี ก่อให้ เ กิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนทรัพยากรท่ีส าคญัของ กฟภ. ทั้งองคก์ร ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการจ่ายไฟ ตลอดจนเหตุการณ์ไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนในระดบัชาติ 
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3. โครงสร้างของ ศอส. 
 เม่ือพิจารณาเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน และพบวา่จ าเป็นตอ้งมีการจดัตั้ง ศอส. จะด าเนินงานตามโครงสร้างของ ศอส. 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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4. โครงสร้างคณะท างานการจดัการอุบัตกิารณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
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 �               
           

 �          �               �               
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ล าดับ บทบาท ความรับผดิชอบ 
1 ผูจ้ดัการ  มีอ านาจตดัสินใจอนุมติัใชแ้ผน 

 ระดมทีมงานและทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
 สั่งการและควบคุม 
 มีอ านาจอนุมติัการใชง้บประมาณชัว่คราวส าหรับการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
 วเิคราะห์ ประเมิน เปล่ียนแปลงระดบัความส าคญัของสถานการณ์ 
 เป็นผูป้ระสานงานขอความช่วยเหลือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เป็นผูส่ื้อสารและปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
ดา้นเทคนิค 

 สนบัสนุนและใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ดัการ 
 ด าเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สั่งการและควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

3 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
ดา้นบริหาร 

 สนบัสนุนและใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ดัการ 
 ด าเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สั่งการและควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ  

แผนการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management Plan)  

 

  หน้า 7 
 

ล าดับ บทบาท ความรับผดิชอบ 
4 หวัหนา้แผนก  ด าเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 สั่งการและควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. การตอบสนองต่ออุบัตกิารณ์ 
การตอบสนองต่ออุบติัการณ์น้ี อธิบายถึงแนวทางปฏิบติั การแจง้ การรายงานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเกิดภยั

พิบติั เพื่อใหเ้กิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากร ร่วมถึงขององคก์รให้นอ้ยท่ีสุด โดย
ครอบคลุมเหตุการณ์ดงัน้ี 

1. ไฟไหม ้
2. น ้าท่วม 
3. พาย ุ
4. เกิดเหตุวนิาศกรรม 
5. เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
6. โรคระบาด 
7. ผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการได ้
8. สารพิษร่ัวไหล 

 ในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภยัพิบติั ผูอ้  านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ.อุบลราชธานี  มีอ านาจในการจดัตั้งศูนยอ์  านวยการช่วยเหลือสนบัสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่
ปกติ (ศอส.) ซ่ึงสามารถพิจารณาจดัตั้ง ศอส. โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

เกณฑ์ในการพจิารณาจัดตั้ง ศอส. 

ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอยีด 
พจิารณาการ
จัดตั้ง ศอส. 

ระดบั 1 เหตุ ฉุก เ ฉินท่ี เ กิด ข้ึนจากภัยพิบัติ ท่ี ก่อให้ เ กิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนทรัพยากรท่ีส าคญัของ กฟภ. ในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการจ่ายไฟเพียงเล็กน้อย สามารถแก้ไขในหน่วยงานตนเองได้ หรือ
ไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนในระดบัทอ้งถ่ินเท่านั้น 
 

ไม่จดัตั้ง ศอส. 

ระดบั 2 เหตุ ฉุก เ ฉินท่ี เ กิด ข้ึนจากภัยพิบัติ ท่ี ก่อให้ เ กิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนทรัพยากรท่ีส าคญัของ กฟภ. ในระดบัภูมิภาค ซ่ึงส่งผล

ศอส.(ข) 
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ระดับความ
รุนแรง 

รายละเอยีด 
พจิารณาการ
จัดตั้ง ศอส. 

กระทบต่อการจ่ายไฟ หรือไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนในระดบัภูมิภาค  
 

ระดบั 3 เหตุ ฉุก เ ฉินท่ี เ กิด ข้ึนจากภัยพิบัติ ท่ี ก่อให้ เ กิดความเสียหายต่อ บุคลากร 
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนทรัพยากรท่ีส าคญัของ กฟภ. ทั้งองคก์ร ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการจ่ายไฟ ตลอดจนเหตุการณ์ไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนในระดบัชาติ 

ศอส. 

นอกจากน้ียงัสามารถจดัตั้ง ศอส. โดยพิจารณาจากสถานการณ์ดงัน้ี 

 ตามประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินของทางรัฐบาล 
 เม่ือพื้นท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ไม่สามารถแกไ้ขเหตุการณ์ไดด้ว้ยตนเอง 
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5.1. ขั้นตอนการตอบสนองต่ออุบติัการณ์ 
5.1.1. ไฟไหม ้

การป้องกันไฟไหม้ 
 ดา้นสถานท่ี 

o ดูแลสถานท่ีใหส้ะอาด เป็นระเบียบ 
o ติดป้ายเตือนหา้มสูบบุหร่ี /หา้มน าส่ิงท่ีเป็นเช้ือเพลิงเขา้มาในส านกังาน 
o ดูแลบริเวณโดยรอบไม่ใหมี้ส่ิงท่ีเป็นเช้ือเพลิง 
o ตรวจดูอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย 
o จดัท าผงัเส้นทางหนีไฟและก าหนดจุดรวมพล 

 ดา้นอุปกรณ์ 
o จดัหาถงัดบัเพลิงใหเ้พียงพอ และเป็นชนิดท่ีเหมาะสม 

o ติดถงัดบัเพลิงในต าแหน่งท่ีสะดวกในการหยบิใช ้

o ท าป้ายแสดงจุดท่ีเป็นแผงควบคุมและสวทิช์ไฟฟ้าใหช้ดัเจน 

o พิจารณาติดเคร่ืองตรวจจบัควนัและเคร่ืองตรวจจบัความร้อน 
 ดา้นบุคลากร 

o ศึกษาเส้นทางหนีไฟ ต าแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิงและจุดรวมพลรวมทั้งต าแหน่งท่ีตั้งของ
แผงควบคุมและสวติช์ไฟฟ้า 

o ศึกษาการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง 
o ระมดัระวงัการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีอาจก่อใหเ้กิดอคัคีภยั 
o ท าการตรวจสอบอุปกรณ์ เคร่ืองมือและสถานท่ีเป็นประจ า ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบประจ าวนั: ก่อนปิดท าการ 
- ตรวจสอบความเรียบร้อยอุปกรณ์ไฟฟ้า 
- ปิดสวทิช์ไฟท่ีไม่จ  าเป็นและตรวจตราส่ิงท่ีเป็นเช้ือเพลิง 

2. ตรวจสอบประจ าสัปดาห์ 
- ตรวจบริเวณภายในส่วนงานใหเ้ป็นระเบียบปราศจากส่ิงท่ีเป็นเช้ือเพลิง 
- ไม่ใหมี้ส่ิงของวางกีดขวางเส้นทางหนีไฟ 
- ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ปลัก๊ไฟ สายไฟให้อยูใ่นสภาพเรียบร้อย หากช ารุดให้
แจง้ ฝ่ายอาคาร ใหซ่้อมแซม 

3. ตรวจสอบประจ าเดือน 
- ตรวจสอบอุปกรณ์ เคร่ืองมือดบัเพลิงต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 
- ถา้พบอุปกรณ์ไฟฟ้าใดเสียหายใหแ้จง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขทนัที 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ  

แผนการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management Plan)  

 

  หน้า 11 
 

5.1.2. น ้าท่วม 

การป้องกันน า้ท่วม 
 ดา้นสถานท่ี 

o ตรวจสอบเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยั 
o ตรวจสอบความเรียบร้อยของดาดฟ้า หลงัคา ให้อยู่ในสภาพท่ีกนัฝนไดป้กติ และราง

น ้าไม่อุดตนั 
o ตรวจสอบประตูหนา้ต่างอยูใ่นสภาพดี 
o ตรวจสอบรอยแตกร้าว รอยร่ัวของตวัอาคาร 

 ดา้นอุปกรณ์ 
o กรณีท่ีส านกังานอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภยั ให้มีการจดัเตรียม อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ป้องกนั และเตรียมการดงัน้ี 
1. กระสอบทราย 
2. เรือ (ถา้จ าเป็น) 
3. เคร่ืองสูบน ้า สายยาง 
4. ไฟฉาย รองเทา้บูท 
5. ถุงพลาสติกใส่ของ 
6. ฯลฯ 

 ดา้นบุคลากร 
o ติดตามข่าวจากกรมอุตุนิยมวทิยาและส่ือต่างๆ อยา่งใกลชิ้ด 
o พิจารณาจดัเวรยาม เฝ้าระวงั 
o ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีเตรียมไวใ้หพ้ร้อมใชอ้ยูต่ลอดเวลา 
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5.1.3. พาย ุ

การป้องกันพาย ุ

 กรณีท่ีอาคารส านักงานอยู่ในพื้นท่ี เ ส่ียงภัย ท่ีจะเกิดพายุ  หรือได้รับค า เตือนจากกรม
อุตุนิยมวทิยา วา่อาจเกิดภยัพิบติัจากพาย ุใหมี้การปฏิบติัเพื่อเตรียมการ และป้องกนั ดงัน้ี 

o แจง้ใหพ้นกังานทุกคนทราบข่าวสาร 

o ติดตามข่าวจากกรมอุตุนิยมวทิยา และส่ือต่างๆอยา่งใกลชิ้ด 

o ส ารวจดูประตู หนา้ต่าง ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีมัน่คง แขง็แรง 

o จดัเตรียมสถานท่ีใหพ้นกังาน และ ลูกคา้หลบภยั 

o จดัเตรียมสถานท่ีปลอดภยัส าหรับจอดยานพาหนะของลูกคา้ และพนกังาน 
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5.1.4. เกิดเหตุวนิาศกรรม 

การป้องกันเหตุวินาศกรรม 
 ดา้นสถานท่ี 

o ภายในส านกังาน 
1. ถงัขยะควรเป็นแบบโปร่ง 
2. ไม่ควรมีมุมอบัท่ีคนภายนอกเขา้ถึงได ้
3. สอดส่องดูแลบุคคลภายนอก ท่ีน าสัมภาระเขา้ภายในส านกังาน 

o ภายนอกส านกังาน 
1. ท่ีจอดรถ 

- กรณีท่ีมีท่ีจอดรถ ตอ้งท าการตรวจตราเป็นพิเศษ 
- จดัท าสต๊ิกเกอร์ติดรถส าหรับพนกังาน 

2. ดูแลใหบ้ริเวณโดยรอบเป็นระเบียบเรียบร้อยและตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ 
 ดา้นอุปกรณ์ 

o CCTV 

1. พิจารณาติดตั้ง CCTV ในพื้นท่ีส าคญัของอาคาร เช่น 

- บริเวณทางเขา้ 

- บริเวณโถงลิฟต ์

- บริเวณพื้นท่ีใหบ้ริการ 

- บริเวณท่ีจอดรถ 

2. ตอ้งมีพนกังาน Monitor หนา้จอ CCTV อยูต่ลอดเวลา 

o อุปกรณ์ตรวจวตัถุระเบิด ให้ส านักงานท่ีมีความเส่ียงสูง พิจารณาจัดหา อุปกรณ์
ต่อไปน้ีเพื่อช่วยในการตรวจ และคน้หา 

- ไฟฉาย 

- กระจกตรวจใตท้อ้งรถและเคร่ืองตรวจจบัวตัถุระเบิด 

 ดา้นบุคลากร 
o สังเกตบุคคลท่ีมีพฤติกรรมน่าสงสัย และส่ิงของท่ีถูกวางทิ้งไว ้
o ทางเขา้-ออก ส าหรับพนกังานตอ้งปิดตลอดเวลา 
o นอกเวลาท าการ ตอ้งปิดประตูดา้นหนา้ตลอดเวลา 
o หมัน่ตรวจตราบริเวณมุมอบั หอ้งน ้าบนัไดหนีไฟ และโดยรอบอาคาร 
o ให้มี รปภ. อยู่ประจ าจุดท่ีก าหนดไวเ้สมอ ถ้า รปภ. จ  าเป็นต้องไปท่ีอ่ืนให้มีเวรมา

ปฏิบติัหนา้ท่ีแทน 
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ขั้นตอนการปฏิบติัส าหรับเหตุการณ์วนิาศกรรม 

 
5.1.5.  เกดิเหตุจลาจลหรือชุมนุม 
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5.1.6. โรคระบาด 

 สมมติฐาน 
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o พนักงานประมาณ 25% ต้องหยุดงานเนื่องจากไม่สบาย หรือต้องดูแลคนในครอบครัว 
o การหยุดงานของพนักงานอาจนานประมาณ 7-14 วัน 
o การระบาดอาจจะนานเป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน 
o ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานยังใช้การได้ (ระบบไฟฟ้า ระบบโทรคมนาคม Internet) 

 ระดับการเตือนภัย 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ก าหนดระยะการเตือนภัยของการระบาดของโรค โดยแบ่ง
สถานการณ์ย่อยออกเป็น 6 ระยะ ดังนี้ 

ระดับ สถานการณ์ 
1 พบการระบาดของเชื้อไวรัสในสัตว์ 
2 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์ และมีความเสี่ยงติดเชื้อในคน 
3 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่คน แต่มีจ านวนน้อยและอยู่ในพื้นท่ีจ ากัด 
4 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คน โดยระบาดในระดับเมืองหรือจังหวัด 
5 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในกลุ่มกว้างมากขึ้น หรือระดับประเทศ แต่ยังอยู่ใน 1 

ภูมิภาคของโลก 
6 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในวงกว้างหรือข้ามภูมิภาคของโลก 

หมายเหตุ : WHO คือ องค์การอนามัยโลก (อังกฤษ : World Health Organization)   

 การตอบสนองต่อละระดับการเตือน 
o การปฏิบัติ Alert Level 1-3 

Action ผู้รับผิดชอบ 
Alert Level 

1 2 3 
ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้ในด้าน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การ
ป้องกัน) 

รจก.(ท) 

   

เตรียมข้อมูลด้านบุคลากรตามแผน BCP ที่ก าหนด  - -  
คณะกรรมการ BCM ประชุมเพ่ือพิจารณาสถานการณ์  - -  
จัดหาหน้ากากอนามัยแจกจ่ายพนักงานทั้งหมด เพ่ือ
กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการใช้
หน้ากากอนามัย ฉีดวัคซีน (ถ้ามี) 

- -  
 

 
 

o การปฏิบัติ Alert Level 4-6 
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Action ผู้รับผิดชอบ 
Alert Level 

4 5 6 
ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้ในด้าน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การ
ป้องกัน) รจก.(ท) 

   

จัดหาอุปกรณ์เชิงป้องกันให้เพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย  
สบู่หรือน้ ายาล้างมือ  น้ ายาท าความสะอาด 

   

การรักษาสุขภาพอนามัยส่วนบุคคลของพนักงาน  พนักงานและ
ลูกจ้างทั้งหมด 

   

การปฏิบัติเมื่อไม่สบายของพนักงาน   และการลา พนักงานและ
ลูกจ้างทั้งหมด 

   

การปฏิบัติเมื่อต้องเดินทางไป-กลับจากพ้ืนที่ระบาด     พนักงานและ
ลูกจ้างทั้งหมด 

   

การท าความสะอาดสถานที่ 
ชจก.(ท) 

   
จัดท าประกาศด้านบุคลากรเรื่องแนวทางปฏิบัติในด้านอ่ืนๆ 
ที่เหมาะสมตามสถานการณ์ เพ่ือให้พนักงานถือปฏิบัติ  

   

พิจารณาใช้แผน BCP และจัดตั้งศอส. ผจก. / อข. ตามความ
เหมาะสม 

  

 
 
 
 
 
 

Action ผู้รับผิดชอบ 
Alert Level 

4 5 6 
ลดการประชุมที่ไม่จ าเป็น หลีกเลี่ยงการจัด
งาน/ จัดประชุมที่ต้องมีการชุมนุมแออัด 

พนักงานและ
ลูกจ้างทั้งหมด 

 
 

 
ควรประชุมทาง

โทรศัพท์ 

 
เน้นการประชุม
ทางโทรศัพท์ 

การติดต่อกับลูกค้าภายนอก พนักงานและ
ลูกจ้างทั้งหมด 

- ควรประชุมทาง
โทรศัพท์ 

เน้นการประชุม
ทางโทรศัพท์ 

การปฏิบัติงานในสาขา ควรมีระยะห่าง
ระหว่างพนักงานประมาณ 1 เมตร 

พนักงานและ
ลูกจ้างทั้งหมด 

เตรียมการ
ป้องกัน 

 
 

 
 

ขณะให้บริการกับลูกค้า 
 ลดการสัมผัส เช่นการจับมือ 

พนักงานและ
ลูกจ้างทั้งหมด 

เตรียมการ
ป้องกัน 

ตามความ
เหมาะสม 

เข้มงวด 
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 แยกอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน
ส าหรับลูกค้าโดยเฉพาะ  เช่น 
ปากกา 

 ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานกับ
ลูกค้าไม่น้อยกว่า 1 เมตร 

 จ ากัดบริเวณ หรือก าหนดจุดส าหรับ
ให้บริการลูกค้า ให้เหลือน้อยที่สุด 
(รวมถึงผู้ที่มาติดต่อทั้งหมด) 

 พนักงานสวมหน้ากากอนามัยขณะ
ให้บริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.7. สารพิษร่ัวไหล 
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ขั้นตอนการปฏิบติัส าหรับเหตุการณ์สารพิษร่ัวไหล 

 
5.1.8. ผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการได ้
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5.2.   ส ารวจ และประเมนิความเสียหายในด้านต่างๆ 

ก าหนดผูรั้บผดิชอบ เพื่อส ารวจ และประเมินความเสียหายดา้นต่างๆ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อเป็นขอ้มูล 
ประกอบการตดัสินใจใชแ้ผน BCP 

รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 
การเขา้ใชส้ถานท่ีอาคารจะตอ้งปิดกั้นหรือไม่ โดยพิจารณาความปลอดภยัของสถานท่ี  
หากสามารถเขา้ท่ีท างานหลกัได ้ใหพิ้จารณาประเด็นดงัต่อไปน้ี 
- โครงสร้าง (ทั้งพ้ืนท่ีในการปฏิบติังานและพ้ืนท่ีของระบบงานเทคโนโลย)ี 
- พ้ืน 
- เพดาน 
- ผนงัก าแพง 
- สาธารณูปโภค / บริการ 
          ระบบไฟฟ้า 
          ระบบแสงสวา่ง 
          ระบบโทรศพัท ์
          ระบบการติดต่อส่ือสารขอ้มูล 
          ระบบประปา 
          ระบบดบัเพลิง 
          ระบบรักษาความปลอดภยั 
          ระบบไฟฟ้าส ารอง 
          ลิฟท ์

 

- อุปกรณ์ไฟฟ้า 
เคร่ืองปรับอากาศ 
          หลอดไฟ 
          คอมพิวเตอร์  

 

- อุปกรณ์จ่ายไฟฟ้าส ารอง 
อุปกรณ์ไฟฟ้าส ารอง (UPS) 
  เคร่ืองป่ันไฟฟ้า 
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ภาคผนวก 
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ข้อมูลการติดต่อส่ือสาร 
รายการข้อมูลการติดต่อส่ือสารหน่วยงานภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี 

หน่วยงานภายนอก 

ล าดับ ช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน  045-620890 
2 สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัศรีสะเกษ 045-612732 
3 ต ารวจทางหลวงศรีสะเกษ-อุทุมพร 045-919819 
4 ต ารวจจราจรศรีสะเกษ 045-612732 
5 แขวงการทางศรีสะเกษ 045-616669 
6 ศูนยอุ์ตุนิยมวทิยาศรีสะเกษ 045-612530 
7 สถานีรถไฟศรีสะเกษ  045-611525 
8 นสพ.ทอ้งถ่ินศรีสะเกษ 086-7245436 
9 โรงพยาบาลศรีสะเกษ 045-611503 

10 มหาวทิยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ  045-617984 
11 โรงเรียนศรีสะเกษวทิยาลยั 045-612611 
12 การประปาส่วนภูมิภาค จงัหวดัศรีสะเกษ 045-611475 
13 หน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัศรีสะเกษ 045-612587 

14 มูลนิธิสวา่งจิตศรีสะเกษ 045-612076 
15 มูลนิธิศรีสะเกษสงเคราะห์  045-612821 
16   
17   
18   
19   
20   
21 

 
 

22   
23   
24 
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    ผู้มีส่วนได้เสียอืน่ภายใน กฟภ. 
 

ล าดบั ช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศพัท ์

1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 045-242434 

2 ศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย ฉ.2  045-242432 

3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัศรีสะเกษ   045-911203 

4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาขขุนัธ์   045-671244 

5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอุทุมพรพิสัย   045-691606 

6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขากนัทรารมย ์   045-651251 

7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาราษีไศล   045-681231 

8 สถานีไฟฟ้าศรีสะเกษ   045-611922 

9 สถานีไฟฟ้าอ าเภอราษีไศล   045-821004 

10 สถานีไฟฟ้าอ าเภอขขุนัธ์   045-821211 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ  

แผนการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management Plan)  

 

  หน้า 27 
 

ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน 
 

อกัษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านกังานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั 
ฝปค. ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
ผวก. ผูว้า่การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผูว้า่การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผูว้า่การอ านวยการ 
รผก.(ธก) รองผูว้า่การธุรกิจก่อสร้างและบ ารุงรักษา 
รผก.(ส) รองผูว้า่การกิจการสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
รผก.(คฟ) รองผูว้า่การควบคุมระบบไฟฟ้า 
รผก.(จ.1-4) รองผูว้า่การจ าหน่ายและบริการ ของแต่ละภาค 
รผก.(บ) รองผูว้า่การบญัชีและการเงิน 
อข. ผูอ้  านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผูอ้  านวยการฝ่าย 
อฝ.ปค. ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
อฝ.บก. ผูอ้  านวยการฝ่ายบริการ 
อฝ.อก. ผูอ้  านวยการฝ่ายอ านวยการ 
ผจก. ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รจก. (ท) รองผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (เทคนิค) 
รจก. (บ) รองผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (บริหาร) 

 
 

 


