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รายละเอยีดเอกสาร 

ช่ือโครงการ การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ช่ือเอกสาร การเลือกกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
จัดท าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
 
 
ประวตัิการปรับปรุงเอกสาร 

คร้ังที่ ผู้ด าเนินการ วนัทีม่ีผลบังคับใช้ รายละเอยีด 
1 คณะท างาน BCM กฟจ.ศก. (วนัท่ี ผจก เซ็นต)์ ออกเอกสารคร้ังแรก 
    
    
    
    
    
    
    
    
    

หมายเหตุ: หากเอกสารฉบบัน้ีไม่ไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะเวลานานกวา่ 12 เดือน เอกสารฉบบัน้ีอาจ
ไม่สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
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บทน า 
 

ตามแนวคิด วิธีการ และแผนการท างานส าหรับพฒันาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : BCM) ก าหนดให้ด าเนินการเลือกกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Strategy) และพฒันาแผนผงัคณะท างานการตอบสนองอุบติัการณ์ (Incident Response Structure) เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์และโครงสร้างในการตอบสนองต่ออุบติัการณ์ ทรัพยากร ตลอดจนผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจดัหามา
จากผูส่้งมอบและผูรั้บจา้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัท าแผนการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management Plan: 
IMP) และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ในขั้นตอนถดัไป เพื่อใชบ้ริหารจดัการในกรณี
เกิดภยัพิบติัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

การเลือกกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอา้งอิงตามมาตรฐานสากล British Standard Business 
Continuity Management (มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) โดยก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาการหยุดชะงกัท่ียอมรับได้
สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) และระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน 
(RTO) ของแต่ละกระบวนการ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์มาจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
ในขั้นตอนก่อนหนา้ ผูจ้ดัท าสรุปรายละเอียดเก่ียวกบัการเลือกกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองไวใ้นส่วนทา้ย
ของรายงานฉบบัน้ี 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

การเลือกกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

 

 
 หน้า 4 

 

 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองของแต่ละกระบวนการ 
 เพื่อใหก้ระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัสามารถฟ้ืนคืนสภาพไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด 
 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนการจดัการอุบติัการณ์และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

ขอบเขต 
 

ขอบเขตของการเลือกกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองครอบคลุมกระบวนการหลกัของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์มาจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
ดงัต่อไปน้ี 

 
ล าดับ กระบวนการ ลกัษณะงาน MTPD RTO 

1 งานแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง บริการโครงข่าย 4 ชัว่โมง 1 ชัว่โมง 
2 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า บริการโครงข่าย 4 ชัว่โมง 1 ชัว่โมง 
3 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายยอ่ย) บริการทัว่ไป 1 วนั 1 วนั 
4 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทัว่ไป 1 วนั 1 วนั 
5 งานรับช าระค่าไฟ (รายยอ่ย) บริการทัว่ไป 1 วนั 1 วนั 
6 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทัว่ไป 1 วนั 1 วนั 
7 งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ บริการทัว่ไป 2 วนั 1 วนั 
8 งานติดตั้งมิเตอร์ บริการทัว่ไป 2 วนั 1 วนั 
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ภยัคุกคามและผลกระทบ 
 

ภัยคุกคาม 

จากการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดว้ยการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ของผูรั้บผิดชอบ 
ซ่ึงพิจารณาภยัคุกคามท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
อยา่งต่อเน่ืองของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ เช่น ไฟไหม ้น ้ าท่วม  พายุ  วินาศกรรม จลาจล โรคระบาด 
ผูใ้ห้รับจา้งไม่สามารถบริการได้ ระบบไอทีลม้เหลว ระบบเครือข่ายล้มเหลว ไวรัสคอมพิวเตอร์ ถูกโจมตีระบบ
คอมพิวเตอร์ และสารพิษร่ัวไหล เป็นตน้ ผลลพัธ์จากการประเมินความเส่ียงมีภยัคุกคามท่ีผลการประเมินความเส่ียงมี
ระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัสูง แต่มีโอกาสท่ีจะเกิดภยัคุกคามอยูใ่นระดบัต ่าหรือไม่ทราบ (Amber Zone) ซ่ึงจะถูก
น ามาเลือกกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและจดัท าแผนตอบสนองอุบติัการณ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
แผนการจดัการอุบติัการณ์ (IMP) และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) จ านวน 8 ภยัคุกคาม สามารถสรุปรายการ
ภยัคุกคามดงักล่าวและค าจ ากดัความ ดงัต่อไปน้ี 
ล าดับ ภัยคุกคาม ค าจ ากดัความ 

1 ไฟไหม ้ เกิดไฟไหมบ้ริเวณระบบจ าหน่าย ระบบสายส่ง ส านักงาน คลงัพสัดุ
และมิเตอร์ หรือสถานีไฟฟ้า 

2 น ้าท่วม เกิดน ้ าท่วมขงับริเวณระบบจ าหน่าย ระบบสายส่ง ส านกังาน คลงัพสัดุ
และมิเตอร์ หรือสถานีไฟฟ้า (ระดบัน ้ าและระยะเวลาท่วมเทียบเท่ามหา
อุทกภยัปี พ.ศ. 2554) 

3 พาย ุ เกิดพายุรุนแรงส่งผลกระทบต่อระบบจ าหน่าย ระบบสายส่ง ส านกังาน 
คลงัพสัดุและมิเตอร์ หรือสถานีไฟฟ้า 

4 เหตุวินาศกรรม เกิดเหตุวินาศกรรมส่งผลกระทบต่อระบบจ าหน่าย ระบบสายส่ง 
ส านกังาน คลงัพสัดุและมิเตอร์ หรือสถานีไฟฟ้า 

5 เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม หน่วยงานรัฐและเอกชนไม่สามารถเปิดท า
การไดต้ามปกติ 
 

6 โรคระบาด เกิดโรคระบาดในพื้นท่ีใกลเ้คียงซ่ึงครอบคลุมส านกังาน และมีบุคลากร
ของ กฟภ. ติดเช้ือไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้

7 ผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการได ้ ผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการได ้
8 สารพิษร่ัวไหล สารเคมีอนัตรายต่อชีวติมนุษยเ์กิดการร่ัวไหลบริเวณส านกังาน 
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ผลกระทบต่อปัจจัยส าคัญ 

สรุปรายการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละภยัคุกคามและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อปัจจยัส าคญัในการ
ด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ โดยจ าแนกปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานออกเป็น 6 ประเภท 
ได้แก่ บุคลากร สถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูล ผูรั้บจา้ง และอุปกรณ์ ซ่ึงการวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนดงักล่าวจะค านึงถึงผลกระทบในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดท่ีอาจเกิดข้ึน (Worst-case scenario) เป็นหลกั ดงัต่อไปน้ี 
 

ล าดับ ภัยคุกคาม 
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 
1 ไฟไหมร้ะบบจ าหน่าย - - - - -  

ไฟไหมร้ะบบสายส่ง - - - - -  

ไฟไหมส้ านกังาน     -  
ไฟไหมค้ลงัพสัดุและมิเตอร์   - - -  

ไฟไหมส้ถานีไฟฟ้า - - - - -  

2 น ้าท่วมระบบจ าหน่าย - - - - -  

น ้าท่วมระบบสายส่ง - - - - -  

น ้าท่วมส านกังาน -    -  
น ้าท่วมคลงัพสัดุและมิเตอร์ - - - - -  

น ้าท่วมสถานีไฟฟ้า - - - - -  

3 เกิดพายท่ีุระบบจ าหน่าย - - - - -  
เกิดพายท่ีุระบบสายส่ง - - - - -  
เกิดพายท่ีุส านกังาน -    -  
เกิดพายท่ีุคลงัพสัดุและมิเตอร์ - - - - -  

เกิดพายท่ีุสถานีไฟฟ้า - - - - -  
4 เกิดเหตุวนิาศกรรมท่ีระบบจ าหน่าย - - - - -  
 เกิดเหตุวนิาศกรรมท่ีระบบสายส่ง - - - - -  
 เกิดเหตุวนิาศกรรมท่ีส านกังาน     -  
 เกิดเหตุวนิาศกรรมท่ีคลงัพสัดุและมิเตอร์   - - -  

 เกิดเหตุวนิาศกรรมท่ีสถานีไฟฟ้า - - - - -  

5 เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม -  - - - - 

6 โรคระบาด  - - -  - 
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ล าดับ ภัยคุกคาม 
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 
7 ผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการได ้ - - - -  - 

8 สารพิษร่ัวไหล  - - -  - 

 
หมายเหตุ : ปัจจยัส าคญัในการด าเนินงาน 

1 - บุคลากร: พนกังานและลูกจา้งของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานต่างๆ 
2 - สถานท่ี: อาคารหรือส านกังานท่ีบุคลากรของ กฟภ. ใชเ้ป็นสถานท่ีปฏิบติังานรวมถึงทรัพยสิ์นต่างๆ ท่ี
เก็บอยูใ่นอาคารและส านกังานดงักล่าวดว้ย 
3 - เทคโนโลยสีารสนเทศ: ระบบงานสารสนเทศท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินงานของ กฟภ. เช่น SAP & OMS 
(Outage Management System) และ BPM (Bill Printing and Payment Management) เป็นตน้ 
4 - ขอ้มูล: ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีใชใ้นการด าเนินงานของ กฟภ. ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และ
ประเภทท่ีเป็นเอกสาร 
5 - ผูรั้บจา้ง: ผูรั้บจา้งซ่ึงเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอก ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการส่งมอบสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ 
กฟภ. ซ่ึงสินคา้และบริการดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งและจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ กฟภ. 
6 - อุปกรณ์: อุปกรณ์ วสัดุ และเคร่ืองจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ กฟภ. เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท ์วทิย ุโทรสาร เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร อุปกรณ์ซ่อมแซม วสัดุและอะไหล่ เป็นตน้ 
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โครงสร้างการตอบสนองต่ออุบัตกิารณ์ 
โครงสร้างการตอบสนองต่ออุบัติการณ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ส านกังานใหญ่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจุดรวมงาน  ซ่ึงโครงสร้างในแต่ละระดบัจะถูก
น าไปปรับใชเ้พื่อตอบสนองต่ออุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่วา่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัใด โดย การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ มีโครงสร้าง บทบาทและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัศรีสะเกษ 
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ล าดับ บทบาท ความรับผดิชอบ 

1 ผูจ้ดัการ  มีอ านาจตดัสินใจอนุมติัใชแ้ผน 
 ระดมทีมงานและทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
 สั่งการและควบคุม 
 มีอ านาจอนุมติัการใชง้บประมาณชัว่คราวส าหรับการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
 วเิคราะห์ ประเมิน เปล่ียนแปลงระดบัความส าคญัของสถานการณ์ 
 เป็นผูป้ระสานงานขอความช่วยเหลือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เป็นผูส่ื้อสารและปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 
2 ผูช่้วยผูจ้ดัการ  สนบัสนุนและใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ดัการ 
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ล าดับ บทบาท ความรับผดิชอบ 
ดา้นเทคนิค  ด าเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 สั่งการและควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

3 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
ดา้นบริหาร 

 สนบัสนุนและใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ดัการ 
 ด าเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สั่งการและควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

4 หวัหนา้แผนก  ด าเนินการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สั่งการและควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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กลยุทธ์ในการฟ้ืนคนืสภาพ 
 

จากการศึกษาและวเิคราะห์ภยัคุกคาม ผลกระทบต่อกระบวนการหลกั และผลกระทบต่อปัจจยัส าคญั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการฟ้ืนคืนสภาพ  
คณะท างาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ สรุปรายละเอียดของกลยุทธ์ของแต่ละกระบวนการซ่ึงเป็นไปตามแนวปฏิบติัอนัเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล คือ 
Business Continuity Institute’s Good Practice Guideline 2010 โดยแสดงรายละเอียดของกลยุทธ์ วิธีการ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ตลอดจนผลิตภณัฑ์และบริการจากผูส่้งมอบ
และผูรั้บจา้ง ดงัน้ี 
งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและงานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า (RTO 1 ช่ัวโมง) 

ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
1 บุคลากร มอบหมายใหบุ้คลากรส ารอง

ปฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 
ในกรณีท่ีบุคลากรซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นหลกั
สามารถปฏิบติังานไดห้รือมีบุคลากรไม่เพียงพอ ให้
มอบหมายใหบุ้คลากรอ่ืนท่ีสามารถปฏิบติังานใน
ลกัษณะเดียวกนัตามท่ีจดัเตรียมรายช่ือไวเ้ป็น
ผูป้ฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 

 เจา้หนา้ท่ีบริหารและวศิวกร (3 คน) 
 พนกังานสั่งการ E/O (4 คน) 
 หวัหนา้เวรแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (2 คน) 
 ชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (2 ชุด) 

2 สถานท่ี ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 

ในกรณีท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั     
ศรีสะเกษไม่สามารถใชป้ฏิบติังานได ้ใหเ้ดินทางยา้ย
สถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคใกลเ้คียง เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อ าเภอกนัทรารมย ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอขุ
ขนัธ์ เป็นตน้ 

 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (1) 
 ยานพาหนะเพื่อใชใ้นการเดินทาง 
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ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
3 เทคโนโลยสีารสนเทศ ใชก้ารท างานดว้ยมือ (Manual) หรือใช้

งานแบบ Offline ทดแทน ระหวา่งรอ
การกูคื้นระบบสารสนเทศ 

ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศไม่สามารถใชง้านได ้ให้
ท างานดว้ยมือ (Manual) ทดแทนหรือใชง้านแบบ 
Offline พร้อมกบัการแจง้ให้กองสนบัสนุนและบริการ
สารสนเทศ (กสส.) ด าเนินการกูคื้นระบบสารสนเทศ 

 ระบบงาน SAP 
 ระบบงาน OMS 
 ระบบงาน GIS 
 ระบบงาน AMR 

4 ขอ้มูล ส ารองและจดัเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ
สารสนเทศ 

ในกรณีท่ีขอ้มูลในระบบสารสนเทศสูญหาย ใหแ้จง้
กองสนบัสนุนและบริการสารสนเทศ (กสส.) เพื่อกู้
คืนขอ้มูลท่ีส ารองไว ้ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร
ส าคญัใหด้ าเนินการตามกฎหมายและจดัท าเอกสารข้ึน
ใหม ่

 แผนผงั Single Line 

5 ผูรั้บจา้ง ติดต่อผูรั้บจา้งรายอ่ืนท่ีเตรียมไวส้ ารอง ในกรณีท่ีผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการตามท่ีตกลงได ้
ใหติ้ดต่อผูรั้บจา้งรายอ่ืนตามท่ีจดัเตรียมรายช่ือไว้
ปฏิบติังานทดแทน และเตรียมด าเนินการตาม
กฎหมาย/ขอ้ตกลงกบัผูรั้บจา้งท่ีผดิสัญญา 

 บริษทั สิริมงคลเพาเวอร์ เคเบิ้ล จ  ากดั 

6 อุปกรณ์ ใชอุ้ปกรณ์ของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 

ในกรณีท่ียา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง ใหแ้บ่งใชอุ้ปกรณ์ของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้นๆ หรืออนุญาตให้
บุคลากรใชอุ้ปกรณ์ส่วนตวัในการปฏิบติังานได ้

 โทรศพัท ์(3) 
 คอมพิวเตอร์ (3) 
 รถกระเชา้แกไ้ฟพร้อมอุปกรณ์มาตรฐาน 

(1) 
 รถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (2) 
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งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) (RTO 1 วนั) 

ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
1 บุคลากร มอบหมายใหบุ้คลากรส ารอง

ปฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 
ในกรณีท่ีบุคลากรซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นหลกั
สามารถปฏิบติังานไดห้รือมีบุคลากรไม่เพียงพอ ให้
มอบหมายใหบุ้คลากรอ่ืนท่ีสามารถปฏิบติังานใน
ลกัษณะเดียวกนัตามท่ีจดัเตรียมรายช่ือไวเ้ป็น
ผูป้ฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 

 ทีมงานตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ (1) 
 ทีมงานตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย (2) 

2 สถานท่ี ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 

ในกรณีท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรี
สะเกษไม่สามารถใชป้ฏิบติังานได ้ใหเ้ดินทางยา้ย
สถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคใกลเ้คียง เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อ าเภอกนัทรารมย ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อ าเภอขขุนัธ์ เป็นตน้ 

 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (1) 
 ยานพาหนะเพื่อใชใ้นการเดินทาง 

3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใชก้ารท างานดว้ยมือ (Manual) หรือใช้
งานแบบ Offline ทดแทน ระหวา่งรอ
การกูคื้นระบบสารสนเทศ 

ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศไม่สามารถใชง้านได ้ให้
ท างานดว้ยมือ (Manual) ทดแทนหรือใชง้านแบบ 
Offline พร้อมกบัการแจง้ให้กองสนบัสนุนและ
บริการสารสนเทศ (กสส.) ด าเนินการกูคื้นระบบ
สารสนเทศ 
 

 ระบบงาน SAP & OMS 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

การเลือกกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

 

 
 หน้า 13 

 

ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
 

4 ขอ้มูล ส ารองและจดัเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ
สารสนเทศ 

ในกรณีท่ีขอ้มูลในระบบสารสนเทศสูญหาย ใหแ้จง้
กองสนบัสนุนและบริการสารสนเทศ (กสส.)เพื่อกู้
คืนขอ้มูลท่ีส ารองไว ้ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร
ส าคญัใหด้ าเนินการตามกฎหมายและจดัท าเอกสาร
ข้ึนใหม่ 

 หนงัสือสัญญาค ้าประกนัของธนาคาร 
 สัญญาซ้ือ-ขาย ไฟฟ้า 
 ค าร้องขอใชไ้ฟใหม่ 

5 ผูรั้บจา้ง ติดต่อผูรั้บจา้งรายอ่ืนท่ีเตรียมไวส้ ารอง ในกรณีท่ีผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการตามท่ีตกลง
ได ้ใหติ้ดต่อผูรั้บจา้งรายอ่ืนตามท่ีจดัเตรียมรายช่ือไว้
ปฏิบติังานทดแทน และเตรียมด าเนินการตาม
กฎหมาย/ขอ้ตกลงกบัผูรั้บจา้งท่ีผดิสัญญา 

 บริษทั พี.เอม็.ซี คอนแทรคเตอร์ จ  ากดั 

6 อุปกรณ์ ใชอุ้ปกรณ์ของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 

ในกรณีท่ียา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง ใหแ้บ่งใชอุ้ปกรณ์ของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้นๆ และแจง้ให้
เจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานฯ ติดตั้งอุปกรณ์ให้
เพิ่มเติม 

 โทรศพัท ์(1) 
 คอมพิวเตอร์ (3) 

 
 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
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งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ (RTO 1 วนั) 

ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
1 บุคลากร มอบหมายใหบุ้คลากรส ารอง

ปฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 
ในกรณีท่ีบุคลากรซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นหลกั
สามารถปฏิบติังานไดห้รือมีบุคลากรไม่เพียงพอ 
ใหม้อบหมายใหบุ้คลากรอ่ืนท่ีสามารถปฏิบติังาน
ในลกัษณะเดียวกนัตามท่ีจดัเตรียมรายช่ือไวเ้ป็น
ผูป้ฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 

 เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ (2) 
 

2 สถานท่ี ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 

ในกรณีท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
ศรีสะเกษไม่สามารถใชป้ฏิบติังานได ้ใหเ้ดินทาง
ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอกนัทรารมย ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอขุขนัธ์  เป็นตน้ 

 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (1) 
 ยานพาหนะเพื่อใชใ้นการเดินทาง 

3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใชก้ารท างานดว้ยมือ (Manual) หรือใช้
งานแบบ Offline ทดแทน ระหวา่งรอ
การกูคื้นระบบสารสนเทศ 

ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศไม่สามารถใชง้านได ้
ใหท้  างานดว้ยมือ (Manual) ทดแทนหรือใชง้าน
แบบ Offline พร้อมกบัการแจง้ใหก้องสนบัสนุน
และบริการสารสนเทศ (กสส.)ด าเนินการกูคื้น
ระบบสารสนเทศ 
 

 ระบบงาน SAP & OMS 
 ระบบงาน BPM 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

การเลือกกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
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ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
 

4 ขอ้มูล ส ารองและจดัเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ
สารสนเทศ 

ในกรณีท่ีขอ้มูลในระบบสารสนเทศสูญหาย ให้
แจง้กองสนบัสนุนและบริการสารสนเทศ (กสส.)
เพื่อกูคื้นขอ้มูลท่ีส ารองไว ้ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็น
เอกสารส าคญัให้ด าเนินการตามกฎหมายและ
จดัท าเอกสารข้ึนใหม่ 

 

5 ผูรั้บจา้ง - - - 
6 อุปกรณ์ ใชอุ้ปกรณ์ของส านกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 
ในกรณีท่ียา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง ใหแ้บ่งใชอุ้ปกรณ์
ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้นๆ และ
แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานฯ ติดตั้งอุปกรณ์
ใหเ้พิ่มเติม 

 โทรศพัท ์(1) 
 คอมพิวเตอร์ (2) 
 เคร่ืองพิมพ ์(1) 
 เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จค่าธรรมเนียม (1) 
 เคร่ืองพิมพก์ระดาษต่อเน่ือง (1) 

 

 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
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 หน้า 16 

 

งานติดตั้งมิเตอร์ (RTO 1 วนั) 

ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
1 บุคลากร มอบหมายใหบุ้คลากรส ารอง

ปฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 
ในกรณีท่ีบุคลากรซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นหลกั
สามารถปฏิบติังานไดห้รือมีบุคลากรไม่เพียงพอ 
ใหม้อบหมายใหบุ้คลากรอ่ืนท่ีสามารถปฏิบติังาน
ในลกัษณะเดียวกนัตามท่ีจดัเตรียมรายช่ือไวเ้ป็น
ผูป้ฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 

 ทีมงานดูแลระบบ งานติดตั้งร้ือถอน ยา้ย 
สับเปล่ียน เพิ่ม/ลด มิเตอร์และอุปกรณ์
ประกอบในระบบ SAP & OMS (2) 

 ทีมงานดูแลระบบ งานควบคุมคลงัยอ่ย
มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (1) 

 ลูกจา้งรายวนั (6) 
2 สถานท่ี ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปส านกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 
ในกรณีท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
ศรีสะเกษไม่สามารถใชป้ฏิบติังานได ้ใหเ้ดินทาง
ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอกนัทรารมย ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอขุขนัธ์ เป็นตน้ 

 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (1) 
 ยานพาหนะเพื่อใชใ้นการเดินทาง 

3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใชก้ารท างานดว้ยมือ (Manual) หรือใช้
งานแบบ Offline ทดแทน ระหวา่งรอ
การกูคื้นระบบสารสนเทศ 

ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศไม่สามารถใชง้านได ้
ใหท้  างานดว้ยมือ (Manual) ทดแทนหรือใชง้าน
แบบ Offline พร้อมกบัการแจง้ใหก้องสนบัสนุน
และบริการสารสนเทศ (กสส.) ด าเนินการกูคื้น
ระบบสารสนเทศ 

 ระบบงาน SAP & OMS 
 ระบบงาน BPM 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

การเลือกกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
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ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
 

4 ขอ้มูล ส ารองและจดัเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ
สารสนเทศ 

ในกรณีท่ีขอ้มูลในระบบสารสนเทศสูญหาย ให้
แจง้กองสนบัสนุนและบริการสารสนเทศ (กสส.) 
เพื่อกูคื้นขอ้มูลท่ีส ารองไว ้ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็น
เอกสารส าคญัให้ด าเนินการตามกฎหมายและ
จดัท าเอกสารข้ึนใหม่ 

 เอกสารขอใชไ้ฟ 

5 ผูรั้บจา้ง ติดต่อผูรั้บจา้งรายอ่ืนท่ีเตรียมไวส้ ารอง ในกรณีท่ีผูรั้บจา้งไม่สามารถใหบ้ริการตามท่ีตก
ลงได ้ใหติ้ดต่อผูรั้บจา้งรายอ่ืนตามท่ีจดัเตรียม
รายช่ือไวป้ฏิบติังานทดแทน และเตรียม
ด าเนินการตามกฎหมาย/ขอ้ตกลงกบัผูรั้บจา้งท่ีผดิ
สัญญา 

 นายเสถียรพงษ ์ ก่ิงเกษ 
 นายจรัญ สุขสมโชติ 
 นายสมพร  หอมค า 
 นายธีระยทุธ สีหะวงษ ์
 นายสมใจ วนัโสภา 

6 อุปกรณ์ ใชอุ้ปกรณ์ของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 

ในกรณีท่ียา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง ใหแ้บ่งใชอุ้ปกรณ์
ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้นๆ และ
แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานฯ ติดตั้งอุปกรณ์
ใหเ้พิ่มเติม 

 โทรศพัท ์(1) 
 คอมพิวเตอร์ (1) 
 เคร่ืองพิมพ ์(1) 

 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
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งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) (RTO 1 วนั) 

ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
1 บุคลากร มอบหมายใหบุ้คลากรส ารอง

ปฏิบติังานทดแทนบุคลากรหลกั 
ในกรณีท่ีบุคลากรซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นหลกั
ไม่สามารถปฏิบติังานไดห้รือมีบุคลากรไม่
เพียงพอ ใหย้มืบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานใน
ลกัษณะเดียวกนัจากการไฟฟ้าอ่ืน มาปฏิบติังาน
ทดแทนบุคลากรหลกั 

 พนกังานแคชเชียร์ (3) 

2 สถานท่ี ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง 

ในกรณีท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
ศรีสะเกษไม่สามารถใชป้ฏิบติังานได ้ ให้เดินทาง
ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอกนัทรารมย ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอขุขนัธ์ เป็นตน้ 

 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (1) 
 ยานพาหนะเพื่อใชใ้นการเดินทาง 

3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใชก้ารท างานดว้ยมือ (Manual) หรือใช้
งานแบบ Offline ทดแทน ระหวา่งรอ
การกูคื้นระบบสารสนเทศ 

ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศไม่สามารถใชง้านได ้
ใหท้  างานดว้ยมือ (Manual) ทดแทนหรือใชง้าน
แบบ Offline พร้อมกบัการแจง้ใหก้องสนบัสนุน
และบริการสารสนเทศ (กสส.) ด าเนินการกูคื้น
ระบบสารสนเทศ 
 

 ระบบงาน BPM 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
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ล าดับ ปัจจัยส าคัญ กลยุทธ์ วธีิการ ทรัพยากรทีจ่ าเป็น (จ านวน) 
4 ขอ้มูล แจง้กองเศรษฐกิจและสารสนเทศ 

(กศท.) เพื่อกูคื้นขอ้มูลท่ีส ารองไว ้
ในกรณีท่ีไม่สามารถเรียกใชข้อ้มูลในระบบ
สารสนเทศได ้ใหแ้จง้กองสนบัสนุนและบริการ
สารสนเทศ (กสส.)เพื่อกูคื้นขอ้มูลท่ีส ารองไว ้
ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารส าคญัใหด้ าเนินการ
ตามกฎหมายและจดัท าเอกสารข้ึนใหม่ 

 

5 ผูรั้บจา้ง - - - 
6 อุปกรณ์ ใชอุ้ปกรณ์ของส านกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง  (กรณียา้ย
สถานท่ี) 

ในกรณีท่ียา้ยสถานท่ีปฏิบติังานไปยงัส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง ใหแ้บ่งใชอุ้ปกรณ์
ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้นๆ และ
แจง้ให ้กศท. ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบงาน 
BPM ท่ีการไฟฟ้าขา้งเคียงได ้

 โทรศพัท ์(1) 
 คอมพิวเตอร์ (3) 
 เคร่ืองพิมพ ์(3) 

  ใชอุ้ปกรณ์ของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคใกลเ้คียง (ไม่ยา้ยสถานท่ี ) 
 
 

ใหแ้บ่งใชอุ้ปกรณ์ของส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคใกลเ้คียงนั้นๆ และแจง้ให ้กศท. ก าหนด
สิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบงาน BPM ท่ีการไฟฟ้า
ขา้งเคียงได ้

 โทรศพัท ์(1) 
 คอมพิวเตอร์ (3) 
 เคร่ืองพิมพ ์(3) 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 

การเลือกกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

   

 
 หน้า 20 

 

วธีิการในการบริหารความสัมพนัธ์ 
 

จดัเตรียมขอ้มูลการติดต่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและหน่วยงานภายนอกไว ้เช่น บุคลากรหลกัในการ
ติดต่อประสานงาน ท่ีอยู่ เบอร์ติดต่อภายใน หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรศพัท์มือถือ และหมายเลขโทรสาร  
เป็นตน้ และรวบรวมไวใ้นแผนการจดัการอุบติัการณ์ (IMP) แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) เพื่อให้ผูรั้บผิดชอบ
ประสานงานเพื่อแจง้เหตุ ใหข้อ้มูลและข่าวสาร หรือร้องขอความช่วยเหลือในกรณีเกิดอุบติัการณ์ ส าหรับผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและหน่วยงานภายนอกท่ีจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารในกรณีเกิดเหตุการณ์ สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน กฟภ. 

 ศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ 
 สถานีไฟฟ้า 
 ศูนยอ์  านวยการช่วยเหลือสนบัสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ 
 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ่ืนๆ 
 หน่วยงานภายในอ่ืนๆ 

 
หน่วยงานภายนอก 

 ศูนยค์วบคุมระบบไฟฟ้าก าลงั การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 แขวงการทางจงัหวดัศรีสะเกษ 
 ศูนยจ์ราจรอุบติัเหตุ 
 ศูนยค์วบคุมการจราจร 
 หน่วยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลจงัหวดัศรีสะเกษ 
 ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ 
 ศูนยอุ์ตุนิยมวทิยาประจ าจงัหวดัศรีสะเกษ 
 ศูนยค์วบคุมมลพิษ 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจงัหวดัศรีสะเกษ 
 สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัศรีสะเกษ 
 โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 หน่วยกูภ้ยั 

 
 


