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หนา้ 1 
 

รายละเอยีดเอกสาร 

ช่ือโครงการ การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ช่ือเอกสาร รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis Report) 
จดัท าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
 
ประวตัิการปรับปรุงเอกสาร 

คร้ังที่ ผู้ด าเนินการ วนัทีม่ีผลบังคับใช้ รายละเอยีด 
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หมายเหตุ: หากเอกสารฉบบัน้ีไม่ไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะเวลานานกวา่ 12 เดือน เอกสารฉบบัน้ีอาจ
ไม่สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
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 หนา้ 3 
 

 
บทน า 

 
ตามแนวคิด วิธีการ และแผนการด าเนินงานส าหรับโครงการบริหารธุรกิจให้เกิดความต่อเน่ือง ก าหนดให้

ด าเนินการศึกษาและท าความเขา้ใจองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: 
BIA) เพื่อระบุค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การด าเนินงานหยุดชะงกั (Maximum Tolerable Period of Disruption: 
MTPD) ของแต่ละกิจกรรม โดยมีขอบเขตในการวิเคราะห์ คือ “กระบวนการจดัหาและให้บริการพลงังานไฟฟ้า 
เพื่อให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยมีขอ้ยกเวน้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาขา้งตน้ จะไม่
ครอบคลุมถึงขั้นตอนการวางแผนและกระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย” 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจด าเนินการโดยอา้งอิงตามมาตรฐานสากล British Standard Business 
Continuity Management (มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) โดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีกิจกรรมหรือ
กระบวนการหลกัของ กฟภ. หยุดชะงกั โดยพิจารณาผลกระทบเป็นจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นช่ือเสียง
และภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั ทั้งน้ี ผูจ้ดัท า
ได้ สรุปผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจไวใ้นหัวข้อ “ผลการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ” ใน
ส่วนทา้ยของรายงานฉบบัน้ี 
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 หนา้ 4 
 

ค าจ ากดัความ 
 

ค าศัพท์ ค าจ ากดัความ 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 

แนวทางในการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการ
ท างานขององคก์ร เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ในกรณีท่ีเกิดอุบติัการณ์หรือภยั
พบิติัท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานตอ้งหยดุชะงกัลง  กิจกรรมท่ีส าคญั
จะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis) 

กระบวนการวิเคราะห์และวดัผลกระทบหรือความสูญเสียทาง
ธุรกิจท่ีเกิดจากการหยดุชะงกัของการด าเนินงาน  ทั้งในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ 

การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) 

กระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ และประเมินผลความเส่ียง เพื่อ
ระบุภยัคุกคามท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  

แผนการจดัการอุบติัการณ์ 
(Incident Management Plan) 

แผนท่ีจดัท าข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชใ้นกรณีเกิดอุบติัการณ์
หรือภยัพิบติั โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทรัพยากร บริการ และส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัส าหรับการบริหารจดัการ
อุบติัการณ์ 

แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan) 

เอกสารท่ีรวบรวมขั้นตอน และขอ้มูลซ่ึงท าใหอ้งคก์รพร้อมท่ีจะ
น าไปใชเ้ม่ือเกิดอุบติัการณ์ เพื่อใหส้ามารถด าเนินการในกิจกรรม 
หรือกระบวนการหลกัในระดบัท่ีก าหนดไว ้

ช่วงเวลาการหยดุชะงกัท่ียอมรับไดสู้งสุด 
(Maximum Tolerable Period of Disruption) 

ช่วงเวลานานท่ีสุดท่ีธุรกิจหยุดชะงกั หากเกินก าหนดช่วงเวลาน้ี
แลว้ จะไม่สามารถท าใหธุ้รกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได ้

ระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการ
ด าเนินงาน (Recovery Time Objective) 

ระยะเวลาเป้าหมายท่ีใชใ้นการด าเนินการเพื่อใหก้ารส่งมอบ
ผลิตภณัฑ ์บริการ และกิจกรรมหรือกระบวนการกลบัสู่สภาวะ
ปกติหลงัจากเกิดการหยดุชะงกั 

สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 
(Alternate Sites) 

สถานท่ีปฏิบติังานทดแทน เพื่อด าเนินธุรกิจใหมี้ความต่อเน่ือง เม่ือ
เกิดการหยดุชะงกัของการด าเนินงาน เน่ืองจากสถานท่ีปฏิบติังาน
หลกัไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามปกติ 
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วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อศึกษาผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือการด าเนินงานหยดุชะงกั 
 เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงานของกระบวนการ/กิจกรรมท่ีส าคญั  
 เพื่อระบุค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหก้ารด าเนินงานหยุดชะงกั (MTPD) และค่าระยะเวลาเป้าหมายใน

การเรียกคืนการด าเนินงาน (RTO) ของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรม 
 

ขอบเขต 
 
 กระบวนการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้า เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง โดยไม่
ครอบคลุมถึงขั้นตอนการวางแผนและกระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย  

 
ดงันั้น สินคา้/บริการของการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษท่ีอยูใ่นขอบเขตการวเิคราะห์ผลกระทบ

ทางธุรกิจมีดงัน้ี 
 

สินค้า/บริการ ค าอธิบาย 
บริการโครงข่าย เป็นบริการเพื่อส่งมอบกระแสไฟฟ้า จากผูผ้ลิตใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในทุก

ระดบัแรงดนัไฟฟ้า โดยครอบคลุมการด าเนินการดงัน้ี 
 การสั่งการระบบไฟฟ้า 
 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

บริการทัว่ไป เป็นบริการในการรับเร่ืองจากผูใ้ชบ้ริการ และบริการหลงัการขาย  
เพื่อสนบัสนุนจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ซ่ึงครอบคลุมการใหบ้ริการดงัน้ี  

 การรับช าระเงินค่าไฟฟ้า 
 การขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ 
 การขอแกไ้ขเพิ่ม/ลด การใชไ้ฟฟ้า 
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 หนา้ 6 
 

 
วธีิการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจด าเนินการโดยอา้งอิงตามมาตรฐานสากล British Standard Business 
Continuity Management (มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) เป็นแนวทางในการด าเนินการ มีวธีิดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
ระบุกระบวนการ/กจิกรรมหลกั 

ระบุกระบวนการ/กิจกรรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งมอบสินคา้/บริการ ท่ีอยูภ่ายใตข้อบเขตของการพฒันา
ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงกระบวนการ/กิจกรรมหลกัส่วนใหญ่จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้/
ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง หากขาดกระบวนการ/กิจกรรมเหล่าน้ีแลว้จะส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์น
การส่งมอบสินคา้/บริการได ้ทั้งน้ี แต่ละกระบวนการ/กิจกรรมหลกัให้ระบุผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนถดัไป 
 
ก าหนดหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์ 

ก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ โดยสามารถจ าแนกออกเป็นผลกระทบใน
ด้านต่างๆ ท่ีควรค านึงถึง เช่น ด้านการเงิน ด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร และด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั เป็นตน้ และก าหนดวิธีการค านวณคะแนนของผลกระทบ 
ตลอดจนการก าหนดระดับคะแนนท่ียอมรับได้ (Acceptance) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและเห็นชอบโดยคณะ
กรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Committee) เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการก าหนดค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ี
ยอมใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั (MTPD) ของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรม 
 
รวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรมหลกัท่ีระบุในขั้นตอนแรก รวบรวมรายละเอียดท่ี
จ าเป็นเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึน โดยการรวบรวมขอ้มูลอาจใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์ สอบทานเอกสาร ใชแ้บบสอบถาม หรือประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) โดยพิจารณาความเหมาะสม

 ระบุ
กระบวนการ/
กิจกรรมหลัก 

ก าหนด
หลักเกณฑ์ 

การวิเคราะห ์

 
รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์
ผลกระทบ 
ทางธุรกิจ 

 
ระบุค่า MTPD 

 
ระบุค่า RTO 

 
จัดล าดบั

ความส าคัญ 
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ตามปริมาณ/คุณภาพของขอ้มูลท่ีตอ้งการ ระยะเวลา และวฒันธรรมขององคก์ร ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งรวบรวมเพื่อ
ใชใ้นการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 

 ภาพรวมของกระบวนการ 
 กิจกรรมยอ่ย 
 ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน 
 ผูรั้บผดิชอบ 
 ทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
 ผลกระทบทางธุรกิจหากไม่สามารถด าเนินการได ้

วเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
ด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ พิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนหากแต่ละกระบวนการ/กิจกรรม

เกิดการหยดุชะงกัและไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผลกระทบจะรุนแรงมากข้ึนตามระยะเวลาท่ีผา่นไป 
ทั้งน้ี การวเิคราะห์และค านวณใหด้ าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในขั้นตอนก่อนหนา้  

 

 
ภาพแสดงความสมัพนัธ์ของผลกระทบทางธุรกิจกบัระยะเวลา 

 
ระบุค่าระยะเวลานานทีสุ่ดที่ยอมให้การด าเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) 

ระบุค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การด าเนินงานหยุดชะงกั (MTPD) ของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรม ซ่ึง
เป็นจุดท่ีคะแนนของผลกระทบท่ีค านวณไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้(Acceptance) ซ่ึง
เป็นท่ียอมรับและเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Committee) 
 
ระบุค่าระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน (RTO) 

ระบุค่าระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน (RTO) ของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรม โดย
พิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการฟ้ืนฟูและเรียกคืนการด าเนินงาน เช่น การเดินทาง การยา้ยสถานท่ี การรวบรวม
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บุคลากร การติดตั้งอุปกรณ์ และการจดัเตรียมขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ ทั้งน้ี ค่าระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการ
ด าเนินงาน (RTO) จะตอ้งมีค่าไม่เกินค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การด าเนินงานหยุดชะงกั (MTPD) ของแต่ละ
กระบวนการ/กิจกรรม 
 
จัดล าดับความส าคัญของกระบวนการ/กจิกรรม 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้
การด าเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) และระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน (RTO) ของแต่ละ
กระบวนการ/กิจกรรม ใหจ้ดัล าดบัความส าคญัของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกล
ยทุธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และการจดัท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ในขั้นตอน
ถดัไปของการพฒันาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ผลการศึกษาและวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ 
 

จากการด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตามขั้นตอนข้างตน้ ซ่ึงใช้มาตรฐานสากล British Standard Business Continuity Management 
(มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) เป็นแนวทาง สามารถสรุปผลได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ระบุกระบวนการ/กจิกรรมหลกั 

ขอบเขตของการพฒันาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ คือ กระบวนการจดัหาและให้บริการพลงังานไฟฟ้า เพื่อให้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยมี
ขอ้ยกเวน้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาขา้งตน้ จะไม่ครอบคลุมถึงขั้นตอนการวางแผนและกระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย 
ประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ ซ่ึงเป็นไปตามแผนผงัการจดัหาและการใหบ้ริการและห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ กฟภ. ดงัน้ี 
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แผนผงัแสดงห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของ กฟภ. 
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แผนผงัการจดัหาและการใหบ้ริการของ กฟภ. 

 

 

 

Generator 
Transmission 
- การควบคมุระบบไฟฟ้า 
- การบ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้า 
- การบ ารงุรกัษาระบบสายส่ง 

Distribution 
- การควบคมุระบบไฟฟ้า 
- การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้อง 
- การบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่าย 

Customer 
Service 
- การรบัช าระเงินค่าไฟฟ้า 
- งานรบัเร่ืองผู้ใช้บริการ 

ฝ่ายควบคมุระบบไฟฟ้า 

PEA 

ฝ่ายพสัด ุ ฝ่ายบญัชี 
ฝ่ายการเงิน 

Supplier/Outsource 

    

 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

หน่วยงานหลกั สายงานจ าหน่ายและ
บริการ ภาค 1-4 

ฝ่ายสารสนเทศ 
ฝ่ายส่ือสารและโทรคมนาคม 
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จากแผนผงัการจดัหาและการใหบ้ริการของ กฟภ. สามารถสรุปกระบวนการหลกัในส่วนท่ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษเก่ียวขอ้งและเป็นผูรั้บผิดชอบได้
ดงัน้ี 
 

กระบวนการ กระบวนการหลกั หน่วยงานหลกั หน่วยงานสนับสนุน 
Transmission  การควบคุมการจ่ายไฟ 

 การบ ารุงรักษาสถานีเปล่ียนแรงดนั 
 การบ ารุงรักษาระบบสายส่ง 

 แผนกปฏิบติัการและ
บ ารุงรักษา 

 ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย  
 ฝ่ายอ านวยการ 
 ฝ่ายบริการ 
 แผนกก่อสร้าง 
 แผนกมิเตอร์ 
 แผนกคลงัพสัดุหลกั 

Distribution  การควบคุมการจ่ายไฟ 
 การบ ารุงรักษาระบบสายจ าหน่าย 

 แผนกปฏิบติัการและ
บ ารุงรักษา 
 

 ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
 ฝ่ายอ านวยการ 
 ฝ่ายบริการ 
 แผนกก่อสร้าง 
 แผนกมิเตอร์ 
 แผนกคลงัพสัดุหลกั 

Service  การรับแจง้ขอใชไ้ฟ  แผนกบริการลูกคา้  ฝ่ายบริการ 
 แผนกมิเตอร์ 

 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  แผนกปฏิบติัการและ
บ ารุงรักษา 

 ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
 ฝ่ายบริการ 
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กระบวนการ กระบวนการหลกั หน่วยงานหลกั หน่วยงานสนับสนุน 
 แผนกก่อสร้าง 
 แผนกคลงัพสัดุหลกั 
 แผนกมิเตอร์ 

 การรับช าระเงิน  แผนกบญัชีและประมวลผล  ฝ่ายอ านวยการ 
 
รายละเอียดของการใหบ้ริการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูรั้บผดิชอบหลกั ภายใตก้ระบวนการหลกัขา้งตน้ซ่ึงเป็นไปตามแผนผงัการจดัหาและการให้บริการและห่วงโซ่คุณค่า 

(Value chain) ของ กฟภ. สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
สินคา้/บริการหลกั  
สินค้า/บริการ ค าอธิบาย ผู้มีส่วนได้เสีย ประเภทผู้มีส่วนได้เสีย 
บริการโครงข่าย เพื่อส่งมอบกระแสไฟฟ้า จากผูผ้ลิตใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในทุก

ระดบัแรงดนัไฟฟ้า โดยครอบคลุมการด าเนินการ ดงัน้ี 
 การสั่งการระบบไฟฟ้า 
 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
 ผูผ้ลิตไฟฟ้า 
 ผูจ้ดัหาพสัดุในระบบไฟฟ้า 

 

 ลูกคา้ (Customer) 
 ผูจ้ดัหา (Supplier) 
 ผูจ้ดัหา (Supplier) 

 

บริการทัว่ไป เพื่อรับเร่ืองจากผูใ้ชบ้ริการ และสนบัสนุนจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า ซ่ึงครอบคลุมการใหบ้ริการ ดงัน้ี  

 การรับช าระเงินค่าไฟฟ้า 
 งานรับเร่ืองผูใ้ชบ้ริการ  

 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
 ตวัแทนจดหน่วยและแจง้ค่าไฟฟ้า 
 ผูจ้ดัหาพสัดุในระบบไฟฟ้า 

 

 ลูกคา้ (Customer) 
 ตวัแทนจดหน่วย (Outsource) 
 ผูจ้ดัหา (Supplier) 
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บริการโครงข่าย 

กระบวนการ ค าอธิบาย ผู้รับผดิชอบ 

งานควบคุมการจ่าย
กระแสไฟฟ้า 

เป็นกระบวนการเพื่อจดัการ ควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าใหมี้ความเหมาะสม 

ลดความสูญเสียและผลกระทบต่อระบบไฟฟ้าและผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
ท  าใหก้ารจ่ายกระแสไฟฟ้ามีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย กฟน.1 
 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

งานบ ารุงรักษา เป็นกระบวนการบ ารุงรักษาสายส่ง และสายจ าหน่าย ใหมี้ความพร้อมใชง้าน 
ลดความสูญเสียและผลกระทบต่อระบบไฟฟ้า  

 ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
 ฝ่ายบริการ  
 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

งานแกไ้ขการจ่าย
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

เป็นกระบวนการส าหรับแกไ้ขระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง อนัมาเน่ืองจากความ
ผดิพลาด ความเสียหาย/ขดัขอ้ง ของสถานีไฟฟ้า  อุปกรณ์ภายในสถานีไฟฟ้า 
สายส่ง 115 kV  และสายจ าหน่าย 22 kV  

 ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย  
 ฝ่ายบริการ  
 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
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บริการทัว่ไป 

กระบวนการ ค าอธิบาย ผู้รับผดิชอบ 

งานรับช าระเงินค่าไฟฟ้า เพื่อรับช าระค่าไฟฟ้าจากผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถช าระผา่นช่องทางดงัต่อไปน้ี 
 ส านกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 PEA Front office  
 ตู ้PEA Genius 
 เคาน์เตอร์เซอร์วสิ  
 หกัผา่นบญัชีธนาคาร  
 หกัผา่นบตัรเครดิต  

 
 แผนกบญัชีและประมวลผล 

 

งานรับเร่ืองผูใ้ชบ้ริการ  
 

เพื่อรับเร่ืองหรือค าร้องจากผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 การรับเร่ืองขอใชไ้ฟฟ้าใหม่  
 การแจง้แกไ้ขเปล่ียนแปลง เพิ่ม/ลดการใชไ้ฟฟ้า 
 การติดกลบัมิเตอร์ (กรณีช าระเงินแลว้) 

 แผนกบญัชีและประมวลผล 
 แผนกมิเตอร์ 
 แผนกบริการลูกคา้ 
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จากการวเิคราะห์พบวา่ กระบวนการท่ีส าคญัในการใหบ้ริการซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง   และหากขาดกระบวนการน้ีแลว้จะส่งผลให ้
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัหาพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้มีจ  านวน 8 กระบวนการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 

 งานแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและซ่อมแซมระบบจ าหน่าย  
 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายยอ่ย) 
 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายใหญ่) 
 งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
 งานติดตั้งมิเตอร์ 
 งานรับช าระค่าไฟ (รายยอ่ย) 
 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) 
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ก าหนดหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์ 

ผลกระทบ 
หลกัเกณฑ์ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ดา้นการเงิน 
 

ขาดรายไดห้รือเกิดค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมแซม/ด าเนินการ 
คิดเป็นจ านวนเงินนอ้ยกวา่  
0.5 % ของรายไดต่้อเดือน                 

ขาดรายไดห้รือเกิดค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมแซม/ด าเนินการ 
คิดเป็นจ านวนเงิน ตั้งแต่  0.5 
% ถึงนอ้ยกวา่ 1 % ของ
รายไดต่้อเดือน  

ขาดรายไดห้รือเกิดค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมแซม/ด าเนินการ 
คิดเป็นจ านวนเงิน ตั้งแต่  1 
% ถึงนอ้ยกวา่ 3 % ของ
รายไดต่้อเดือน  

ขาดรายไดห้รือเกิดค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมแซม/ด าเนินการ 
คิดเป็นจ านวนเงิน ตั้งแต่  3 
% ถึงนอ้ยกวา่ 5 % ของ
รายไดต่้อเดือน   

ขาดรายไดห้รือเกิดค่าใชจ่้าย
ในการซ่อมแซม/ด าเนินการ 
คิดเป็นจ านวนเงินมากกวา่ 5 
% ของรายไดต่้อเดือน   

ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ขององคก์ร 

มีผลกระทบนอ้ยมากหรือไม่
มีเลย 

มีผลกระทบนอ้ย ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดความไม่พอใจ แต่อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้

มีผลกระทบต่อช่ือเสียงของ
องคก์รในมุมมองของ
สาธารณชน ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความไม่พอใจ 

ปรากฏในข่าวและส่ือต่างๆ 
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่
พอใจ มีขอ้ต าหนิจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 

ปรากฏในข่าวและส่ือต่างๆ 
เกิดขอ้พิพาทหรือการ
ฟ้องร้อง มีค าร้องเรียนจาก
ผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์ร 

มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานนอ้ยมาก
หรือไม่มีเลย 

มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานนอ้ย แต่อยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้

มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานปานกลาง
การใหบ้ริการของพนกังาน
ขาดประสิทธิภาพ 

มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานสูง ส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

มีผลกระทบต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานสูงมาก 
พนกังานไม่สามารถ
ใหบ้ริการได ้

ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 

มีผลกระทบนอ้ยมากหรือไม่
มีเลย 

ส่งผลกระทบชัว่คราวเป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 1 วนั ไม่
เกิดขอ้พิพาทหรือการ
ฟ้องร้อง 

ส่งผลกระทบชัว่คราวเป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 1 สปัดาห์ 
ไม่เกิดขอ้พิพาทหรือการ
ฟ้องร้อง 

เกิดขอ้พิพาทหรือการ
ฟ้องร้อง ส่งผลกระทบ
มากกวา่ 1 สปัดาห์ แต่ไม่
เกิน 2 สปัดาห ์

เกิดขอ้พิพาทหรือการ
ฟ้องร้อง ส่งผลกระทบ
มากกวา่ 2 สปัดาห ์
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รวบรวมข้อมูล 
 
งานแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและงานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

ภาพรวมของกระบวนการ 
กระบวนการส าหรับการควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และการแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งอนัเน่ืองมาจากความผิดพลาดหรือความเสียหายของ
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า สายส่ง 115 kV  และสายจ าหน่าย 22 kV และ 230/400 V ทั้งน้ี ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในส่วนของ
แรงดนั 22 kV และ 230/400 V เท่านั้น ส าหรับไฟฟ้าแรงดนั 115 kV จะเป็นความรับผดิชอบของฝ่ายปฏิบติัการเครือข่ายเป็นหลกั 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม 
1 พนกังานสั่งการและผูรั้บจา้ง ควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า วางแผนและด าเนินการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
2 พนกังานสั่งการ รับแจง้เหตุเก่ียวกบักระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยอาจไดรั้บแจง้จากผูใ้ชบ้ริการหรือสถานีจ่ายไฟของ กฟภ. ตรวจพบเอง 
3 พนกังานสั่งการ วทิยสุั่งการใหชุ้ดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีอยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุเขา้ตรวจสอบเบ้ืองตน้ และบนัทึกรายละเอียดในระบบ OMS 
4 ชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เขา้ตรวจสอบ ณ จุดเกิดเหตุเบ้ืองตน้ และพิจารณาวา่สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดเ้องหรือไม่ 
5 ชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หากชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งสามารถด าเนินการไดเ้อง ใหด้ าเนินการแกไ้ขปัญหา 
6 ชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หากชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งไม่สามารถด าเนินการไดเ้อง ใหด้ าเนินการแกไ้ขเบ้ืองตน้ และแจง้ใหผู้รั้บจา้งทราบ 
7 ผูรั้บจา้ง ผูรั้บจา้งด าเนินการแกไ้ขปัญหา โดยมีชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งคอยสนบัสนุน 
8 พนกังานสั่งการ เม่ือแกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ ด าเนินการเบิกอุปกรณ์และวสัดุเติมใส่รถของชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
9 พนกังานสั่งการ ด าเนินการเบิกค่าใชจ่้าย เช่น ค่าปฏิบติังานล่วงเวลา เป็นตน้ 

10 พนกังานสั่งการ เพิ่มเติมรายละเอียดเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา และปิดรายการในระบบ OMS และ SAP-ISU 
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ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 
จนัทร์ - อาทิตย ์ตลอด 24 ชัว่โมง 

ผู้รับผดิชอบ 
1. ศูนยส์ั่งการระบบไฟฟ้า : ตดัจ่ายหรือถ่ายโหลดในสายส่ง 115kV  เพื่อด าเนินการแกไ้ข/ใหก้ารสนบัสนุนการแกไ้ขเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
2. ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย : ตดัจ่ายหรือถ่ายโหลดในสายจ าหน่าย 22 kV เพื่อด าเนินการแกไ้ข/ใหก้ารสนบัสนุนการแกไ้ขเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
3. พนกังานสั่งการ : รับแจง้เหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และประสานงานหน่วยงานต่างๆ เพื่อแกไ้ขเหตุการณ์จ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
4. ชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง : ส ารวจพื้นท่ี ประสานงาน และด าเนินการแกไ้ขเหตุการณ์จ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ทรัพยากรทีจ่ าเป็น 

ประเภท ทรัพยากร จ านวน 
บุคลากร 1. เจา้หนา้ท่ีบริหารและวศิวกร 

2. พนกังานสั่งการ E/O 
3. หวัหนา้เวรแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
4. ทีมแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

3 
4 
2 
2 

สถานท่ี ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 
อุปกรณ์ 1. โทรศพัท ์

2. คอมพิวเตอร์ 
3. รถกระเชา้แกไ้ฟพร้อมอุปกรณ์มาตรฐาน 
4. รถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

3 
3 
1 
2 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ระบบงาน SAP 
2. ระบบงาน OMS 

N/A 
N/A 
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3. ระบบงาน GIS 
4. ระบบงาน AMR 

N/A 
N/A 

ขอ้มูล แผนผงั Single Line 1 
ผูรั้บจา้ง 1. บริษทั สิริมงคลเพาเวอร์ เคเบิ้ล จ  ากดั N/A 

 
ผลกระทบทางธุรกจิ 

1. สูญเสียรายไดจ้ากการจ าหน่ายกระไฟฟ้าผูใ้ชบ้ริการ 
2. ไม่พึงพอใจต่อบริการ อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์ร 
3. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความเสียหายจากเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
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งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายใหญ่-รายยอ่ย) 
ภาพรวมของกระบวนการ 

กระบวนการในการจดหน่วยค่าไฟฟ้าและแจง้หน้ีต่อผูใ้ชบ้ริการ ส าหรับผูใ้ชบ้ริการรายยอ่ยจะใชว้ิธีการให้ผูรั้บจา้งออกใบแจง้หน้ีดว้ยอุปกรณ์ Handheld และส่งให้ผูใ้ชบ้ริการ 
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการรายใหญ่ พนกังานช่างของ กฟภ. เป็นผูด้  าเนินการจดหน่วยเองโดยไม่ใชต้วัแทนจดหน่วย และไม่ไดด้ าเนินการแจง้หน้ีให้ผูใ้ชบ้ริการทราบในทนัที แต่ตอ้งน า
ขอ้มูลกลบัมาประมวลผลและออกใบแจง้หน้ีท่ีส านกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในภายหลงั 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม 
1 พนกังานบญัชี ด าเนินการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้า โดยใชข้อ้มูลฐานจากระบบ SAP และขอ้มูลความ

เคล่ือนไหวของมิเตอร์ 
2 พนกังานบญัชี ดาวน์โหลดขอ้มูลการจดหน่วยจากระบบ SAP และส่งใหต้วัแทนจดหน่วยฯ/พนกังานช่าง 
3 ตวัแทนจดหน่วยฯ/พนกังานช่าง ด าเนินการจดหน่วยและ/หรือแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า โดยใชอุ้ปกรณ์ Handheld พิมพใ์บแจง้หน้ี และ

ส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
4 ตวัแทนจดหน่วยฯ/พนกังานช่าง เม่ือด าเนินการจดหน่วยแลว้เสร็จ ใหส่้งขอ้มูลกลบัมายงั กฟภ. ภายในเวลาประมาณ 15:00 - 

16:00 น. 
5 พนกังานบญัชี ดาวน์โหลดขอ้มูลจากระบบ SAP และตรวจสอบความเรียบร้อยของขอ้มูล 
6 พนกังานบญัชี จดัท ารายงานเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่สามารถช าระค่าไฟฟ้าไดต้ามปกติ 
7 พนกังานบญัชี กรณีท่ีเกิดปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลในระบบ SAP ใหต้รวจสอบ พิมพใ์บแจง้หน้ี และส่งให้

ผูใ้ชบ้ริการทางไปรษณียเ์อง 
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8 พนกังานบญัชี อพัโหลดขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เขา้สู่ระบบ SAP เพื่อให้ระบบ SAP ท าการประมวลผล ณ ส้ินวนั 
(เวลาประมาณ 18:00 น.) 

ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 
จนัทร์ – อาทิตย ์เวลา 8:30 - 16:30 น. 
 

ผู้รับผดิชอบ 
1. พนกังานบญัชี : ตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟของผูใ้ชบ้ริการรายใหญ่-รายยอ่ย 
2. ตวัแทนจดหน่วย : ด าเนินการจดหน่วยแลว้เสร็จ ใหส่้งขอ้มูลกลบัมายงั กฟภ. 
3. ตวัแทนแจง้หน้ี : ด าเนินการจดหน่วยและ/หรือแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า โดยใชอุ้ปกรณ์ Handheld พิมพใ์บแจง้หน้ี และส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
4. พนกังานช่าง : ด าเนินการจดหน่วย 

ทรัพยากรทีจ่ าเป็น 

ประเภท ทรัพยากร จ านวน 
บุคลากร 1. ทีมงานตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 

2. ทีมงานตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย 
1 
2 
 

สถานท่ี ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 
อุปกรณ์ 1. โทรศพัท ์

2. คอมพิวเตอร์ 
1 
3 

เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบงาน SAP N/A 
ขอ้มูล 1. หนงัสือสัญญาค ้าประกนัของธนาคาร N/A 
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2. สัญญาซ้ือ-ขาย ไฟฟ้า 
3. ค าร้องขอใชไ้ฟใหม่ 

N/A 
N/A 

ผูรั้บจา้ง       1.    บริษทั พี.เอม็.ซี. คอนแทรคเตอร์ จ  ากดั N/A 
ผลกระทบทางธุรกจิ 

ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได ้
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งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่และงานติดตั้งมิเตอร์ 
ภาพรวมของกระบวนการ 
กระบวนการรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงในแง่ของปริมาณงานท่ีผูใ้ช้บริการมาร้องขอท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้งหมด และเป็นเสมือนงานขาย
สินคา้/บริการเพื่อหาลูกคา้รายใหม่ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม 
1 เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ รับค าร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่และตรวจสอบหลกัฐาน 
2 เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ สร้างขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ และสร้างขอ้มูล Dummy ลงในระบบ SAP (one touch service) ก่อน 
3 เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ รับช าระค่าธรรมเนียมติดตั้งมิเตอร์และออกใบเสร็จให้ผูใ้ชบ้ริการ โดยใชร้ะบบงาน BPM (กรณีมีความพร้อมช าระ) 
4 เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ ในวนัถดัมา ใหด้ าเนินการส ารวจและตรวจสอบสถานท่ีวา่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
5 เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ หากไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ใหแ้จง้ผูร้้องขอใหด้ าเนินการแกไ้ข และนดัหมายการตรวจสอบใหม่ 
6 เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ หากเป็นไปตามมาตรฐาน ให้แกไ้ขขอ้มูลในระบบ SAP ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง / รอการช าระเงิน และส่งเร่ืองใหแ้ผนก

มิเตอร์ 
7 พนกังานแผนกมิเตอร์ สร้าง Work ในระบบงาน SAP-WMS เพื่อจดัท าใบเบิก/คืนอะไหล่และอุปกรณ์และส่งใหผู้รั้บจา้ง 
8 ผูรั้บจา้ง ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ตามค าร้องขอของผูใ้ชบ้ริการ เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จใหส่้งขอ้มูลกลบัมาให ้กฟภ. 
9 พนกังานแผนกมิเตอร์ ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ในระบบ SAP-DM และตดัยอดคงเหลือของอะไหล่และอุปกรณ์ในคลงั 

10 พนกังานแผนกมิเตอร์ รวบรวมขอ้มูลการร้องขอและการติดตั้งมิเตอร์เพื่อน าส่งใหฝ่้ายบญัชี 
ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 

จนัทร์ - ศุกร์ เวลา 8:30 - 16:30 น. 
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ผู้รับผดิชอบ 
เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ : รับเร่ือง/ค าร้อง จากลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขอเปล่ียนขนาดการใชไ้ฟฟ้า และการต่อกลบัมิเตอร์ 
พนกังานแผนกมิเตอร์ : สร้าง Work ในระบบเพื่อจดัท าใบเบิก/คืนอะไหล่และอุปกรณ์ และด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ในระบบ 
 

ทรัพยากรทีจ่ าเป็น 

ประเภท ทรัพยากร จ านวน 
บุคลากร 1. เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการลูกคา้ 

2. ทีมงานดูแลระบบ งานติดตั้งร้ือถอน ยา้ย สับเปล่ียน เพิ่ม/ลด มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบในระบบ SAP 
3. ทีมงานดูแลระบบ งานควบคุมคลงัยอ่ยมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
4. ผูรั้บจา้ง 

2 
2 
1 
4 

สถานท่ี ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 
อุปกรณ์ 1. โทรศพัท ์

2. คอมพิวเตอร์ 
3. เคร่ืองพิมพ ์
4. เคร่ืองพิมพใ์บเสร็จค่าธรรมเนียม 
5. เคร่ืองพิมพก์ระดาษต่อเน่ือง 
6. มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบการติดตั้ง 

1 
5 
2 
1 
1 

N/A 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 1. ระบบงาน SAP 

2. ระบบงาน BPM 
N/A 
N/A 

ขอ้มูล  เอกสารขอใชไ้ฟ N/A 
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ผูรั้บจา้ง 1. นายสมพร หอมค า 
2. นายเสถียรพงษ ์ ก่ิงเกษ 
3. นายจรัญ สุขสมโชติ 
4. นายธีระยทุธ สีหะวงษ ์
5. นายสมใจ วนัโสภา 

1 
1 
1 
1 

ผลกระทบทางธุรกจิ 
1. สูญเสียโอกาสในการจ าหน่ายกระไฟฟ้า 
2. ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจต่อบริการ อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์ร 
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งานรับช าระค่าไฟฟ้า (รายใหญ่-รายยอ่ย) 
ภาพรวมของกระบวนการ 
กระบวนการรับช าระค่าไฟฟ้าจากผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถช าระผา่นหลายช่องทาง ไดแ้ก่ท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิส (เฉพาะผูใ้ชบ้ริการรายยอ่ย) หกั
ผา่นบญัชีธนาคาร และหกัผา่นบตัรเครดิต ทั้งน้ี อาจมีผูใ้ชบ้ริการซ่ึงประสบปัญหาในการช าระค่าไฟฟ้า เช่น การขอเล่ือนช าระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงพนกังานบญัชีประจ าส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษสามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม 
1 พนกังานบญัชี เรียกขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ โดยด าเนินการผา่นระบบ BPM ซ่ึงอาจใช ้Barcode หรือกรอกหมายเลขผูใ้ชไ้ฟในระบบ BPM 

2 พนกังานบญัชี รับช าระเงินและพิมพใ์บเสร็จใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
3 พนกังานบญัชี น าเงินฝากธนาคาร 

หมายเหตุ : ส าหรับผูใ้ชบ้ริการซ่ึงประสบปัญหาในการช าระค่าไฟฟ้า เช่น พน้ก าหนดช าระเงิน ตอ้งการขอเล่ือนการช าระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงไม่สามารถช าระค่าไฟฟ้าผา่นช่องทาง
อ่ืน เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วสิ เป็นตน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมาช าระค่าไฟฟ้าท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาส าหรับการด าเนินการเป็นระยะเวลานานกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาช าระค่าไฟฟ้าในกรณีปกติ ทางส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ จึงก าหนดใหพ้นกังานบญัชีจ านวน 1 คน รับผิดชอบส าหรับการช าระค่าไฟฟ้า
ในกรณีดงักล่าวโดยเฉพาะ 
 
ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 
จนัทร์ - ศุกร์ เวลา 8:30 - 16:30 น. 
ผู้รับผดิชอบ 
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1. พนกังานบญัชี : รับช าระเงินจากผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสามารถด าเนินการรับช าระเงินไดทุ้กกรณี 
2. พนกังานบญัชี : น าเงินฝากธนาคาร 

ทรัพยากรทีจ่ าเป็น 
ประเภท ทรัพยากร จ านวน 
บุคลากร 1. พนกังานแคชเชียร์ 5 
สถานท่ี 2. ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 
อุปกรณ์ 3. โทรศพัท ์

4. คอมพิวเตอร์ 
5. เคร่ืองพิมพ ์

1 
5 
2 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 6. ระบบงาน BPM N/A 
ขอ้มูล   - - 
ผูรั้บจา้ง   - - 

ผลกระทบทางธุรกิจ 
1. ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได ้
2. ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจต่อบริการ อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององคก์ร 
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วเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

จากโครงการพฒันาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) ท่ีปรึกษาโครงการฯ ไดท้  าการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบทั้ง 4 ดา้น เพื่อ
ก าหนดค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั (MTPD) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจุดรวมงาน โดยพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนหากแต่ละกระบวนการเกิด
การหยดุชะงกั ซ่ึงผลกระทบจะรุนแรงมากข้ึนตามระยะเวลาท่ีผา่นไป สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
 

งานแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  

ผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบเมื่อระยะเวลาผ่านไป 

1 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั 10 วนั 15 วนั 30 วนั 
ดา้นการเงิน 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 2 2 3 4 5 5 5 5 5 5 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 1 1 2 3 5 5 5 5 5 5 

รวม 9 10 15 17 20 20 20 20 20 20 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
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 หนา้ 30 
 

 
งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

ผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบเมื่อระยะเวลาผ่านไป 

1 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั 10 วนั 15 วนั 30 วนั 
ดา้นการเงิน 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 1 1 2 3 5 5 5 5 5 5 

รวม 9 11 14 18 20 20 20 20 20 20 
 
 

งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า (รายยอ่ย-รายใหญ่) 

ผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบเมื่อระยะเวลาผ่านไป 

1 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั 10 วนั 15 วนั 30 วนั 
ดา้นการเงิน 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 1 1 1 2 3 3 5 5 5 5 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 1 1 1 4 4 4 5 5 5 5 

รวม 4 4 4 13 14 14 17 17 17 17 
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 หนา้ 31 
 

 
งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 

ผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบเมื่อระยะเวลาผ่านไป 

1 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั 10 วนั 15 วนั 30 วนั 
ดา้นการเงิน 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 1 1 1 3 5 5 5 5 5 5 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 1 1 1 4 4 4 5 5 5 5 

รวม 4 4 4 14 16 16 17 17 17 17 
 
 

งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม ่

ผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบเมื่อระยะเวลาผ่านไป 

1 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั 10 วนั 15 วนั 30 วนั 
ดา้นการเงิน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 1 2 3 4 5 5 5 5 5 5 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 1 2 3 4 5 5 5 5 5 5 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 1 1 1 2 3 4 5 5 5 5 

รวม 4 6 8 11 14 15 16 16 16 17 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษ 
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 หนา้ 32 
 

 
งานติดตั้งมิเตอร์ 

ผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบเมื่อระยะเวลาผ่านไป 

1 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั 10 วนั 15 วนั 30 วนั 
ดา้นการเงิน 1 1 1 1 1 1 2 3 4 4 
ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 1 1 1 2 3 4 5 5 5 5 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 1 1 2 2 4 4 4 5 5 5 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 1 1 1 3 4 4 5 5 5 5 

รวม 4 4 5 8 12 13 16 18 19 19 
 

งานรับช าระค่าไฟ (รายยอ่ย) 

ผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบเมื่อระยะเวลาผ่านไป 

1 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั 10 วนั 15 วนั 30 วนั 
ดา้นการเงิน 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 1 1 2 3 4 5 5 5 5 5 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 1 1 2 3 4 5 5 5 5 5 

รวม 7 7 10 13 16 18 18 18 18 18 
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 หนา้ 33 
 

 
งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) 

ผลกระทบ 
ระดับของผลกระทบเมื่อระยะเวลาผ่านไป 

1 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วนั 2 วนั 3 วนั 5 วนั 10 วนั 15 วนั 30 วนั 
ดา้นการเงิน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 1 1 2 3 4 5 5 5 5 5 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 1 1 2 3 4 5 5 5 5 5 

รวม 9 9 11 13 16 18 18 18 18 18 
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 หนา้ 34 
 

ระบุค่าระยะเวลานานทีสุ่ดที่ยอมให้การด าเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) 
ค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การด าเนินงานหยุดชะงกั (MTPD) ของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรม ซ่ึงเป็นจุดท่ีคะแนนของผลกระทบท่ีค านวณไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ี

ก าหนดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(Acceptance) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Committee) คือ 12 คะแนน สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 

ล าดับ กระบวนการ ลกัษณะงาน ผู้รับผดิชอบ MTPD 

1 งานแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง บริการโครงข่าย แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 4 ชัว่โมง 

2 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า บริการโครงข่าย แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 4 ชัว่โมง 

3 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายยอ่ย) บริการทัว่ไป แผนกบญัชีและประมวลผล 1 วนั 

4 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทัว่ไป แผนกบญัชีและประมวลผล 1 วนั 

5 งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ บริการทัว่ไป แผนกบริการลูกคา้ 2 วนั 

6 งานติดตั้งมิเตอร์ บริการทัว่ไป แผนกมิเตอร์ 2 วนั 

7 งานรับช าระค่าไฟ (รายยอ่ย) บริการทัว่ไป แผนกบญัชีและประมวลผล 1 วนั 

8 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทัว่ไป แผนกบญัชีและประมวลผล 1 วนั 
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 หนา้ 35 
 

ระบุค่าระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน (RTO) 
ค่าระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน (RTO) ของทั้ง 8 กระบวนการขา้งตน้ พิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการฟ้ืนฟูและเรียกคืนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การ

เดินทางไปสถานท่ีปฏิบติังานส ารอง การรวบรวมบุคลากร การติดตั้งอุปกรณ์ส านกังาน การจดัเตรียมขอ้มูลต่างๆ และการประสานงานกบัตวัแทนจดหน่วย (Outsource) เม่ือ
พิจารณาตามความส าคญัและความเร่งด่วนในการฟ้ืนฟูและเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัมาใหบ้ริการได ้โดยค านึงถึงค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การด าเนินงานหยุดชะงกั 
(MTPD) และระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน (RTO) เป็นหลกั สามารถสรุปโดยจดัล าดบัความส าคญัของกระบวนการ/กิจกรรมไดด้งัน้ี  

 
ล าดับ กระบวนการ ลกัษณะงาน ผู้รับผดิชอบ MTPD RTO 

1 งานแกไ้ขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง บริการโครงข่าย แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 4 ชัว่โมง 1 ชัว่โมง 

2 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า บริการโครงข่าย แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 4 ชัว่โมง 1 ชัว่โมง 

3 งานรับช าระค่าไฟ (รายยอ่ย) บริการทัว่ไป แผนกบญัชีและประมวลผล 1 วนั 1 วนั 

4 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทัว่ไป แผนกบญัชีและประมวลผล 1 วนั 1 วนั 

5 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายยอ่ย) บริการทัว่ไป แผนกบญัชีและประมวลผล 1 วนั 1 วนั 

6 งานจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทัว่ไป แผนกบญัชีและประมวลผล 1 วนั 1 วนั 

7 งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ บริการทัว่ไป แผนกบริการลูกคา้ 2 วนั 1 วนั 
8 งานติดตั้งมิเตอร์ บริการทัว่ไป แผนกมิเตอร์ 2 วนั 1 วนั 
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 หนา้ 36 
 

สรุปผลการศึกษาและวเิคราะห์ 
 

ในการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจด าเนินการโดยอา้งอิงตามมาตรฐานสากล British Standard Business Continuity Management (มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) 
และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) เป็นแนวทาง โดยมีขอบเขตของการศึกษาและวิเคราะห์คือ กระบวนการ
จดัหาและใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้า เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยไม่ครอบคลุมถึงขั้นตอนการวางแผนและกระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ระบบสายส่ง และ
ระบบจ าหน่าย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 

 ระบุกระบวนการ/กิจกรรมหลกัซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการใหบ้ริการซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง และหากขาดกระบวนการน้ี
แลว้จะส่งผลให ้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีสะเกษจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัหาพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้

 ก าหนดหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ โดยจ าแนกผลกระทบออกเป็นดา้นการเงิน ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร และดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั 

 ประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop)  
 วเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 ระบุค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั (MTPD) โดยใชห้ลกัเกณฑท่ี์ก าหนดและระดบัท่ียอมรับได ้(Acceptance) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและเห็นชอบ

โดยคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Committee) 
 ระบุค่าระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน (RTO) โดยพิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการฟ้ืนฟูและเรียกคืนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การเดินทางไปสถานท่ี

ปฏิบติังานส ารอง การรวบรวมบุคลากร การติดตั้งอุปกรณ์ส านกังาน การจดัเตรียมขอ้มูลต่างๆ และการประสานงานกบัผูรั้บจา้ง (Outsource ) เป็นหลกั 
 จดัล าดบัความส าคญัของกระบวนการ/กิจกรรม 

 
 


