รายงานผลการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของกรมประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ   
มิติที่ 1. ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ความโปร่งใส
	๑. จัดทำนโยบายสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
กรมประชาสัมพันธ์
	
	

	
	๒. เผยแพร่ไปยังหน่วยงานและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
กรมประชาสัมพันธ์
	
	

	
	๓. จัดทำแผนการดำเนินการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงาน
	
	

	
	๔. มีการดำเนินการตามแผนการดำเนินการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
	
	

	
	๕. รายงานสรุปผลสำเร็จในการสร้างความโปร่งใสของ 
กรมประชาสัมพันธ์
	
	


หมายเหตุ  นโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้นี้ครอบคลุมถึงนโยบาย ยุทธศาสตร์หรือแผนชื่ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
              และหากส่วนราชการมีการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือแผนหลายประการก็ควรนำทั้งหมดมาแสดงร่วมกัน

	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของ
หน่วยงานในการสร้างความ
โปร่งใส
	๑. จัดทำแผนกิจกรรมเพื่อให้การทำงานในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส
ตัวอย่างเช่น
- แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลงานในสายงานต่างๆ
- แต่งตั้งคณะกรรมการประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้าง
	
	

	
	๒. จัดทำโปสเตอร์/แผ่นพับ รณรงค์ต่อต้านคอรัปชั่น

	
	

	
	๓. การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างของกรมประชาสัมพันธ์หรือของกรมบัญชีกลาง www.gprocurement.go.th) หรือเว็บไซต์กองคลัง
	
	

	
	๔. มี Web board กรมประชาสัมพันธ์ ให้ถาม – ตอบ
ข้อซักถามปัญหาเกี่ยวกับกรมประชาสัมพันธ์
	
	

	
	๕. แต่งตั้งบุคคลภายนอกมาเป็นกรรมการประเมินความโปร่งใส
	
	


หมายเหตุ  ตัวอย่างแนวทาง/กิจกรรมเพื่อให้การทำงานในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส เช่น การตั้งบุคคลภายนอก (ระดับกรม) มาเป็นกรรมการ การจัดทำโปสเตอร์ หรือ
แผ่นพับรณรงค์ต่อต้านคอร์รัปชั่น การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างต่อสาธารณชน การจัดบรรยายพิเศษเรื่องความสำคัญของความโปร่งใส        การกำหนดวิธีการ ช่องทางให้สาธารณชนได้ตรวจสอบการดำเนินการของหน่วยงาน การเผยแพร่กระบวนงานหรือขั้นตอนระยะเวลาการทำงานให้ผู้ใช้บริการ  ได้ทราบ ฯลฯ
มิติที่ 2  ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม
	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
	๑. จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ ตามมาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
	
	

	
	๒. จัดทำข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน
	
	

	
	3. จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ
ตัวอย่างเช่น
- มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว
- มีการมอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบ
- เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
	
	

	
	๔. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (เป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส)


	
	


๕. เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจส่งผลกระทบต่อประชาชน

	
	
	
	


	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี
	๑. จัดทำระบบการตรวจสอบเรื่องเงินและบัญชี
	
	

	
	๒. จัดทำระบบการตรวจสอบเรื่องการพัสดุ
	
	

	
	๓. จัดทำระบบตรวจสอบผลการดำเนินงานตามภารกิจของกรมฯ
	
	

	
	๔. จัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
	
	

	
	๕. จัดทำระบบควบคุมภายใน
	
	


หมายเหตุ   - ระบบตรวจสอบภายใน เป็นตัวชี้วัดที่มีอยู่ในทุกส่วนราชการอยู่แล้วเป็นงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
               - ระบบตรวจสอบที่มากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี เช่น การพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้างการบริหารความเสี่ยง ความคุ้มค่า การควบคุมภายใน การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ฯลฯ

	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ
	๑. รายงานผลการปฏิบัติงานและ การประเมินตนเองรายงานเสนอกรมฯ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอให้ 
ผอ.สำนัก/กอง รับทราบการประเมินตนเอง
	
	

	
	๒. เผยแพร่รายงาน/ผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเองภายในหน่วยตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับ สำนัก/กอง ขึ้นไปต่อสาธารณะ ผ่านช่องทางอย่างน้อย 
๓ ช่องทาง เช่น Intranet ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์/การรายงานประจำปี
	
	

	
	๓. เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานในรอบ ๔ เดือน ๘ เดือน และ ๑๒ เดือน โดยขึ้นเว็บไซต์กรมฯ
	
	


หมายเหตุ   ตัวอย่างช่องทางการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง เช่น รายงานประจำปี หนังสือแจ้งเวียน จดหมายข่าว แผ่นพับ โปสเตอร์ เอกสารแจก  
    ของส่วนราชการ บอร์ดประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์องค์กร ฯลฯ

	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ
	๑. กำหนดจำนวนกระบวนการสร้างคุณค่าและสนับสนุนภารกิจหลัก โดยเสนอต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
	
	

	
	๒. กำหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(stakeholder) หรือให้ประชาชนเข้ามาระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วมในขั้นตอนของกระบวนการในภารกิจหลัก
	
	

	
	๓. สร้างช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ 
อย่างน้อย ๓ ช่องทาง และมีการจัดทำรายงานสรุป
เสนอหัวหน้าส่วนราชการอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง
	
	

	
	๔. สร้างระบบ/วิธีการ/กลไก ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำหนดแนวทาง/แผนการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนไปสู่ระดับที่สูงขึ้น หรือกว้างขึ้น
	
	

	
	๕. กำหนดนโยบาย/วางแนวทางให้ประชาชนสามารถระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม ในภารกิจหลัก
ของกรมฯ ได้
	
	


หมายเหตุ   ช่องทาง /กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น โทรศัพท์/ตู้รับข้อคิดเห็น/ตู้ ปณ. รับเรื่องจากประชาชน/เว็บไซต์/เว็บบอร์ด
               /การจัดกิจกรรม/สัมมนา/เวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็น ฯลฯ
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
	๑. จัดทำกระบวนการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของหน่วยงาน
	
	

	
	๒. จัดทำคู่มือหรือกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการตามภารกิจหลักอย่างน้อย ๕ กระบวนงาน
	
	


หมายเหตุ  การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการได้โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การใช้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลทางวิชาการประกอบการตัดสินใจ การพิจารณาเป็นคณะบุคคล/กรรมการ การลดการใช้ดุลยพินิจนี้เป็นการลดความเสี่ยงต่อโอกาสที่จะเกิดการใช้อำนาจโดยมิชอบโดยตรง การใช้ดุลยพินิจต้องมีหลักการ มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน การสร้างความโปร่งใสต้องทำให้การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่และให้การปฏิบัติงาน           มีหลักเกณฑ์ หรือแนวทางในการพิจารณาอย่างชัดเจน มีการใช้เทคโนโลยี และ/หรือใช้ข้อมูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือมีการพิจารณาเป็นคณะบุคคล/กรรมการ     หรือมีช่องทางให้หน่วยงาน/บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้และตัดสินใจ รวมทั้งสามารถเปิดเผยและอธิบายผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจดังกล่าวได้

	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	3.2 การใช้ดุลยพินิจในการ
บริหารงานบุคคล
	๑. มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งและการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ
	
	

	
	๒. ประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพื่อเลื่อนตำแหน่งหรือพิจารณาความดีความชอบ
	
	

	
	๓. และมีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตำแหน่งบุคลากร
	
	

	
	๔. และมีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในประกอบการพิจารณาความดีความชอบหรือเลื่อนตำแหน่งบุคลากร
	
	

	
	5. และมีการประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบหรือเลื่อนตำแหน่ง พร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน
	
	


หมายเหตุ   ระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพนั้น หมายถึง มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เรียกใช้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และข้อมูลที่จัดเก็บมีความครบถ้วน ละเอียด
    ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ที่สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ในทุกกระบวนการของการบริหารงานบุคคล

	ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานที่ใช้อ้างอิง

	3.3 การมีระบบบริหารความ
เสี่ยงด้านความโปร่งใส
	๑. มีการกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส
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              งบประมาณที่ได้รับ
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