
แบบส ำรวจหลกัฐำนเชิงประจกัษ์ (Evidence - Based) 

ตวัชีว้ดักำรจดักำรเร่ืองร้องเรียน 
EB ๗ จงัหวดัมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนของจงัหวดั 
สว่นรำชกำร ส ำนกังำนท่ีดนิจงัหวดัหนองคำย 
๑. ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน โดยหลกัฐำนแสดงช่องทำงในกำรร้องเรียนท่ีประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้
โดยง่ำย สะดวก และไมส่ิน้เปลืองคำ่ใช้จำ่ย 
             ๑) ศนูย์ด ำรงธรรมจงัหวดัหนองคำย (ร้องเรียนด้วยตนเอง) 
             ๒) ศนูย์ด ำธงธรรมส ำนกังำนท่ีดนิจงัหวดัหนองคำย 
             ๓) โครงกำรส ำนกังำนท่ีดนิพบประชำชน 
๒. มีกระบวนกำรจดักำรเร่ืองร้องเรียน โดยจะต้องแสดงหลกัฐำนกระบวนกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น 
กรณีบตัรสนเทห์ เร่ืองท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม รูปแบบขัน้ตอนหรือแนวทำงกำรปฏิบตัิในกำรจัดกำร
เร่ืองร้องเรียนอำจจ ำแนกเป็นเร่ืองร้องเรียนกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีหรือเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกบักำรจดัซือ้จดัจ้ำง 
           ๑) โครงกำรบริหำรจดักำรเร่ืองร้องเรียน 
๓. มีกำรตอบสนองตอ่เร่ืองร้องเรียนหรือรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัเร่ืองให้ผู้ ร้องเรียนทรำบจะต้องมี
กำรแสดงหลักฐำนท่ีเป็นกำรตอบสนองต่อร้องเรียนหรือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง
ร้องเรียนให้ผู้ ร้องเรียนทรำบ 
เอกสำรแนบ 
         โครงกำรบริหำรจดักำรเร่ืองร้องเรียน 
 

*กรณีไม่มีเร่ืองร้องเรียน หน่วยงำนต้องแสดงรำยงำนสรุปผลท่ีน ำเสนอตอ่สู้ผู้บริหำร หรือ หลกัฐำนท่ีแสดง
ข้อเท็จจริงว่ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ หน่วยงำนไม่มีเร่ืองร้องเรียน หำกมีเร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ได้ประกำศ
เผยแพร่ เน่ืองจำกเป็นเอกสำรลบัหรือข้อจ ำกดัทำงด้ำนกฎหมำยให้หนว่ยงำนระบเุหตผุลและแนบเอกสำรท่ี
แสดงให้เห็นข้อจ ำกดัดงักลำ่วด้วย 
           

๔. มีกลไกกำรก ำกบัตดิตำม โดยมีกำรรำยงำนสรุปตอ่ผู้วำ่รำชกำรจงัหวดัอยำ่งตอ่เน่ือง (แนบเอกสำร) 
           ๑) รำยงำนผู้วำ่รำชกำรจงัหวดั (ศนูย์ด ำรงธรรมจงัหวดัหนองคำย) 
           ๒) กำรประชมุเร่งรัดตดิตำมงำนร้องเรียนศนูย์ด ำรงธรรมจงัหวดั  
 

 

 

 


