
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร
(Goal)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จา่ย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธรุกิจเสริม

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและบนัทึกต้นทนุ

   ให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS 

    งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

 - ค่าใช้จา่ยบคุลากรต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน หน่วยงาน ผปบ.กฟอ.กภว.

KPIs ในสังกดั

กฟฉ.1         1,084,097,216.35 บาท กฟฉ.1 288,420,872.50 557,226,205.46 840,534,393.41 1,084,417,216.35
กฟจ.อด.2 1,354.90 " 9,024,536.00   17,489,504.00    26,709,992.00   34,721,760.00   

(ตามข้อตกลง ผวก.)

ทบทวนและปรึกษาค่าเป้าหมาย เร่ืองค่าใช้จา่ยด าเนินงาน

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (ต่อ)  1.2 เร่งรดัการบนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน ผกส.,ผปบ.,ผมต.

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) ในสังกดั กฟอ.กภว.

กฟฉ.1         134.057 ลา้นบาท (PS=50.904 ลบ. WMS=83.153 ลบ.) กฟฉ.1 25% 25% 25% 25%

กฟจ.อด.2 5.941 " 25% 25% 25% 25%

หมายเหต ุ เป้าหมายมากจากคณะท างานฯ กฟภ. โดยรายงานผลงานภาพรวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
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ช่วงเวลาด าเนินการ

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

(Activities / Action Steps)

 1.1 ควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามค่าเกณฑว์ดัของ กปง. ไม่เกิน 80 %
ของกรอบวงเงินท่ีได้รบัจดัสรร ปี 2560  (ระดบั 5)



2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 2.1 จดัเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายหุน้ีไม่เกินท่ี กองรายได้ หน่วยงาน ผปบ.

 ก าหนด††† ในสังกดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1     27 วนั กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อด.2 27 วนั 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน ผปบ.

ในสังกดั กฟย.ในสงักดั

ออกจากบญัชี ยกเว้นลกูหน้ีท่ีอยู่ระหว่างการพิทกัษ์ทรพัย)์ กฟฉ.1

กฟฉ.1  ลดลง 1.770 ลา้นบาท 10% 40% 70% 100%

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี (ต่อ) 2.3 จดัเกบ็หน้ีการให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสารแรกเข้า ท่ีเกิดขึ้นในปี 2560 หน่วยงาน ผปบ.

ให้ครบถว้น 100% ในสังกดั กฟย.ในสงักดั

รหสับริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฉ.1

รหสับริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นให้บริการพาดสายส่ือสาร

รหสับริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบ้ิลทีวี

รหสับริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบ้ิลทีวี

กฟฉ.1         100.00 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อด.2 100.00 % 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ :ตดิตามหนี้ภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หนี้ในระบบ SAP หากช าระเงนิลา่ชา้

ระบบจะมกีารค านวณดอกเบีย้รอ้ยละ 15 ต่อปี

หน่วยงาน ผปบ.

ในสังกดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1         46.403 ลา้นบาท กฟฉ.1 - 100% - -
870,072.64                                                         กฟจ.อด.2 0.870 " - 100% - -

หน่วยงาน ผปบ.

ในสังกดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1         100% กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ.อด.2 100% - - - 100%

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี (ต่อ) 2.6 จดัเกบ็หน้ีค่าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหสับริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด หน่วยงาน ผปบ.

ก่อนปี 2560 ให้ครบถว้น 100 % ยกเว้นรายท่ีอยู่ระหว่างด าเนินคดีและรายท่ีขอผ่อนผนั

2.5 จดัเกบ็หน้ีพาดสายก่อนได้รบัอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ให้ครบถว้น 100 % ยกเว้นรายท่ีอยู่ระหว่างด าเนินคดี

2.4 จดัเกบ็หน้ีพาดสายก่อนได้รบัอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,S-WC-002)

2.2  เร่งรดัลดลกูหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าท่ีโอนหกัเงินประกนัแล้วให้ได้ 20% 

ของลกูหน้ีบญัชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559  (ถงึขัน้ตอนการตดัจ าหน่าย 



สายส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใช้ประจ าปี 2560 ให้ได้ 100 % ในสังกดั กฟย.ในสงักดั

#REF! กฟฉ.1         118.61                     ลา้นบาท กฟฉ.1 - 100% - -

4,244,369.00                                                                                           กฟจ.อด.2 4.24                         " - 100% - -

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทุน หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.

ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกดั ผปบ.,ผมต

กฟฉ.1           กฟฉ.1 10% 30% 70% 100%
กฟจ.อด.2 10% 30% 70% 100%
* เป้าหมายการเบกิจ่าย 100% ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า

(ยอดเบกิจ่ายจรงิเท่านัน้)

 - งบลงทุนเพือ่การด าเนนิงานปกต ิ(I) ทุกงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทุน 3.2   ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ล้านบาท)ให้ได้ 100% หน่วยงาน ผบป.

(ต่อ) กฟฉ.1           ในสังกดั 25% 50% 100% -

กฟฉ.1

กฟจ.อด.2 25% 50% 100% -

(ยอดเบกิจ่ายจรงิเท่านัน้)

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.3   ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน ท่ีนอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท หน่วยงาน ผบป.

(ท่ีแต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั กปง.) โดยเบิกจา่ยให้ได้ตามแผนงานท่ีเขต ในสังกดั

ก าหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจา่ย  (ยอดเบิกจา่ยจริงเท่านัน้) กฟฉ.1

กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทุน 3.4 ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล้านบาท หน่วยงาน ผบป.

3.1 ติดตามผลการเบิกจา่ยงบลงทนุ (งบลงทนุ I / งบโครงการ P) ให้ได้ 100% 



(ต่อ)  (ท่ีแต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั ภ.2) โดยเบิกจา่ยให้ได้ตามแผนงานท่ี ในสังกดั

เขตก าหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจา่ย   (ยอดเบิกจา่ยจริงเท่านัน้) กฟฉ.1

กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.5 ติดตามผลการเบิกจา่ยแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 4 (ส่ิงก่อสร้าง หน่วยงาน ผบป.

ส านักงาน บา้นพกัพนักงาน  ท่ีดิน ) โดยเบิกจา่ยให้ได้ 100 % ภายในไตรมาส 4  ในสังกดั

ของวงเงินท่ีได้รบัอนุมติัด าเนินการปี 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM หน่วยงาน ผบป.

ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดบั 5 ในสังกดั

กฟฉ.1        -2,498 ลา้นบาท กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ 5% จากผลการด าเนินงาน หน่วยงาน ผบค.

ให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2559 ในสังกดั กฟย.ในสงักดั

KPIs กฟฉ.1        372.00 ลา้นบาท กฟฉ.1 25% 25% 25% 25%

ข้อตกลง อข.

กฟจ.อด.2 372.00 " 93.00                93.00                  93.00                 93.00                  

5.2  การควบคมุต้นทนุ และบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสม ผบค.

ส าหรบังาน บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ 02.2

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) หน่วยงาน

กฟฉ.1        32 % ในสังกดั

กฟฉ.1

กฟฉ.1        32 % 32% 32% 32% 32%

กฟจ.อด.2 32 % 32% 32% 32% 32%

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ 5.3 ควบคมุประสิทธิภาพของการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงาน หน่วยงาน ผปบ.,ผบค.

4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2



ให้บริการธรุกิจเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานให้ได้ ในสงักดั

 90%) กฟฉ.1

KPIs กฟฉ.1         
 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.อด.2 90 % 90% 90% 90% 90%

6. แผนเร่งรดัผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและบตัรเครดิต ผบป.

ผ่านธนาคาร  (0.2% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมดของปี 2559) กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1 เพ่ิมขึน้ 4,200  ราย  

รวม กฟฉ.1 4,200  ราย

กฟจ.อด.2 170 "

วิธีการรายงานเสนอทัง้ 3 เขต ให้น าเอาจากประวติัผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีแจ้งหกัผ่านธนาคาร 

ไม่ให้เอาจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าหกัผ่านได้จริงๆ 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า

(Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

   - ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

      สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

   - ความพึงพอใจของลกุค้าต่อบริการแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  79

      ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกุค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account) ไม่น้อยกว่าระดบั  4.11

   - ความส าเรจ็ในการบรูณาการฐานข้อมลูลกูค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

      เพ่ือยกระดบัการให้บริการลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลัก

1. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 1.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้าตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2560

(SEPA  หมวด  3)    1.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมท่ีจะ หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)

ด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ในสงักดั

ภายในเดือนมีนาคม 2560 กฟฉ.1-2-3

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนินการ ภายในเดอืนมนีาคม 2560

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนินการ



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 2.1 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 หน่วยงาน กบล.
แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)       - รายงานผลการสานเสวนาท่ีเก่ียวกบัลกูค้า กฟฉ.1

     - ข้อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2560 (กฟฉ.1 ด าเนินการแล้ว)

KPIs 2.2 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้าแต่ละกลุม่ (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ/ร้องเรียน หน่วยงาน

ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ในสงักดั

ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1

     2.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) 100% 100% 100% 100% ผบค.

- โทรศพัทส์ านักงาน กฟย.ในสงักดั

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

     2.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% ผบค

 -ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน ในสงักดั

 -การสานเสวนา กฟฉ.1

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

     2.2.3 การส ารวจข้อมลูลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้ หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% ผบค.

บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 บญัชี) ในสงักดั

กฟฉ.1         100% กฟฉ.1

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ด าเนินการแล้ว



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.3 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลกูค้า หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)  

ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  ภายในไตรมาส 2/2560 กฟฉ.1

2.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2560

     2.4.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% ผบค.
เป้าหมาย ในสงักดั

กฟฉ.1         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1

2.5 รายงานสถิติและสรปุวิเคราะหเ์ร่ืองร้องเรียนปี 2560

     2.5.1 รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทัง้ประเมินผลการด าเนินงาน สรปุวิเคราะหเ์ร่ืองร้องเรียน หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% ผบค.

ปัญหาอปุสรรค สาเหต ุและแนวทางแก้ไขเพ่ือปรบัปรงุการท างาน แจ้ง สวก. ทกุไตรมาส ในสงักดั

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One

2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า

ขอ้ตกลง อข.       2.6.1 จดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า เพ่ือให้ข้อร้องเรียนของลกูค้า ได้รบัการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% ผบค.

ทนัท่วงที ภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเร่ืองร้องเรียนเข้าระบบ e-One ในสงักดั

กฟฉ.1 กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

2.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุนกระบวนการ

จดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า

     2.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า หน่วยงาน - 100% - - ผบค

กฟฟ.ชัน้ 1-3    จดัส่งภายใน 5 มถุินายน 2560 ในสงักดั

กฟฉ.1    จดัส่งภายใน 15 มถุินายน 2560 กฟฉ.1



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.8 การจดัการความรู้จากการจดัการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือใช้ในการปรบัปรงุ

ทัว่ทัง้องคก์ร

     2.8.1 จดัท าองคค์วามรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคญั พร้อมทัง้มีการตรวจสอบความถกูต้อง หน่วยงาน - - 100% - ทุกแผนก
และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1     อย่างน้อย 1 เรือ่ง กฟฉ.1

เผยแพรใ่นระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

2.9 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุม่ไลน์ (IA/IR Chart) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% ผบค.

89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1 กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3

ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ 3.1 จดัประชมุช้ีแจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุม่ลกูค้าและรบัฟังเสียงของลกูค้า ให้ หน่วยงาน กบล.

ลกูค้าหลงัรบับริการ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (กลุม่เป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM) ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1                      1 ครัง้ กฟฉ.1 - 1 คร้ัง - -

3.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลู

ป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

     3.2.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้

บริการ ทกุไตรมาส

KPIs             3.2.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน ผบค.
                       - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส ในสงักดั 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย
                       - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย
                       - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย
                          (เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)

           กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 



3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ              3.2.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ หน่วยงาน ผบค.
ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ)                        ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบั ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)                         จากลกูค้าให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1

                      กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

                       กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

KPIs
     3.2.2 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมินความพึง
พอใจ (Smile Box)  ทกุไตรมาส

หน่วยงาน ผบค.

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสงักดั 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

           กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1

 

KPIs 3.3 จดักิจกรรมเพ่ิมจ านวนลกูค้าประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบป.

โดยสรปุผลสดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด (Smile Box) ในสงักดั

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) กฟฉ.1

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

3.4 กิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์กบัลกูค้ารายส าคญัในกรณีเกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า หน่วยงาน KM

 เช่น เข้าพบเย่ียมเยือนให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ในสงักดั ผบค.

กฟฉ.1                      100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกดิเหตุ) กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

3.5 จดัตัง้คณะท างาน ศึกษาเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูจ าเป็นส าหรบัลกูค้าผ่านเวปไซด ์PEA หน่วยงาน กบล.

 โดยท่ีลกูค้าไม่ต้องร้องขอ  ในสงักดั

(ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการ) กฟฉ.1

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส 1 100% - - -



3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ 3.6 ทบทวนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Social media ผ่าน หน่วยงาน ผบค.

ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ) ทาง LINE และ facebook ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1            1     ครัง้             กฟฉ.1 - 1 ครัง้ - -

3.7 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลกูค้า

       3.7.1 ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตัง้  Front Manager เพ่ือท าหน้าท่ีดแูลและประสานงานแก้ไขปัญหา หน่วยงาน 100% - - - ผบค.

ให้ลกูค้า ณ จุดบริการ ในสังกัด

กฟฉ.1

       3.7.2 ประชมุช้ีแจงแนวทางการท างาน Front Manager หน่วยงาน ผบค.

            กฟฉ.1                    1 ครัง้     ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด - 1 ครัง้ - -

กฟฉ.1

3.8 ตัง้คณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ หน่วยงาน ผบป.,ผบค.

กฟฉ.1                    1 ครัง้     ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด 1 ครัง้ - - -

กฟฉ.1

KPIs 3.9 จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมให้เพ่ิมกิจกรรมการให้บริการ และรบัท าธรุกรรมต่างๆ หน่วยงาน ผบป.

ของลกูค้าท่ีใช้บริการPEA Shop และ PEA Mobile App ในสังกัด ผบค.

กฟฉ.1            1 ครัง้/ไตรมาส กฟฉ.1

 - กฟฟ. ทีม่ ีPEA Mobile 5 กฟฟ. รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

 - กฟฟ. ทีม่ ีPEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้



4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า 4.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาด มาเป็นปัจจยัน าเข้า (Inputs) ใน

กระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

     4.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ี ด้านแรงดนัไฟฟ้า หน่วยงาน ผปบ.

            -รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจุดท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า (เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ในสังกัด ผบค.

ของแต่ละระบบแรงดนั กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. 1. ตรวจวดัแรงดนัจุดทีม่กีารรอ้งเรยีน(ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ e-One) และบนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์

 ภายใน 5 วนัทีม่กีารรอ้งเรยีน

        2. รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการตรวจวดั โดยรายงาน กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

     4.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ี ด้านความเพียงพอ หน่วยงาน กปบ.

            - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั ในสังกัด

            - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั กฟฉ.1

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      สรปุขอ้มลูถูกต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560 100% - - -

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า 5.1 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการ หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ให้บริการท่ี PEA Shop ในสังกัด

เป้าหมาย สดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต า่กว่า กฟฉ.1

ร้อยละ 40

กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. ทีม่ ีPEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 6.1 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผนและคู่มือกระบวนการสร้างและการ

จดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)         6.1.1สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสังกัด 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (ต่อ)        6.1.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน หน่วยงาน KAM



(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       421        ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสังกัด 421 ราย 421 ราย 421 ราย 421 ราย ทกุแผนก

KPIs โดยไตรมาสแรก ควรเขา้พบเยีย่มเยยีน และไตรมาสทีเ่หลอืใหใ้ชว้ธิกีารสือ่สาร กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 421 421 421 421

กฟจ.อด.2 16 16 16 16

        6.1.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2) หน่วยงาน KAM
อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุม่ลกูค้าพาณิชย ์10%) ในสังกัด ทกุแผนก

รผก.(ภ2)                                  1    ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 - 1 ครัง้ -               -               

KPIs (ผจก.ชัน้ 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

KPIs          6.1.4 พนักงาน KAM สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลกูค้า high value หน่วยงาน KAM
และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตาม ในสังกัด
ข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  กฟฉ.1
กฟฉ.1            421        ราย/ปี      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

          6.1.5 จดัสมัมนาลกูค้ากลุม่อตุสาหกรรม และกลุม่พาณิชย ์ หน่วยงาน KAM

กฟฉ.1              1          ครัง้ ในสังกัด - 1 คร้ัง - -
(กฟจ.อด.,อด.2) กฟฉ.1

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (ต่อ)       6.1.6 ทบทวนและปรบัปรงุระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวงั หน่วยงาน ผบค.

(SEPA  หมวด  3)  ครอบคลมุลกูค้า แต่ละประเภท ในสังกัด
กฟฉ.1                                 1              ครัง้ กฟฉ.1 1 คร้ัง - - -

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด       7.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กบัลกูค้าท่ีมีค่าไฟฟ้าตัง้แต่ 10/20 ล้านบาท/เดือน หน่วยงาน ผบค.,ผปบ.

และการบริการขององคก์ร  ขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 ครัง้ ( ส่องจุดร้อน,ฉีดน ้าล้างลกูถ้วย) ในสังกัด
(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1          10          ราย       รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1 3 4 3 -

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 1
บมจ.ฟินิคซ พลพั แอนดเ์พเพอร์ 1
บรษิทั ขอนแก่นกล๊าส อนิดสัทร ีจ ากดั 1
บรษิทั ขอนแก่นบรวิเวอรี ่จ ากดั 1
รฐัวสิาหกจิไฟฟ้าลาว(เมอืงแก่นทา้ว) 1
บรษิทั เซ็นทรลัพฒันา ขอนแก่น จ ากดั 1
บรษิทัไทยน ามนัส าปะหลงั จ ากดั 1
บจก.พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริง่(ประเทศไทย) 1
บรษิทั เซ็นทรลัเวลิด ์จ ากดั 1
บรษิทั วงศบ์ณัฑติ จ ากดั 1

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด      7.2 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า, การแจ้งแผนดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน, การแจ้งสถานะการแก้

และการบริการขององคก์ร กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอ่ืนๆ)



              7.2.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS หน่วยงาน ผบป.

กฟฉ.1     เพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 10% จากปี 2559 ในสังกัด 26,027              - - - ผบค.

กฟจ.อด.2 928               - - -



7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด      7.3 พฒันาการให้บริการผ่านระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ระบบเวบ็ไซตท์างอินเทอรเ์น็ต และระบบ หน่วยงาน กฟฉ.1-2-3

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) PEA Call Center ให้สามารถบริการรบัค าร้องขอใช้ไฟฟ้า รบัเร่ืองร้องเรียน รบัช าระเงิน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(SEPA  หมวด  3)  ค่าไฟฟ้า รบัแจ้งเหตไุฟฟ้าขดัข้อง แจ้งข้อมลูส าคญัต่างๆ ให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงได้ด้วย กฟฉ.1-2-3

ความสะดวก รวดเรว็ และทนัสมยั โดยการจดัท าโครงการ “PEA Smart Plus” เพ่ือการ

บริการลกูค้าผ่านอินเทอรเ์น็ตแบบครบวงจร

รอคณะท างานบรกิารลูกคา้ ขยายผล

     7.4 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice สาหรบัลกูค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่า หน่วยงาน ผบป.
ไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั ในสังกัด
เป้าหมาย กฟฉ.1
 - ลูกคา้รายใหญ่รายใหม่ทีข่อใชบ้รกิาร (ปี 2560) รอ้ยละ 100% 100% 100% 100% 100%

 - ลูกคา้รายใหญ่รายเดมิทีข่อใชบ้รกิาร รอ้ยละ 100% 100% 100% 100% 100%

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ปรบัปรงุเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภมิูศาสตร ์(Geographic Information หน่วยงาน กวว.

System : GIS) และขยายผลการให้บริการลกูค้าแบบ One Touch Service ให้ครอบคลมุ ในสังกัด
การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขาย่อย กฟฉ.1
กฟฉ.1      - (ขยายผลครบถ้วนแลว้)

8.2 ปรบัปรงุพฒันาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ หน่วยงาน กกค.
ในการให้บริการประชาชนผูใ้ช้ไฟฟ้าด้วยความทนัสมยั (Front Office) ในสังกัด
กฟฉ.1     กฟส.  8  แห่ง กฟฉ.1 - - 100% -
ไดแ้ก่ กฟส.(เชยีงคาน,เพญ็,กุดจบั,กระนวน,มญัจาครี,ีหนองสองหอ้ง,อากาศอ านวย,นาแก)

9.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน 9.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการพลงังาน ส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน หน่วยงาน กวว.
ส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน กฟฉ.1               6        แห่ง ในสังกัด - 100% - -

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

และภายนอกองคก์ร) 

-การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ….

(กรณีต้องขยายเขตแรงต า่) 

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ หน่วยงาน ผปบ.
งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ในสงักดั

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.(นภ.,ขก.,ลย.,นพ.), กฟอ.(กภว.,นห.) จดัสง่รายงานตามแบบฟอร์ม P2-AU-01

ให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

  

1.2  รายงานการจดัท าระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบั หน่วยงาน ผบค.
การให้บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560 ในสงักดั คณะท างาน

กฟฉ.1       1 ครัง้ กฟฉ.1 - 100% - - SLA กภว.

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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ช่วงเวลาด าเนินการ



1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 1.3  น าเสนอการปรบัปรงุกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และ หน่วยงาน คณะท างานฯ
งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (ต่อ) แนวทางปรบัปรงุกระบวนการให้บริการ ปีละ 1 ครัง้ ภาย ในสงักดั SLA กภว.

ใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานระบบ กฟฉ.1

ประกนัคณุภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างน้อย กฟข. 

ละ 1 กระบวนการ

กฟฉ.1       1 กระบวนการ - - 100% -

หน่วยงาน ผบค.

 กระบวนการ P1-P11 ในสงักดั

กฟฉ.1       98% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่า หน่วยงาน กบล.
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) ในสงักดั

ข้อตกลง อข.  P3 (นอกเขตชมุชน) , P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีได้รบั กฟฉ.1

บริการเรว็กว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจ านวนลกูค้า

ท่ีมาใช้บริการ

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน

กฟจ.ขก. 100% 100% 100% 100%

1.4  รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)

2.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชมุชน) ,



3. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ หน่วยงาน กฟฉ.3

เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร ในสงักดั

(Ease of Doing Business) กฟฉ.3

กฟฉ.2     -                                         

สะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น

กฟฉ.1     -

กฟฉ.3     1 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา)

ภาค 2     1 แห่ง

3.1 ปรบัปรงุกระบวนการให้บริการทางธรุกิจ เพ่ืออ านวยความสะดวก
แบบครบวงจร (Easeof Doing Business) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ อตุสาหกรรม สามารถ
ด าเนินการได้ด้วยความ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Levelไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและ

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เป็นเลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

4. แผนปรบัปรงุการบริหารพสัดุ หน่วยงาน ผกส.,ผปบ.

ในสังกัด

กฟฉ.1            30%  ของมูลค่าพสัดไุม่เคล่ือนไหว กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 30 รอ้ยละ 10% 30% 60% -

กฟจ.อด.2 - - - - - -

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน ผกส.,ผปบ.

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  ในสังกัด ผมต.

KPIs  หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) กฟฉ.1

กฟฉ.1           100 % 50% 100% - -

ทุกงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)

รวม กฟฉ.1 180          งาน 50% 100% - -

กฟจ.อด.2 8             " 50% 100% - -

และหรือจ าหน่ายออกจากบญัชี 
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5.1 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal  Process)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ทกุโครงการ ในส่วนท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานท่ีดิน -

(Activities / Action Steps)

4.1  เร่งรดัน าพสัดคุงคลงัไม่เคล่ือนไหวล้าสมยัไปใช้งานดดัแปลงใช้งาน



5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน ผกส.,ผปบ.

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ) ในสังกัด ผมต.

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           100 % 50% 100% - -

ทุกงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)

รวม กฟฉ.1 4,117       งาน 50% 100% - -

กฟจ.อด.2 175          " 50% 100% - -

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน ผกส.,ผปบ.

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ) ในสังกัด ผมต.

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           60 % 60% 60% 60% 60%

ทุกงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)

รวม กฟฉ.1 1,517       งาน 60% 60% 60% 60%

กฟจ.อด.2 17           " 60% 60% 60% 60%

เชน่ ไตรมาส 1 เกดิขึน้ 100 งาน ตอ้งปิดไดอ้ยา่งน้อย 60 งาน

ไตรมาส 2 เกดิขึน้อกี 100 งาน รวมเป็น 200 งาน ตอ้งปิดไดอ้ยา่งน้อย 120 งาน

 ทุกโครงการในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 60%

5.2 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

 ทุกโครงการในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2559 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 80%

 (ยกเว้นงานท่ีดิน - หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

5.3 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

 (ยกเว้นงานท่ีดิน - หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมตวัช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) หน่วยงาน กปบ.
โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างานของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ ในสังกดั

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบติัเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1

กฟฉ.1         1 ตวัชีว้ดั

6.2 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ หน่วยงาน

6.2.1 จดัประชมุช้ีแจงการใช้นวตักรรมแจ้งจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าผ่าน ในสังกดั กบษ.
Application บนมือถือให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) กฟฉ.1

กฟฉ.1               1 ครัง้ - 100% - -

-  …….. นาที/ราย/ปี

-  …….  นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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-…….....ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ต า่กว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ต า่กว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ต า่กว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ต า่กว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-  ……... ครัง้/ราย/ปี



6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.2.2 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจุดบกพร่องท่ีได้รบัแจ้ง(ผ่านทาง Application บนมือถือ) หน่วยงาน ผปบ.
ของจ านวนเหตุการณ์ท่ีได้รบัแจ้งทัง้หมด ในสังกดั

(ภายในไตรมาสทีต่รวจพบ) กฟฉ.1

กฟฉ.1            ไม่น้อยกวา่ 90%

กฟจ.อด.2 " - 90% 90% 90%

ประชุมครัง้ ละ 6.2.3 จ านวนพนักงานท่ีลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ) ไม่น้อยกว่า หน่วยงาน ผปบ.
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด ในสังกดั ทุกแผนก

กฟฉ.1             ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 (พนกังานทั้งหมด 2,833 คน) กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 1,736 คน -                 1,736 -                -                

กฟจ.อด.2 60 " -                 60 -                -                

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3  บริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรกุขกรรม ให้ทีมงาน

KPIs

ของ "รกุขกร" ตามนโยบาย ผวก.

ยกมาจากกลุ่ม 2 6.3.1 ขยายผลการบริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรกุขกรรม หน่วยงาน ผปบ.
 โดยจดัให้มีให้ทีมงานตดัต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทุก  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในสังกดั

 และผูร้บัจ้างตดัต้นไม้ กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 15 กฟฟ. 15 -                -              -              

กฟจ.อด.2 1 -                -              -              

6.3.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางท่ีด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพ หน่วยงาน ผปบ.
ท่ีสวยงาม ในเขตชมุชน และ บริเวณท่ีมีความส าคญั เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว
 ในสงักดั

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 75 กม. 75 -                -              -              

กฟจ.อด.2 5 " 5 -                -              -              

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ภายใต้การก ากบัดแูล



6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3.3 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม หน่วยงาน ผปบ.

ตามหลกัรกุขกรรม(ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ในสงักดั

 ตามปริมาณงานในข้อ 6.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1

กฟฉ.1    รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส (ตดัตกแต่ง กฟฟ.ละ 5 กม.)        -               100% -              -              

รวม กฟฉ.1 75 กม. -               75 -              -              

กฟจ.อด.2 5 " -               5 -              -              

6.4 เร่งรดัตดัต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสงู โดยมี หน่วยงาน ผปบ
เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั กฟจ.อด.2

และ 100% ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.1 ใชท้มีงาน กฟภ.

กฟฉ.1            50% ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 50% - 50% - ตดัต้นไมเ้อง

(งบประมาณปี 2560 จ านวน 46.46 ลบ.) ไมไ่ดจ้า้ง

รวม กฟฉ.1 (จดัสรรงบ ครัง้ที ่1) 26.08 ลบ. 26.08 - 20.38 - บุคคลภายนอก

กฟจ.อด.2 0.80 " 0.80 - รอจดัสรร -

6.5 เร่งรดัปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่เพ่ือเพ่ิมความมัน่คงและลดหน่วยสญูเสีย

โดยการขยายผลนวตักรรมท่ีใช้ในการตรวจหาจุดท่ีคาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก

ในระบบจ าหน่ายแรงต า่ (พิจารณาขออนุมติัขยายผลและก าหนดวิธีปฏิบติั

โดยคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัปัญหาไฟตกของ ภาค2)

6.5.1 จดัประชมุช้ีแจงการใช้นวตักรรมวิเคราะหแ์รงดนัไฟฟ้าตกในระบบจ าหน่ายแรงต า่ หน่วยงาน กวว.
ให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) โดยวิทยากรจาก กฟฉ.3 ในสังกดั

กฟฉ.1               1 ครัง้ กฟฉ.1 - 100% - -

6.5.2 ใช้นวตักรรมตรวจสอบหาจุดท่ีคาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก(เกิน10%)ในระบบ หน่วยงาน ผมต.
จ าหน่ายแรงต า่ของหม้อแปลงทุกเคร่ือง
 ในสังกดั

กฟฉ.1  ใชน้วตักรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหมอ้แปลงทุกเครือ่ง กฟฉ.1 - 100% - -

โดยใหท้ ารายงานแจง้ กฟฟ.หน้างานทราบ 100% ภายในไตรมาส 1



6.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต า่ของหม้อแปลง ท่ีคาดว่า หน่วยงาน ผปบ.
จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2)
 ในสังกดั

กฟฉ.1            ทุกเครือ่ง(จากขอ้ 6.5.2) กฟฉ.1 - 100% - -

(รายงานจ านวนทีต่รวจสอบไดแ้ละจ านวนทีพ่บปญัหาไฟตก)


รวม กฟฉ.1 - 100% - -

กฟจ.อด.2 - 100% - -

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมติัปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีมี หน่วยงาน ผปบ.

ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกดั (ตามล าดบัความเร่งด่วน) ในสังกดั

Note: ชือ่งานปรบัปรงุต้องระบุรอ้ยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นชือ่งานดว้ย กฟฉ.1

เพือ่ใชใ้นการประกอบการพจิารณาความเรง่ด่วนในการจดัสรรงบและด าเนินการก่อสรา้ง

กฟฉ.1            รอ้ยละ 100 ของจ านวนงานทีม่ปีญัหาไฟตกทัง้หมด - 100% - -

6.5.5 ด าเนินการก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีมีปัญหาไฟ หน่วยงาน กกค.
ตกเกินกว่าร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกดั (จากข้อมูลตามข้อ 6.5.4) ตามล าดบัความเร่งด่วน
 ในสังกดั

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส กฟฉ.1 - 25% 50% 25%

6.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย หน่วยงาน ผปบ.
 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพ่ือป้องกนั ในสังกดั

ความเสียหายจากวาตภยั ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1

หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส   (ด าเนินการ กฟฟ.ละ 1 งาน) - 15 - -

กฟจ.อด.2 - 1 - -



6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.7 เร่งรดัการด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้ารองรบัพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ หน่วยงาน กกค.

จงัหวดัหนองคายและจงัหวดัมุกดาหาร โดยก่อสร้างเสริมและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในสังกดั

(โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1) กฟฉ.1

กฟฉ.1             15 วงจร.กม. - - 50% 50%

6.8 เร่งรดัด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (เคเบ้ิลใต้ดิน) กฟฉ.3 

จงัหวดันครราชสีมา (โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 )

ส ารวจออกแบบ และขออนุมติัฯ งานระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรบัโครงการ

(เฉพาะ กฟฉ.3)

6.9 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแก้ไข


กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง 

6.9.1 พิจารณาก าหนดขีดความสามารถของทีมก่อสร้างจาก กฟฟ.ชัน้ 1-3  ในการ ฝวธ.(ภ2)

แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่งกรณีต่างๆ

6.9.2  จดัตัง้ทีมงานแก้ไขสายส่ง 115 kV  
 หน่วยงาน กบษ.

โดยก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีมีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ) กฟข.ละ 2 ทีม ในสงักดั

กฟฉ.1         2 กฟฟ. กฟฉ.1 - 100% - -

กฟจ.เลย และ กฟอ.พงัโคน

6.9.3 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง (แก้ไขเบือ้งต้น) หน่วยงาน กบษ.
ให้กบัทีมงานตามข้อ 6.9.2

ในสงักดั

กฟฉ.1               1 ครัง้ กฟฉ.1 - 100% - -

6.10 งานก่อสร้างและปรบัปรงุเพ่ือจ่ายไฟชัว่คราวและรองรบังานปรบัปรงุสถานีไฟฟ้า หน่วยงาน กกค.

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ(Renovation) คชฟ.3 ในสงักดั

สฟฟ.(หนองคาย, อุดรธานี 1, น ้าพอง, พล) กฟฉ.1 - 100% - -



7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการด าเนินงาน

เป็นรายไตรมาส

7.1.1 ระบบสายส่ง หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1               100% ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

  ความยาวระบบสายส่งของ กฟฉ.1  รวม 933 วงจร-กม. (ทุกไตรมาส) กฟฉ.1 933 933 933 933

7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV หน่วยงาน ผกส.,ผปบ.

กฟฉ.1               100% ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟฉ.1            100% - 100% -

รวม กฟฉ.1 (ความยาวระบบจ าหน่าย 22 kV) 30,334.53     วงจร-กม. 30,335 - 30,335 -

กฟจ.อด.2 1,413.64      " 1,414 - 1,414 -

7.1.3 หม้อแปลงรวมถึงระบบจ าหน่ายแรงต า่ และมิเตอร ์ในเขตเทศบาล หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1               100% ในสงักดั

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทัง้ 15 แห่ง กฟฉ.1

7.1.3.1 กฟจ.(อด.,อด.2), กฟอ.กภว. ด าเนินการแลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3 - - 100% -

7.1.3.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีค่งเหลอื ด าเนินการแลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4 - - - 100%

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.2 ทบทวนและปรบัปรงุการรบัแจ้งกระแสไฟฟ้าขดัข้อง เพ่ือลดปัญหาความไม่ ฝวธ.(ภ2)

(ต่อ) พึงพอใจของลูกค้ากรณีเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อได้ยาก

(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนุมติั รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

ฝวธ.(ภ2)

แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ ผูใ้ช้ไฟกลุ่มอตุสาหกรรม (จากผลการส ารวจเพ่ือ คณะท างานฯ

การเรียนรู้เก่ียวกบัลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมติั รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

7.3 ทบทวนและปรบัปรงุการแจ้งข้อมูลปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาด าเนินการ



8. แผนเพ่ิมคณุภาพอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) หน่วยงาน กบษ.

(100% ของจ านวนติดตัง้ทัง้หมด) ในสงักดั

กฟฉ.1                   390 ชุด กฟฉ.1 124 118 92 56

8.2 ลดจ านวนการช ารดุของอปุกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1                   ลดลง 10% ของจ านวนทีช่ ารดุในปี 2559 ในสงักดั

กฟฉ.1

Recloser ช ารดุปี 2559 รวมทัง้สิน้ 80 ตวั

เป้าหมายปี 2560 รวมทัง้สิน้ 70 ตวั (ลดลงไม่น้อยกวา่ 10% ของปี 2559) 14 23 25 8



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 9.1 การบริหารจดัการหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย หน่วยงาน คณะท างานฯ

ประจ าปี 2560 เป้าหมาย : ลดหน่วยสญูเสียให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 จากปี 2559 ในสงักดั Loss

KPIs ปี 2559 (100%) ปี 2560 (98%) กฟฉ.1

กฟฉ.1 7.06 6.92 - - - 100%

กฟจ.อด.2 8.60 - - - 100%

10. ข้อสัง่การ รผก.(ภ2) 10.1 ศึกษา/วิเคราะหห์น่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย  22 kV โดยใช้โปรแกรม U-Cube หน่วยงาน กปบ.

 และหาวิธีการแก้ไขอย่างน้อย กฟข.ละ 1 สถานี ภายในไตรมาส 2/2560 ในสงักดั

กฟฉ.1 รายงานผลการวเิคราะห ์จ านวน 1 สถานี กฟฉ.1 - 100% - -

11. Non-Technical Loss

KPIs หน่วยงาน ผมต.
ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1      240,666 เครือ่ง กฟฉ.1

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยู่กบัจ านวนมเิตอร์ทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

รวม กฟฉ.1 239,866 เครือ่ง 25% 50% 25% -              

กฟจ.อด.2 5,245               " 1,311         2,623         1,311         -            

สบัเปลีย่นไปแลว้ ( ม.ค. - ก.พ. 60) = 800 เครือ่ง

11. Non-Technical Loss (ต่อ) 11.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทกุ 3 ปี ของมิเตอร์ หน่วยงาน ผมต.

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

11.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ เป้าหมายตามตารางดงัน้ี (เคร่ือง)

งานด้านมิเตอร์

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............



ประเภทบา้นอยู่อาศยั ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1      652,800 เครือ่ง กฟฉ.1 30% 50% 20% -              

(ไตรมาส1 ตรวจดว้ยวธิ ีmanual และ จากมเิตอร์ตามวาระ,หน่วยผดิปกต,ิ

 และดว้ย GDL และจดัท าฐานขอ้มลูดว้ย Mobile app)

กฟจ.อด.2 30,720             " 9,216         15,360       6,144         -            

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ทีต่ดิตัง้ในปจัจุบนั ประกอบดว้ย 

1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ 

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผดิปกตทิุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)

3) การสบัเปลีย่นมเิตอร์ทุกกรณี

4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

5) มเิตอร์ตดิตัง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม่

KPIs หน่วยงาน ผมต.
ให้ได้ 100% ก่อนรอบการจดหน่วยถดัไป ในสังกัด กฟย.ในสงักดั

กฟจ.อด.2 100 % 100% 100% 100% 100%

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.
KPIs ในสังกัด กฟย.ในสงักดั

สถานบนัเทิง +ผู้ใช้ไฟท่ีมีประวติัการละเมิด + หน่วยลดลงผิดปกติมากกว่า 50%) กฟฉ.1

กฟฉ.1        1,726 เครือ่ง 25% 50% 25% -

(กลุ่มเสีย่งมเิตอร์แรงสงู ของ กฟจ.อด.,อด.2.,ขก.,ขก.2 กบล.ฉ.1 ชว่ยตรวจ 50% 

ตาม PEA ทีร่ะบุ…...)

รวม กฟฉ.1 1,726 เครือ่ง 432 863 431 -            

กฟจ.อด.2 163 " 122 - -            

หน่วยงาน ผมต.

ในสังกัด กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1             2,763 เครือ่ง กฟฉ.1 25% 50% 25% -                
รวม กฟฉ.1 2,763 เครือ่ง 697 1386 680 -            

กฟจ.อด.2 95 " 24 48 23 -            

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.
กฟฉ.1           16,044 เครือ่ง ในสังกัด 25% 50% 25% -                กฟย.ในสงักดั

11.3 ตรวจสอบและสบัเปล่ียนมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06 ตามรายงานข้อมลูจากโปรแกรม U-Cube) 

11.4 ตรวจสอบมิเตอรก์ลุ่มเส่ียงละเมิดการใช้ไฟทกุเคร่ือง 

(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน ้าแขง็ โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพารท์เมนท ์ร้านเกมส ์

11.5 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะทกุเคร่ือง (จ านวนมิเตอรติ์ดตัง้ของปี 2559)

 - มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน

 - มิเตอรไ์ฟทางหลวง



กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 16,044 เคร่ือง 4,018          8,028          3,998          -              

กฟจ.อด.2 657 " 165           329           163           -            

หน่วยงาน

ดวงโคมท่ีเพ่ิมขึ้นเข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้) ในสงักดั

กฟฉ.1      ส ารวจและน าเขา้ระบบใหเ้ป็นปจัจุบนั กฟฉ.1

                ปี 60= 69,045 ดวงโคม (ปี 59 = 69,045 ดวงโคม)        

ไตรมาส 1-2 ส ารวจ 50% 50% -            -            

รวม กฟฉ.1 69,045             50% 50% -            -            

กฟจ.อด.2 336                 50% 50% -            -            

หมายเหตุ : 1. น าผลปี 2559 เป็นค่าตัง้ตน้

               2. กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.
กฟฉ.1        100% ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อด.2 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : ปรบัปรุง/แกไ้ขตามทีไ่ดร้บัรายงานจากโปรแกรม U-Cube

หน่วยงาน ผมต.
ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1         74 เครือ่ง กฟฉ.1

(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้ าเนนิการตรวจสอบ)

รวม กฟฉ.1 74 เครือ่ง 100% - - -

กฟจ.อด.2 7 " 7 - - -

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.
ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1        69 เครือ่ง กฟฉ.1

11.6 ปรบัปรงุมิเตอรค์ว า่เอียง (ทกุเคร่ืองท่ีตรวจพบ ให้ได้ 100%) 

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

 - ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผ่านมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจา่ย โดยตรวจนับจ านวน

11.7 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้

11.8 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้



(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้ าเนนิการตรวจสอบ)

รวม กฟฉ.1 69 เครือ่ง - - 100% -

กฟจ.อด.2 2 " - - 2 -

หน่วยงาน ผมต.
ท่ีหน้างาน ทกุเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

รวม กฟฉ.1 4,752               เครือ่ง กฟฉ.1 25% 50% 25% -

กฟจ.อด.(ไมร่วมในสงักดั) 377 " 95 189 93 -

กฟจ.อด.2 329 " 83 165 81 -

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.
KPIs ในสงักดั

กฟฉ.1           100% กฟฉ.1

1. กบล.ฉ.1 จดัสง่รายงานมเิตอร์ AMR ทีม่คีวามผดิปกตทิุกสปัดาห์ 100% 100% 100% 100%

2. กฟฟ.ท าการตรวจสอบทุกเครือ่งทีร่บัเรือ่งใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน ผมต.
ในสงักดั

กฟฉ.1        1,196 เครือ่ง กฟฉ.1 25% 50% 25% -
กฟจ.อด.2 87 " 22 44 21 -

หน่วยงาน ผมต.
            ในสงักดั

กฟฉ.1              4,228 เครือ่ง กฟฉ.1 25% 50% 25% -
กฟจ.อด.2 290 " 73 145 72 -

กฟส. ตรวจสอบดว้ย

11. Non-Technical Loss (ต่อ) 11.13 เร่งรดัน าข้อมลูมิเตอรติ์ดตัง้ใหม่,สบัเปล่ียนท่ียงัไม่บนัทึกข้อมลู เข้าระบบ SAP  หน่วยงาน ผมต.
KPIs ภายใน 30 วนันับจากวนัตรวจพบ ให้ได้ 100% ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

กฟฉ.1           100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
1. กฟฟ.ด าเนนิการแลว้เสรจ็ภายในรอบบลิทีม่กีารช าระเงนิ

11.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร ์AMR  ทกุเคร่ือง

ท่ีได้รบัการแจง้เตือนให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%

11.11 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์AMR ) 

11.9 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT แรงสงู 

ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

11.12 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้



2. กบล.ฉ.1 จดัท ารายงานตรวจสอบการด าเนนิงานและแจง้ กฟฟ. ทุกเดอืน

KPIs หน่วยงาน ผบป.
ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟฉ.1     100%

กฟจ.อด.2 100% 100% 100% 100% 100%

11. Non-Technical Loss (ต่อ) ผบป.
KPIs กฟฉ.1     100%

กฟจ.อด.2 100% 100% 100% 100% 100%

KPIs ผบป.
กฟจ.อด.2 100% 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน ผบค.

ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟจ.อด.2 100% - 100% - -

11. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กรท.

ในสงักดั

กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือสนับสนุนโปรแกรม U-Cube กฟฉ.1

กฟฉ.1 140 คน 100% - - -

ไดด้ าเนนิการจดัอบรมฯ ครบถว้นแลว้

11.14 เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้

 - มิเตอรช์ ารดุ

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

 - มิเตอรห์น่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถกูต้อง)

 - มิเตอรล์ะเมิด

11.15 ประชาสมัพนัธใ์ห้หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ขอขยายเขตและติดตัง้

ตัง้มิเตอรไ์ฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม่ผ่านมิเตอร์) อปท.ทกุแห่ง

กฟฉ.1         อปท.ทัง้หมด จ านวน... แห่ง, แจง้แลว้ จ านวน...แห่ง

11.16 จดัอบรมให้กบัพนักงานท่ีเก่ียวข้องและตวัแทนจดหน่วย,จดแจง้ ทกุคน เพ่ือให้

 ความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบมิเตอรแ์ละการอ่านหน่วยตามระเบียบคู่มือวิธีปฏิบติั



ตามอนุมตั ิอข.ฉ.1 ลว. 6 ม.ีค.2560

บนัทกึเลขที ่ฉ.1 กรท.(สจ.)181/2560

รุ่นที ่1 วนัที ่13-14 ม.ีค.2560 55 คน

รุ่นที ่2 วนัที ่27-28 ม.ีค.2560 85 คน

12. Technical Loss

หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั 30% 30% 40% -
กฟฉ.1       14 Feeder กฟฉ.1 4 4 6 -

BDH01 BDH01 - - -

BDH03 BDH03 - - -

BCA04 BCA04 - - -

BPU01 BPU01 - - -

BPU03 - BPU03 - -

SEK04 - SEK04 - -

KKA04 - KKA04 - -

POA01 - POA01 - -

LEA04 - - LEA04 -

LEA05 - - LEA05 -

NBL03 - - NBL03 -

NBL04 - - NBL04 -

NOA06 - - NOA06 -

NSG03 - - NSG03 -

หน่วยงาน 20% 20% 60% - กปบ.

กฟฉ.1               11 Feeder ในสงักดั 2 2 7 -

กฟฉ.1

PON05 PON05 - - -

PON09 PON09 - - -

CKA01 - CKA01 - -

12.1 งาน Balance Load  

12.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสงูท่ี Unbalance  Phase

12.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสงูทกุ Feeder ท่ีจา่ยโหลดเกิน 8 MW

 เกิน 10%  ขึ้นไป  **( ฟีดเดอร์ทีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)



PFA02 - PFA02 - -

BPU03 - - BPU03 -

UDC03 - - UDC03 -

KKB04 - - KKB04 -

KKB08 - - KKB08 -

NKA07 - - NKA07 -

UDB04 - - UDB04 -

UDB07 - - UDB07 -

12. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.
ในสงักดั

กฟฉ.1     500 เครือ่ง กฟฉ.1 - 50% 50% -
หมายเหตุ  1. เป้าหมายหมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข จ านวน กฟข. ละ 500 เครือ่ง

                  2. ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ 

                      ในการ Balance Load หมอ้แปลง

รวม กฟฉ.1 500                     เครือ่ง - 250           250           -

กฟจ.อด.2 12                       " - 6              6              -

12. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน

ในสงักดั ผกส.
กฟฉ.1      15,000 kVA กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 15,000             " 9,390         3,230         1,630         750           

กฟจ.อด.2 260                 " 260           -            -            -            

12.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)

12.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

12.2.1 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)



หน่วยงาน ผกส.
กฟฉ.1    150 วงจร-กม. ในสงักดั

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 182.26             วงจร-กม. 86.17         55.88         26.46         13.76         

กฟจ.อด.2 6.42                " -            6.42          -            -            

12. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.
ความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั ในสงักดั

กฟฉ.1    11 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 5 6 - -

ระบบจ าหน่ายทีเ่ปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ จ านวน 11 ฟีดเดอร์

สามารถลดหน่วยสญูเสยีได ้2.38 ลา้นหน่วย

หน่วยงาน ผปบ.
กฟฉ.1    200 วงจร-กม. ในสงักดั

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 293.05             วงจร-กม. 206.91       86.14         -            -            

กฟจ.อด.2 2.03                " 2.03          -            

12. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.
ภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน ในสงักดั

กฟฉ.1    ก่อสรา้งแลว้เสรจ็(ผา่นมาตรฐาน)….. งาน, น าเขา้ใชง้านตามก าหนด จ านวน......งาน กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อด.2 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน ผมต.

12.2.2    ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสงูทกุโครงการ 

12.2.3  พิจารณาทวบทวนเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ โดยค านึงถงึหน่วยสญูเสียและ

12.2.4    ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่

12.2.5  เร่งรดัตดัจา่ยงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ เข้าใช้งาน

12.3 ค านวณหน่วยสญูเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 



กฟฉ.1 วเิคราะห ์         73  ราย   ตดัจ่าย,ปรบัปรุง,แกไ้ข .... ราย ในสงักดั

ภายในเดอืน พย. ตอ้งท ารายละ 1 ครัง้ กฟฉ.1

กฟจ.อด.2 2 - - - 100%

หน่วยงาน ผปบ.

KPIs  ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ ในสงักดั

กฟฉ.1    100% ของจุดทีต่รวจสอบพบ กฟฉ.1

กฟจ.อด.2 100% 100% 100% 100%

ตรวจพบ จ านวน ........ชดุ, แกไ้ขภายในก าหนด.......ชดุ

หน่วยงาน กบษ.
แรงสงูท่ีหลดุ/ช ารดุ  น าเข้าระบบ ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ในสงักดั อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั

(ภายในไตรมาส 2/2560) กฟฉ.1

กฟฉ.1    42 แห่ง - 100% - -

หน่วยงาน กปบ.
 - Switching Capacitor ในสงักดั

กฟฉ.1    3000 kVAR กฟฉ.1 - 100% - -

ส ารวจประมาณการและอนุมตัิ

 - Fixed Capacitor หน่วยงาน

กฟฉ.1    3000 kVAR ในสงักดั

ส ารวจประมาณการและอนุมตัิ กฟฉ.1 - 100% - -

13. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 13.1 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั หน่วยงาน ผปบ.

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ในสงักดั

กฟฉ.1       9,313 เคร่ือง กฟฉ.1 15% 40% 45% -

รวม กฟฉ.1 9,313               " 1,402         3,730         4,181         -

กฟจ.อด.2 346                 " -            -            346           -

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน

กฟฉ.1       2,540 เคร่ือง ในสงักดั 15% 40% 45% -

รวม กฟฉ.1 2,540               กฟฉ.1 387           1,023         1,130         -

12.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูท่ีหลดุ/ช ารดุ  น าเข้าระบบ

12.5 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

12.6 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 



กฟจ.อด.2 36                   " -            -            36             -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

14. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS หน่วยงาน ผปบ.

KPIs ในสงักดั

กฟฉ.1         100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คีา่ PEA No. ตรงกนั กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อด.2 100 % 100% 100% 100% 100%

 

หน่วยงาน ผมต.

KPIs ในสงักดั

กฟฉ.1         100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คีา่ PEA No. ตรงกนั กฟฉ.1

กฟจ.อด.2 100 % 100% 100% 100% 100%

KPIs หน่วยงาน ผปบ.

ในสงักดั

กฟฉ.1         100% ของปรมิาณความครบถว้นขอ้มลูของ GIS เฟส 2 กฟฉ.1 100% - - -

เมือ่เปรยีบเทยีบกบั ระบบ SCADA  

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

14.1 ปรบัปรงุข้อมลูหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผูใ้ช้ไฟใน

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

14.3 การปรบัปรงุข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั TFM) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 

14.2 ปรบัปรงุข้อมลูมิเตอรล์งในฐานข้อมลูระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี           -

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

15. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 15.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กบัหมู่บา้นท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ หน่วยงาน กบล.

2560 เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บา้นมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% ในสงักดั

กฟฉ.1      100% กฟฉ.1

จ านวนทัง้หมด......หมูบ่า้น, มไีฟฟ้าใชแ้ลว้......หมูบ่า้น

16. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน ผกส.

KPIs รวม กฟฉ.1 1,302            ครวัเรือน ในสงักดั 585            717            - -

กฟจ.อด.2 13               " 13            -              - -

16. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) หน่วยงาน ผกส.

กฟฉ.1    20 ครวัเรอืน ในสงักดั - 100% - -

กฟจ.ขก. (ไมร่วมในสงักดั)

กฟอ.น ้าพอง

กฟอ.กระนวน 20
กฟจ.ขอนแก่น 20 " กฟฉ.1 - 20 - -

ฝวธ.(ภ2) อยูร่ะหว่างพิจารณาปรบักิจกรรม
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7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ................  ครวัเรือน

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

16.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครวัเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) 

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -



หน่วยงาน ผบค.

และสรปุรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชท้ัง้หมด, ในสงักดั

ครวัเรอืนในพืน้ทีห่วงหา้ม, ครวัเรอืนทีจ่ดัเขา้โครงการแลว้, กฟฉ.1

ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่ระหว่างก่อสรา้ง ฯ, ครวัเรอืนทีส่ ารวจ

ประมาณการแลว้ ,รอส ารวจ)

กฟฉ.1    ทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากิน หน่วยงาน ผกส.

ทางการเกษตร กฟฉ.1       648 ครวัเรอืน ในสงักดั

KPIs กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 648               ครวัเรือน -            249 399 #REF!

กฟจ.อด.2 6                " -           2 4 -           

17.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2)

16.3 ปรบัปรงุฐานข้อมูลครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบุนั 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี และการขยายธรุกิจ IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจ ท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้ในและ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ต่างประเทศ 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 5 

IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

18. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ กฟฉ.3
ประโยชน์

หน่วยงาน กอก.
ในการท างาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ช้ินงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา ในสงักดั
ขออนุมติัขยายผลในระดบัเขต กฟฉ.1
กฟฉ.1             2 ชิน้งาน/กระบวนงาน - - 100% -

ฝวธ.(ภ2)

ขยายผลใช้งานในภาค 2  
 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ช้ินงาน

18.4 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรงุ หน่วยงาน กอก.
กระบวนการ และจดังานมหกรรมคณุภาพในระดบัเขต ภายใน ในสงักดั
ไตรมาส 3/2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1             1 ครัง้ - 100% - -

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

9. แผนปฏิบติั

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

18.1 จดัท านวตักรรมท่ีได้รบัความเหน็ชอบให้ทดลองใช้งานทุกเขต และด าเนิน
การแจกจา่ยให้ทุกเขตด าเนินการทดลองใช้งาน

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5
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18.2 น าผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

18.3 น าผลงานนวตักรรมจากภายใน และภายนอกสายงาน ภ2 มาพิจารณาขออนุมติั



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องคก์รให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

-ร้อยละการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้าง

ความพึงพอใจและความผกูพนัของบุคลากร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผน Competency 1.1 ร่วมกบัสายงาน รผก.(ท) ในการทบทวน Competency Model หน่วยงาน สรก.(ท)

กฟฉ.1       - งาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2        - งาน กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.3        - งาน

ภาค 2        1 งาน

1.2 ประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานทุกคน หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1       100% ในสงักดั - - - 100%

กฟฉ.1

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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1. แผน Competency (ต่อ) 1.3 สนับสนุนให้พนักงานมี  Competency GAP ลดลง หน่วยงาน กอก.
 ตามแผนงานท่ี กฟภ.ก าหนด และตามแผนพฒันาบุคคลากร ในสงักดั

(แผนงานท่ี 3. แผนพฒันาบุคลากร) กฟฉ.1

กฟฉ.1       ตามที ่กฟภ.ก าหนด - 100% - -

2. แผน  Employee Engagement หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1          1 ครัง้ ในสงักดั 100% - - -

จดัโครงการเพือ่ส่งเสรมิสุขภาพจติ,สุขภาพกาย จ านวน 1 โครงการ กฟฉ.1

KPIs 2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัท าโครงการ/เข้าร่วมโครงการ หน่วยงาน กอก.

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจ าปี 2560 ในสงักดั

 โดยมีกิจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัง้หมด 8 ด้าน) ดงัน้ี กฟฉ.1

 1) Happy Body (สขุภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลงักายทุกวนัพธุ 100% 100% 100% 100%

 2) Happy Society (สงัคมดี)  เช่น จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงาน 100% - - -

 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย) เช่น โครงการผ่อนคลายสายตาจากการท างานกบัจอคอมพิวเตอร์ - 100% - -

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เช่น  จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธิเพ่ือเพ่ิมคณุภาพในการท างาน" - - 100% -

พร้อมรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟฉ.1      4 กจิกรรม

ความส าเรจ็ของโครงการ 100%

2.1 จดัโครงการส่งเสริมสขุภาพจิต, สขุภาพกาย



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเรจ็ในการพฒันา Individual Development

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ (Human Resource Development : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

องคก์ร ให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเรจ็ในการพฒันา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

3. แผนพฒันาบคุลากร 3.1  จดัท าแผน และด าเนินการฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2560 หน่วยงาน กอก.
ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4/2560 ในสงักดั

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 - - - 100%

4. แผนการจดัการความรู้ 4.1  จดัท าแผน และด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ กฟข. ประจ าปี 2560 หน่วยงาน กอก.
ให้แล้วเสรจ็ใน ไตรมาส 4/2560 ในสงักดั

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 - - - 100%

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบติั

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............
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ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

7. เป้าหมาย



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง 5.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) หน่วยงาน กวว.
เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ในสงักดั

ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด กฟฉ.1 100% - - -

กฟฉ.1               113 แห่ง

5.2 ด าเนินการจดัท าสนามฝึกปฏิบติังานด้านช่างให้ครบทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงาน ผปบ.
กฟฉ.1               15 แห่ง ในสงักดั จป.

จดัท าสนามฝึกครบทัง้ 15 แห่งแลว้ กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการฝึกฯและใหร้ายงานไตรมาสละ 1 ครัง้  60 ครัง้

กฟจ.อด.2 1 " 100% 100% 100% 100%

5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ) 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทกุแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   หน่วยงาน ผปบ.จป.

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่น้อยกว่า 80 - 100 

9. แผนปฏิบติั

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA 

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081



KPIs อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสงักดั

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั กฟฉ.1

 (ไม่ประมาท ค านึงถงึ Safety first, พดูคยุ Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent

กฟฉ.1               114 แห่ง

แบ่งเป็นกจิกรรมย่อย 3 กจิกรรม คอื

7.3.1 รายงานผลกจิกรรม Safety talk ทุกเดอืน ขยายผลถงึ กฟย. (114 แห่ง) 100% 100% 100% 100%

7.3.2 ส ารวจความตอ้งการเครือ่งมอื ใหร้ายงานผลการจดัหาอุปกรณ์ (16 แห่ง ) 100% - - -

7.3.3 รายงานผลการ OJT ผูป้ฏบิตังิาน ทุกไตรมาส( 114 แห่ง) 100% 100% 100% 100%

5.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด หน่วยงาน กวว.
หน่วยงาน/ผูบ้ริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจ าปี 2560 ภายใน ในสงักดั

เดือนสิงหาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               43 แห่ง 10 20 13 -              

ใชต้ามแบบฟอรม์ตามแผนความปลอดภยั กฟฉ.1

5.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 หน่วยงาน ผปบ.
 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 ในสงักดั

 ด าเนินการภายในเดือน ตลุาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               ภายในเดอืน ตุลาคม 2560

กฟฟ. ชัน้ 1-3 - - 100% -

กฟส. - - 100% -

กฟย. - - 100% -

  

5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ) 5.6 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัให้กบั หวัหน้าเวร หน่วยงาน ผปบ.
แก้ไฟฟ้าขดัข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง ในสงักดั



และลกูจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟฉ.1

กฟฉ.1               1 รุ่น 100% - - -

แผนงาน คปภ. ผวก.

5.7 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ จป. ระดบัต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของ จป.

 5.7.1 ขออนุมติัก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ จป. ระดบัต่างๆ
 ฝวธ.(ภ2)

 5.7.2 จดัประชมุสมัมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขัน้สงู/เทคนิค  เพ่ือทบทวน
 หน่วยงาน กวว.
บทบาทและแนวทางในการปฏิบติังาน ในสงักดั

กฟฉ.1               1 คร้ัง กฟฉ.1 100% - - -

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน หน่วยงาน ผปบ.
จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ในสงักดั กฟย.ในสงักดั

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟฉ.1

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               รายงานทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%
แก้ไข 100% ครบทกุจดุท่ีตรวจพบ

รวม กฟฉ.1

กฟจ.อด.2 100% 100% 100% 100%

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.
อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย ในสงักดั

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน กฟฉ.1

กฟฉ.1               30 แห่ง - 100% - -

กฟจ.อด.2 2 " - 2 - -

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน ผบค.
ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจดัหา ในสงักดั

กฟฉ.1

6.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตัง้

6.3 ส่งเสริมการติดตัง้อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD)

งบประมาณและด าเนินการติดตัง้อปุกรณ์ตดัไฟดดู (RCD)

6.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า



กฟฉ.1               โรงเรยีนทุกแห่ง - 100% - -

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) 6.4 ส่งเสริมจดัท าส่ือประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App หน่วยงาน ผบป.
จดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย โดยมีผูล้งทะเบียนเข้าใช้งาน ในสงักดั

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต า่กว่า 15,000 ราย กฟฉ.1

กฟฉ.1     5,561         ราย - - 5,561       -

กฟจ.อด.2 210            " - - 210          -

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ หน่วยงาน ผปบ.
จดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ ในสงักดั

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 5 กม., กฟส. จ านวน 3 กม. กฟฉ.1

กฟฉ.1     156 กม. - - 100% -

กฟจ.อด.2 5 " - - 100% -

หน่วยงาน กอก.

จ านวน 3 โครงการ (กฟข.ละ 1 โครงการ) ในสงักดั

กฟฉ.1     1 โครงการ กฟฉ.1 - - 100% -

หน่วยงาน คณะท างานฯ

มาตรฐานกรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดั ในสงักดั

กฟฉ.1     2 แห่ง กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ. (อุดรธาน,ี หนองบวัล าภ)ู

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center : ในสงักดั

GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดั กฟฉ.1

กฟฉ.1     8 กฟฟ. - 100% - -

7.3 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) ตาม

7.4  ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการ

7.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 

7.2 จดัท าโครงการเพ่ือมอบเป็นของขวญัให้กบัองคก์รประจ าปี 2560 



กฟจ.อด.,อด.2 นค., นภ.,ลย., ขก.,ขก.2, บฬ.

หน่วยงาน กอก.

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน ในสงักดั

กฟฉ.1     1 ครัง้ กฟฉ.1 100% - - -

หน่วยงาน กวว.
กฟฉ.1     15 กฟฟ. ในสงักดั - - 100% -

กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฉ.1

7.7 เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 หน่วยงาน

  7.7.1 จดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน ในสงักดั กกค.

กฟฉ.1     จ านวนรวม 1 แห่ง กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ.อุดรธาน2ี (นติโย)

หน่วยงาน กบล.
ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูในระบบ TAMS ในสงักดั

กฟฉ.1     150,000 ตน้ กฟฉ.1 - - 100% -

เป้าหมายตามอนุมตั ิคณะกรรมการบรหิารครัง้ที ่5/2559 วนัที ่11 เม.ย.2559

(บนัทกึที ่กบท.(จส) - 386/2559 ลว. 10 ม.ีค. 2560) เป้าหมายอนุมตั ิปี 2559-2561)

7.8 ส ารวจและน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่าง ๆ

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดั

7.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลกูฝงั



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

8.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสงักดั หมวดที ่1

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1 100% 100% 100% 100%

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่คณะท างาน SEPA องคก์รก าหนด

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

8.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2



9.  แผนงานตามแผนก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1 100% 100% 100% 100%

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่กกท.ก าหนด

10.  SEPA หมวด 1 หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

กฟฉ. 1 15     แห่ง กฟฉ.1 - - 100% -

หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

(รายละเอียดตามแผนแม่บท CSR ของสายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่ฝสส.ก าหนด

11.  แผนงานตามแผน ISO26000 หน่วยงาน กอก.

ในสังกดั

กฟฉ. 1 กฟฉ.1

รายงานตามระยะเวลาที ่ฝสส.ก าหนด

รอ ฝสส.

รอ ฝสส.

ตามแผน ISO26000

ตามแผน SEPA 1 

11.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

        (ด าเนินการทุก กฟฟ. กฟฟ. ละ 1 ครัง้)

10.2 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

10.1 จดัโครงการมอบแสงสว่างจากใจ PEA

ตามแผนก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

9.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

12. SEPA หมวด 4 หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสงักดั KM

กฟฉ.1 ผพอ.กอก.

3. มกีารประเมนิการจดัการความรู ้เพือ่ทบทวนแนวทางการจดัการความรูข้อง

สายงาน และมกีารจดัท าแผนการจดัการความรู ้ปี 2561 

4. มกีารใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในระบบ KMS ดงันี้

   4.1 น าไปใชใ้นการฝึกอบรม หรอืบรรยายใหผู้เ้กีย่วขอ้ง

   4.2 น าไปปรบัปรงุกระบวนการในการปฏบิตังิานหรอืมกีารปรบัปรงุคู่มอืการ

          ปฏบิตังิานทีอ่า้งองิถงึองคค์วามรูใ้นระบบ KMS

   4.3 น าไปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรมหรอื QC

ด าเนนิการตรวจสอบความถกูตอ้งพรอ้มเผยแพรใ่นระบบ KMS 

แผนงานทีส่ าคญั หรอืมกีารท า Knowledge Map ของทุกหน่วยงานในสายงาน

(ระดบัฝา่ย และ กฟฟ.ชัน้ 1)

2. มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรูแ้ละด าเนนิการรวบรวมองคค์วามรูต้ามทีร่ะบุใน

ขอ้ 1 ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบัฝา่ย และ กฟฟ.ชัน้ 1) และ

(Activities / Action Steps)

12.1 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้

1. มกีารระบุองคค์วามรูท้ีส่ าคญัทีส่นบัสนุนยทุธศาสตร ์นโยบาย หรอื

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5



12. SEPA หมวด 4 (ต่อ)    4.4 กจิกรรมอื่น ๆ ทีท่ าใหเ้กดินวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ์

         หรอืสิง่ประดษิฐ์

5. พนกังานมสีว่นรว่มในกจิกรรมจดัการความรูข้ององคก์ร ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 70
กฟฉ. 1 ด าเนนิการตามที ่กฟภ. ก าหนด - - 100% -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
13. SEPA หมวด 5 หน่วยงาน

13.1.1 จ านวนพนักงานท่ีเข้าไปตอบแบบสอบถาม ในสงักดั กอก.
กฟฉ.1       85% ของพนกังาน กฟฉ.1 - - 100% -

หน่วยงาน กอก.
กฟฉ.1       85% ของพนกังาน ในสงักดั - - 100% -

กฟฉ.1

13.2 ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร และจดัส่งไฟลส์ าเนาบนัทึก หน่วยงาน กอก.

ข้อตกลงฯ (รอบการประเมินแรก ต.ค.59-มี.ค.60) ตัง้แต่ระดบั หผ.และ ในสงักดั

เทียบเท่าถงึระดบั รฝ.และเทียบเท่า ผ่านระบบ Share point กฟฉ.1

ภายในวนัที ่30 ม.ิย.2560
กฟฉ. 1 100% - 100% - -

13.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์สวดิัการ

13.1.2 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจได้ถกูต้องตัง้แต่ 60 คะแนนขึน้ไป

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร 

และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

14. SEPA หมวด 6 หน่วยงาน

ในสงักดั

กฟฉ.1

   14.1.2 ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังานเดิมท่ีได้จดัท าในปี 2559

ส าหรบักองในส่วนภมิูภาค จ านวน 1 กระบวนการ

   14.1.3 ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังานเดิม ส าหรบักองในส านักงาน ฝวธ.(ภ2)

งานใหญ่(รวมกองในสงักดั ฝวธ.(ภ1-4) ทุกกระบวนการท่ีรบัผิดชอบ

   14.1.4 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั ส าหรบักองใน ฝวธ.(ภ2)

ส านักงานงานใหญ่(รวมกองในสงักดั ฝวธ.(ภ1-4) ให้ครบทุกกระบวนการ

ท่ีเหลือตามกระบวนการท่ีระบุในเอกสารแนบ

กฟฉ. 1 - - 100% - กปบ.

รายงานผลภายใน ก.ค.2560

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

   14.1.1  ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังาน  กฟฟ. ละ 1 กระบวนการ

ตามกระบวนการท่ีระบุในเอกสารแนบ

(Activities / Action Steps)

14.1  ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังาน และทบทวนตวัวดั/

ตวัช้ีวดัในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังาน



14. SEPA หมวด 6 (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.
ในสงักดั

กฟฉ. 1 16 แห่ง กฟฉ.1 - - 100% -

ด าเนนิการตามเกณฑว์ดั SEPA องคก์ร

ด าเนนิการฝึกซอ้ม(เสมอืนจรงิ)

กฟฉ.1 - - 100% -

กฟจ.อด.2 - - 100% -

หน่วยงาน ผบค.
ในสงักดั

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - 100% -

รายงานผลภายใน ก.ย.2560

14. SEPA หมวด 6 (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั - - 100% -

รายงานผลภายใน ก.ย.2560 กฟฉ.1

หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - 100% -

รายงานผลภายใน ส.ค.2560

14.2 ความส าเรจ็ของการทบทวนปรบัปรงุแผนตามมาตรฐาน BCM

14.4  รายงานการประเมินสภาพแวดล้อมการท างาน และสรปุข้อเสนอแนะ

กฟฉ. 1

14.5 การน าเสนอการลดต้นทุน/ลดข้อผิดพลาด/ลดระยะเวลา/

เพ่ิมคณุภาพ/ ลดความแปรปรวนในการท างาน มาประยกุตใ์ช้ในสายงาน

14.3  จดัท า SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงานท่ี

ห่วงโซ่อปุทาน ระดบัฝ่าย (ตามเอกสารแนบ)

ฝึกซ้อมแผน IMP/BCP



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน  - 

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

15. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 15.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเส่ียงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ในสงักดั

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

15.2 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2560 หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1      ในสงักดั 100% - - -

ภายในไตรมาส 1/2560 กฟฉ.1

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย



16. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 16.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า หน่วยงาน คณะท างานฯ

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 ในสงักดั

กฟฉ.1            กฟฉ.1 100% -                     -                   -                   

 ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2560

16.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ หน่วยงาน คณะท างานฯ
ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสงักดั

(ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

16.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคมุภายใน หน่วยงาน คณะท างานฯ
และงานตามภาระหน้าท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข. ในสงักดั

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กฟฉ.1

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรปุรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั

หลงัส้ินไตรมาส

กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%


