
แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
งานตามนโยบาย

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

รอ้ยละความสÎาเรจ็
ตามแผน(%)

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธล์ูกค้า (CRM) 1.1 พนักงานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนกังานบริหารลูกค้ารายสÎาคญั (KAMR) เข้าพบ
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลูกคา้เพืÉอประชาสมัพนัธ์แนะนÎาการให้บริการงานธรุกิจเสริม และเกบ็ข้อมลูเชิงลึกของลูกคา้
(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพฒันานวตักรรมเพืÉอเพิÉม (Customer Insight) ของ PEA โดยใช้โปรแกรมระบบวิเคราะหก์ลุ่มลูกคา้ทีÉมีแนวโน้มทีÉจะใช้
ประสทิธภิาพงานดา้นธรุกจิและบรกิารของ PEA) บริการงานธรุกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนมุติัขยายผล

ทั Êง 3 เขต (เลขทีÉ ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564) (%)

กฟฉ.1 779 ราย/ปี 40.56 ส่วนทีÉเหลอือยู่ระหวา่งดÎาเนนิการ
กฟฉ.2 689 ราย/ปี 0.00
กฟฉ.3 897 ราย/ปี 65.66 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 2,365 ราย/ปี 38.27
หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไม่น้อยกวา่ 5% ของจÎานวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพืÊนทีÉ กฟฉ.1-3

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนให้ลูกคา้ Download 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus (%)

กฟฉ.1 1 ครั Êง/ไตรมาส 100.00
กฟฉ.2 1 ครั Êง/ไตรมาส 0.00
กฟฉ.3 1 ครั Êง/ไตรมาส 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 3 ครั Êง/ไตรมาส 66.67

3. แผนงานด้านความเชืÉอถือไดข้องระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทÎาแผนและดÎาเนินการตามแผนเพืÉอควบคมุค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย 
SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกข้อตกลงประเมินผล (จดัทÎาแผนงานภายในไตรมาส 2 และดÎาเนินการแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4) (%)
การดÎาเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SubPAC) สาขาสืÉอสารกฟฉ.1            4 กฟฟ. 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการภายในไตรมาส 2
และพลงังาน  (สคร.) กฟฉ.2             4 กฟฟ. 0.00

กฟฉ.3             4 กฟฟ. 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการภายในไตรมาส 2
ภาค 2             12 กฟฟ. 0.00

แผนปฏิบติั 10
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน
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4. แผนงานปรบัปรงุระบบจÎาหน่ายแรงตÎÉา 4.1 ดÎาเนินการปรบัปรงุหม้อแปลงแรงตÎÉาทีÉพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก 
นโยบาย Enhancement : การเพิÉมประสิทธิภาพ และโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ (TECO D2) ภายในไตรมาส 3/2565

4.1.1 ปรบัปรงุเฉพาะหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V (ตรวจพบ) (ผลดÎาเนินงาน) (%)
กฟฉ.1 118 101 85.59 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3
กฟฉ.2           ทกุเครืÉองทีÉตรวจพบ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 351 0 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 469 101 21.54

4.1.2 ปรบัปรงุเฉพาะหมอ้แปลงโหลดเกินพิกดั 100% (ตรวจพบ) (ผลดÎาเนินงาน) (%)
กฟฉ.1 292 118 40.41 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3
กฟฉ.2           ทกุเครืÉองทีÉตรวจพบ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 1,348 0 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 1,640 118 7.20

4.1.3 ปรบัปรงุหม้อแปลงแรงดนัไฟฟ้าตกและโหลดเกินพิกดั 100% (ตรวจพบ) (ผลดÎาเนินงาน) (%)
กฟฉ.1 35 35 100.00
กฟฉ.2           ทกุเครืÉองทีÉตรวจพบ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 66 0 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 101 35 34.65

4.2 ดÎาเนินการปรบัปรงุหมอ้แปลงแรงตÎÉาทีÉพบปัญหา
โหลดหม้อแปลง 80-100% ให้แล้วเสรจ็ (TECO D2) ภายในไตรมาส 3/2565 (ตรวจพบ) (ผลดÎาเนินงาน) (%)
กฟฉ.1 278 191 68.71 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3
กฟฉ.2           ทกุเครืÉองทีÉตรวจพบ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 0 0 #DIV/0! อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ
ภาค 2 278 191 68.71
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5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบยีบสายสืÉอสาร ตามนโยบาย ผวก. (%)
ของสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้า กฟฉ.1  50 เสน้ทาง  0.00
(นโยบาย ผวก.) กฟฉ.2      62 เสน้ทาง                  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 0.00

กฟฉ.3    105 เสน้ทาง  0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ
ภาค 2    217 เสน้ทาง  0.00
ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 
หมายเหตุ : ปรบัค่าเป้าหมายตามหนงัสอืเลขทีÉ ฝอภ.(ภ2) 736/2564 ลงวนัทีÉ 29 พฤศจกิายน 2564

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 
งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจÎาหน่าย 22 kV ทีÉปิดงานในระบบ SAP (PS) ทีÉ Up date ข้อมูล GIS

ทีÉอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)
กฟฉ.1         100% 10,495 10,495 100.00
กฟฉ.2         100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3          100% 9,984 9,984 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                            100% 20,479 20,479 100.00

งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (ยกเว้นระบบจÎาหน่าย 22 kV ทีÉปิดงานในระบบ SAP (PS) ทีÉ Up date ข้อมูล GIS

ทีÉอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)
กฟฉ.1         80% 11,021 9,974 90.50
กฟฉ.2         80% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3          80% 11,868 11,868 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                            80% 22,889 21,842 95.43

อยู่ระหวา่งดÎาเนนิการ และปรบัเป้าหมายตาม
ประชุม บส. ในทบทวนแผนครั Êงต่อไป

(เส้นทาง)
0
0
0
0

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจÎาหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564  (เป้าหมายจÎานวนงาน 
ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจÎาหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจÎานวนงาน 
ธ.ค.2564 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 
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งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

ทกุงบ ทกุโครงการ ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS) ทีÉปิดงานในระบบ SAP (PS) ทีÉ Up date ข้อมูล GIS

 (ยกเวน้ระบบจÎาหน่าย 22 kV ทีÉอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)
กฟฉ.1         60% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.2         60% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3          60% 710 710 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                            60% 710 710 100.00

จÎานวนมิเตอรใ์นระบบ 

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) 6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีÉมี E-form พิกดัมีค่า
พิกดัมีค่าคาดเคลืÉอนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนืÉอง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั คาดเคลืÉอนเกิน 10 เมตร

จดหน่วยตÎาแหน่งเดียวกนั) ทกุกฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส., กฟย. ต่อเนืÉอง 4 เดอืน ผลดÎาเนินการ (%)
กฟฉ.1         90% 912,583 902,018 98.84 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
กฟฉ.2         90% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3          90% 1,060,907 1,060,907 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                            90% 1,973,490 1,962,925 99.46

6.5 วิเคราะหโ์หลดแรงตÎÉา หม้อแปลง กฟภ. ทกุเครืÉอง ให้สามารถประมวลผลได้ 100% จÎานวนหม้อแปลง กฟภจÎานวนหม้อแปลง กฟภ. 

(ไตรมาส 4 ) ทั Êงหมด ประมวลผลได้ 100% (%)
(เครืÉอง) (เครืÉอง)

กฟฉ.1  100% 0 0 #DIV/0! ดÎาเนินการไตรมาส 4
กฟฉ.2  100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3  100% 29,088 29,088 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                  100% 29,088 29,088 100.00

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจÎาหน่ายไฟฟ้าปี 2565  (เป้าหมายจÎานวนงาน 
ทกุสิÊนไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) 
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6.6 ตรวจสอบและปรบัปรงุข้อมลูระบบ GIS แรงตÎÉา หม้อแปลงทีÉโหลดมากกว่า 100% ตรวจพบ ปรบัปรงุ (%)
(Cleansing data) (ข้อมลูจากระบบ GISEIS) (เครืÉอง) (เครืÉอง)

กฟฉ.1  100% 455 260 57.14 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2  100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3  100% 0 0 #DIV/0! อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ
ภาค 2                  100% 455 260 57.14

6.7 ตรวจสอบและปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงตÎÉา หม้อแปลงทีÉโหลด 0% (Cleansing data) ตรวจพบ ปรบัปรงุ (%)
(ข้อมลูจากระบบ GISEIS) (เครืÉอง) (เครืÉอง)

กฟฉ.1  100% 596 26 4.36 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2  100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3  100% 0 0 #DIV/0! อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ
ภาค 2                  100% 596 26 4.36



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านเป้าหมายองคก์ร Goal  (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA1.1 แผนงานการเพิÉมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า
1.1.1  ตรวจสอบและแก้ไขประวติัข้อมลูหลกัทกุประเภทผู้ใช้ไฟให้ถกูต้องครบถว้น (ขอ้มลู เป้าแผนไตรมาส1 20%

ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2565) เช่น คลาสบญัชี, เงืÉอนไขการชÎาระเงิน, การกÎาหนดดอกเบีÊย ใหไ้ด้ 100 (%)

กฟฉ.1 56,170 ราย 5.39
กฟฉ.2 36,846 ราย 0.00
กฟฉ.3 74,532 ราย 87.70
ภาค 2 167,548 ราย 40.82
หมายเหตุ : - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจÎานวนราย รายงานทุกวนัทีÉ 1 แต่ละเดอืน 

                 - วตัถุประสงค ์เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

                 - ยกเวน้ประเภทผูใ้ชไ้ฟรฐัวสิาหกจิรายย่อย เนืÉองจากการกÎาหนดดอกเบีÊยยงัไม่ชดัเจน อยู่ระหว่างหาขอ้สรปุระหวา่ง กศฟ. และ กรด.

1.1.2  ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภททีÉอยู่อาศยัทีÉติดตั Êงมิเตอรเ์กินขนาด 5 แอมป์ 
แต่กÎาหนดอตัราตั Êงต้นเป็นประเภท 1.1.1  ให้ถกูต้องครบถว้น 100% (%)

กฟฉ.1 108 ราย 100.00
กฟฉ.2 7,966 ราย 0.00
กฟฉ.3 462 ราย 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 8,536 ราย 6.68
หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวนัทีÉ 1 แตล่ะเดอืน (ขอ้มลู ณ วนัทีÉ18 พฤศจกิายน 2564)

                 - วตัถุประสงค ์เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

(ราย)

3,030

570

0
65,363
68,393

(ราย)

108
0

462

ปัญหาพนกังาน/ลกูจา้ง(ดา้น CS) และ พบช.ทีÉดแูลในส่วนของ
ประวตัผิูใ้ชไ้ฟ ไมไ่ดต้รวจสอบและแกไ้ขประวตัผิูใ้ชไ้ฟใหถ้กูตอ้ง 
อาจเกดิจากการหมนุเวยีนงาน โยกยา้ย ไมไ่ดร้บัการ OJT แนว
ทางแกไ้ข จดัประชุมทบทวนความรู ้ความเขา้ใจทีÉถกูตอ้งกบั 

หผ.บป. ,หผ.บง. และพนกังานทีÉรบัผดิชอบงานเร่งรดัตดิตามหนีÊ 
วนัทีÉ 22 เม.ย.65  และจดัประชมุเชงิปฏบิตังิานกบัผูป้ฏบิตัดิา้น CS

 และ พบช. (waroom) ประมาณเดอืน พ.ค.65



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11
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ตามแผน(%)(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
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ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA1.2  แผนงานการเพิÉมรายได้ธรุกิจเสริม
(ต่อ) 1.2.1 รายงานและวิเคราะหผ์ลกÎาไรก่อนดอกเบีÊย ภาษี ค่าเสืÉอมราคา และคา่ใช้จ่ายตดัจ่าย

(EBITDA) (ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครฐั และเงินสนับสนุนมาตรการภาครฐั)
กฟฉ.1 รายงาน อยูร่ะหว่างรอรอบบญัช ีเพืÉอสรปุไตรมาส
กฟฉ.2 รายงาน                  รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
กฟฉ.3 รายงาน อยูร่ะหว่างรอรอบบญัช ีเพืÉอสรปุไตรมาส
ภาค 2 รายงาน
หมายเหตุ : ขอ้มลูจากงบกÎาไรขาดทุนประจÎาเดอืน

1.2.2 สดัส่วนรายได้ธรุกิจเสริมงานบÎารงุรกัษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) เป้าแผน 10% ภายในไตรมาส 4

กลุ่มลกูค้าหน่วยงานราชการ (เพิÉมจÎานวนราย 10% ของปี 2564) (%)

กฟฉ.1 63 ราย 11.11 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2 79 ราย          รอคา่เป้าหมายเดอืนธนัวาคม 2564 0.00
กฟฉ.3 125 ราย 11.20 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 267 ราย 7.87
หมายเหตุ : T-code Zcsr181 

1.2.3 รกัษาส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 จÎานวนงานติดตั Êง จÎานวนงานติดตั Êง จÎานวนงานติดตั Êง

สÎาหรบัหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ไม่น้อยกว่า 50% ของจÎานวนงานติดตั Êง หม้องแปลงทั Êงหมด หมอ้แปลงโดย หม้อแปลงโดย

หม้อแปลงเฉพาะรายภายในปี 2565  (เอกชนและกฟภ.ดÎาเนินการ) ในตลาด กฟภ. (%) กฟภ.

กฟฉ.1 50% 396 123 31.06
กฟฉ.2 50% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 50% 400 192 48.00 (สถานะเดอืน ม.ีค. 2565)
ภาค 2 50% 796 315 39.57
หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ  Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php

(ราย)

7
0

14
21
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ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA1.2.4 เร่งรดัการบนัทึกต้นทุนงานในใบสั Éงงานให้ครบถ้วน เพืÉอให้เกิดรายได้ 13 บญัชี จÎานวนใบสั Éงงาน ดÎาเนินการ

(ต่อ) เฉพาะคÎารอ้ง (Y3) ในงบการเงิน ทั Êงหมด (%)

กฟฉ.1 0 0 #DIV/0! ***ขอ้มลูไตรมาส1 รอรอบบญัชวีนัทีÉ 17 เม.ย. 65
กฟฉ.2           รายไดร้อการรบัรูไ้มเ่กนิ  20%  13 บญัช ีเฉพาะคÎารอ้ง  Y3 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                                        (รายไดท้ีÉเกดิขึÊนในปี 2565) 11,293,131 2,583,258 22.87 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)
ภาค 2 11,293,131 2,583,258 22.87
หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก กบช. T-code ZGLR039

รหสับญัชรีายไดง้านบรกิารเพืÉอใชป้ระมวผลชอัมลูใบคÎารอ้งและใบสั Éงาน สÎาหรบัจดัทÎาชอัมลูสรปุผล

การปิดใบสั Éงงานบรกิาร (WA.S) ของปี 2564 ประกอบลÎÊายรายได ้13 บญัชี

1. รายไดต้ÎาบรกิารงานตÎานออทไลน์กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (41032030)

2. รายไดค้Îาทดสอบผลติภณัฑต์อนกวตี (41013010)

3. รายไดค้า่ทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (41013020)

4. จายไดค้า่บรกิารวศิวกรรม (41035020)

5. รายไดท้ÎาตรวจสอบและบÎารงุรกัษาหมอัแปลง (41039020)

6. รายไดค้Îาตดิตั Êง ร ืÊอถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง (41039030)

7. รายไดค้Îาตดิตั Êง ตรวจสอบ บÎารงุรกัษาระบบไฟฟ้า (41039090)

8. รายไดต้Îาบรกิารแบบครบวงจร (41039100)

9. รายไดค้Îาบรกิารตคิตั Êงอุปกรณ์สืÉอการ (41039120)

10. รายไดค้า่บรกิารฝึกอบรม (41039140)

11. รายไดบ้รกิารจดัการพลงังาน (41039150)

12. รายไดค้ÎาตรวจสอบและบÎารงุรกัษาเคเบิÊลใตด้นิ (41039080)

13. รายไดบ้รกิารเชืÉอมต่อระบบโครงขา่ยไฟฟ้า (41039160)
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ข้อเสนอแนะ

1.2.5 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านขอใช้ไฟฟ้า (Y1)
กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 (%)

กฟฉ.1 1 กจิกรรม 0.00 แผนดÎาเนนิการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 กจิกรรม 0.00
กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 3 กจิกรรม 0.00
หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มแผนกมเิตอร์

              - วตัถุประสงค ์เพืÉอให้การปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA1.2.6 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2)
(ต่อ) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 (%)

กฟฉ.1 1 กจิกรรม 0.00 แผนดÎาเนนิการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 กจิกรรม 0.00
กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 3 กจิกรรม 0.00
หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มงานก่อสรา้งปฏบิตักิาร

              - วตัถุประสงค ์เพืÉอให้การปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

1.2.7 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3)
กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 (%)

กฟฉ.1 1 กจิกรรม 0.00 แผนดÎาเนนิการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 กจิกรรม 0.00
กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 3 กจิกรรม 0.00
หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มงานดา้นชา่งทีÉเกีÉยวขอ้ง

              - วตัถุประสงค ์เพืÉอให้การปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

(กิจกรรม)

0
0

0
0

0
0

(กิจกรรม)

(กิจกรรม)

0
0

0
0

0
0
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1.3  แผนงานเพิÉมสินทรพัย์
1.3.1 เร่งรดัปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ทีÉมีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) เป้าแผนไตรมาส1 25%

 (CLSD/E2) ก่อนปี 2565 ให้ได้ 100% (%)

กฟฉ.1  จÎานวน 634 งาน    91.32
กฟฉ.2  จÎานวน 517 งาน                   รอคา่เป้าหมายเดอืนธนัวาคม 2564 0.00
กฟฉ.3  จÎานวน 451 งาน 68.74 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)(ไตรมาส 1 เดอืน ก.พ. แผน
ภาค 2  จÎานวน 1,602 งาน 55.49
หมายเหตุ : ตามหนังสอืเลขทีÉ กทค.(บท.) 35462/2563  

2. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) เป้าหมาย ปิดงาน เป้าแผนไตรมาส1 10%

ทกุงบ (C,I,P) ให้ได้ 50 % รายงาน สตภ. (ไม่รวมทีÉดินจดัสรร) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 50% 7,809 2,739 35.07
กฟฉ.2 50% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 50% 7,589 1,342 17.68 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)(ไตรมาส 1 เดอืน ก.พ. แผน
ภาค 2 50% 15,398 4,081 26.50
ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

(งาน)

579
0

310
889



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพืÉออÎานวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ

อตุสาหกรรม สามารถดÎาเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิÉงขึÊน

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT รวมจÎานวนลกูค้า รวมจÎานวนวนัให้บริการ ค่าเฉลีÉยระยะเวลา

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT ทีÉได้รบับริการ ของลกูค้าทกุราย ให้บริการลกูค้า

(ดÎาเนินการภายใน 25 วนัปฏิทิน) (ราย) (วนั) (วนั)

กฟฉ.1 100%  154 1,184 7.69 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100%  92 278 3.02 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)
ภาค 2 100%  246 1,462 5.94
หมายเหตุ : คา่เฉลีÉยระยะเวลาใหบ้รกิารลกูคา้ = รวมจÎานวนวนัใหบ้รกิารของลกูคา้ทุกราย (วนั) /รวมจÎานวนลกูคา้ทีÉไดร้บับรกิาร (ราย)

2. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศนูยบ์ริการ2.1 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ทีÉมี  PEA Shop ดÎาเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการปิด
ลูกค้า PEA Shop PEA Shop ไดแ้ก่ จดัทÎาแผนรองรบัการปิด PEA Shop ในสงักดั ในช่วงปี 2565-2566
(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM2.2) กฟฉ.1  ฉ.1 กบล.(ลส)-865/2565 ลว. 22 ม.ีค. 2565

กฟฉ.2

 กฟฉ.3  ฉ.3นม.(บห.)4159/2564 ลงวนัทีÉ 19 ตุลาคม 2564, ฉ.3ชย.(บห.)2992/2564 ลงวนัทีÉ 20 ตุลาคม 2564, ฉ.3นม
ภาค 2

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

     รายงานภายในไตรมาส 1/2565



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM2.2) 2.2 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ดÎาเนินการปิด  PEA Shop ตามแผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2565
(%)

กฟฉ.1 3 แหง่ 200.00 ฉ.1 กบล.(ลส)-865/2565 ลว. 22 ม.ีค. 2565
 กฟฉ.2 4 แหง่ 0.00
 กฟฉ.3 3 แหง่ 66.67 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)(เป้าหมายไตรมาส 2 = 2 

ภาค 2 10 แหง่ 80.00

3. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพืÉอรกัษาฐาน 3.1 ทบทวนรายชืÉอลูกค้ารายสÎาคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายสÎาคญั 
ลูกค้ารายสÎาคญั (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิÉมประสิทธิภาพการดแูลลูกค้า (%)

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM3.1) กฟฉ.1 1 ครั Êง/ปี 100.00 ทีÉ ฉ.1 กบล.(ลส)318/2565 ลว.27 ม.ค.65
กฟฉ.2 1 ครั Êง/ปี          ภายในเดอืน ม.ค. 2565 0.00
กฟฉ.3 1 ครั Êง/ปี 100.00 ฉ.3กบล.ลส.537/2565 ลงวนัทีÉ 28 กมุภาพนัธ ์2565
ภาค 2 3 ครั Êง/ปี 66.67

โดยให้ปิดให้ได้ 50% ของจÎานวน PEA Shop ทั Êงหมด (ฉ.1 (6 แห่ง), ฉ.2 (8 แห่ง), ฉ.3 (6 แ (แห่ง)

6
0

2
8

(ครั Êง)

1
0

1
2



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)
1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจÎาหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์
นโยบาย Enhancement : การเพิÉมประสิทธิภาพ 1.1.1 สÎารวจขออนุมติัติดตั Êง Animal Barrier ทีÉจดุติดตั Êงฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, เป้าหมาย ดÎาเนินการ

 Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 (จดุ) (จดุ) (%)
กฟฉ.1 300 จุด 320 340 106.25
กฟฉ.2 300 จุด 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 300 จุด 300 198 66.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 900 จุด 620 538 86.77

เป้าหมาย ดÎาเนินการ
1.1.2  ดÎาเนินการติดตั Êง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 (จดุ) (จดุ) (%)
กฟฉ.1 ดÎาเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0 0 #DIV/0! อยู่ระหว่างดÎาเนนิการแกไ้ขในไตรมาส 2-3
กฟฉ.2 ดÎาเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 ดÎาเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 300 146 48.67 อยู่ระหว่างดÎาเนนิการ แลว้เสรจ็ในไตรมาส 4
ภาค 2 ดÎาเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 300 146 48.67

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สÎารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรทีÉชÎารดุเสืÉอมสภาพจÎานวนมาก ตามแผนงาน
นโยบาย Enhancement : การเพิÉมประสิทธิภาพ เปลีÉยนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1 (%)

กฟฉ.1               45 งาน 277.78
กฟฉ.2              45 งาน 0.00
กฟฉ.3               45 งาน 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2                135 งาน 125.93

2.2 ดÎาเนินการปรบัปรงุ วงจรทีÉชÎารดุเสืÉอมสภาพจÎานวนมาก ตามแผนงาน
เปลีÉยนทดแทนฯ (MS.2000) ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 (%)
กฟฉ.1               45 งาน 0.00 อยู่ระหว่างดÎาเนนิการแกไ้ขในไตรมาส 3
กฟฉ.2              45 งาน 0.00
กฟฉ.3               45 งาน 11.11 อยู่ระหว่างดÎาเนนิการ แลว้เสรจ็ในไตรมาส 4
ภาค 2                135 งาน 3.70

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอุปสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

(งาน)
125

5

0
45
170

(งาน)
0
0
5



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอุปสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

2.3 การตรวจสอบ-บÎารงุรกัษาระบบไฟฟ้าทกุวงจร  (เฉพาะวงจรทีÉทÎาการจ่ายไฟ) 
โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดÎาเนินงาน
โดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS) สÎารวจ ดÎาเนินการ
2.3.1  สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั Êง) วงจร. วงจร. (%)
กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 34 34 100.00
กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 43 43 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 77 77 100.00

สÎารวจ ดÎาเนินการ
2.3.2 ระบบจÎาหน่ายแรงสงู 22kV (ปีละ 2 ครั Êง) วงจร. วงจร. (%)
กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 445 232 52.13 อยู่ระหว่างดÎาเนนิภายในไตรมาส 2 100%
กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 450 492 109.33 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 895 724 80.89



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอุปสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ
2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.4 การตรวจสอบและแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจÎาหน่ายแรงสงู และระบบ
นโยบาย Enhancement : การเพิÉมประสิทธิภาพ สายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทกุวงจร  (เฉพาะวงจรทีÉทÎาการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

ผา่น Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดÎาเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลู
จากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4) สÎารวจ ดÎาเนินการ
2.4.1 สายส่ง 115 kV วงจร. วงจร. (%)
กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 34 34 100.00
กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 10 10 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 44 44 100.00

สÎารวจ ดÎาเนินการ
2.4.2 ระบบจÎาหน่ายแรงสงู 22kV (เฉพาะไลน์เมน) วงจร. วงจร. (%)
กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 0 0 #DIV/0! อยู่ระหว่างดÎาเนนิภายในไตรมาส 2 100%
กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 76 353 464.47 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทÎาการจ่ายไฟ 76 353 464.47

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจÎาหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจÎาหน่ายแรงสงู (งบ I,P) (%)
(แรงสงู-แรงตÎÉา) กฟฉ.1               500 วงจร - กม. 6.95 อยู่ระหว่างดÎาเนนิภายในไตรมาส 4

กฟฉ.2              500 วงจร - กม. 0.00
กฟฉ.3               500 วงจร - กม. 14.74 สถานะ เดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมายไตรมาส
ภาค 2                1,500 วงจร - กม. 7.23

3.2 ก่อสร้างระบบจÎาหน่ายแรงตÎÉา (งบ I,P) (%)
กฟฉ.1               500 วงจร - กม. 17.74 อยู่ระหว่างดÎาเนนิภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2              600 วงจร - กม. 0.00
กฟฉ.3               600 วงจร - กม. 9.80 สถานะ เดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมายไตรมาส
ภาค 2                1,700 วงจร - กม. 8.68147

(วงจร - กม.)
34.76

0
73.714

108

(วงจร - กม.)
88.71

0
58.773



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสั Éงงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก เป้าหมาย ผลดÎาเนินการ
คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 คะแนน คะแนน (%)

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 0.000 0.00 รอผลคะแนน รายงานวนัทีÉ 10 หลงัสิÊนไตรมาส
กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 0.000 0.00
กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.980 110.67 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 1.660 36.89

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรที์ÉมีสภาพผิดปกติทีÉได้รบัรายงาน เป้าหมาย ผลดÎาเนินการ
จากผู้อ่านหน่วย (NL2) คะแนน คะแนน (%)

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 0.000 0.00 รอผลคะแนน รายงานวนัทีÉ 10 หลงัสิÊนไตรมาส
กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 0.000 0.00
กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.810 106.89 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 1.603 35.63

4.3 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ เป้าหมาย ผลดÎาเนินการ
4.3.1 มิเตอร ์AMR ดÎาเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสั Éงงานจากระบบ AMR คะแนน คะแนน (%)

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.800 106.67
กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 4.500 0.000 0.00
กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.670 103.78 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 4.500 3.157 70.15

เป้าหมาย ดÎาเนินการ
4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทีÉหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเครืÉอง (เครืÉอง) (เครืÉอง) (%)

กฟฉ.1 100% 193 193 100.00
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 1,189 1,189 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 100% 1,382 1,382 100.00

9. แผนปฏิบติั 10 12

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10 12

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

และคดักรองรายทีÉผดิปกตนิอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและสÎาเนาให ้

กบล.ทราบเพืÉอรวบรวมรายงานผล / นÎาโปรแกรม Survey มาใช้

4.4 สÎารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ทีÉมีสภาพเอียง ชÎารดุ เสืÉอมสภาพ เป้าหมาย ดÎาเนินการ
หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์Îารดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทกุเครืÉอง (ข้อมลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2565 (เครืÉอง) (เครืÉอง) (%)

กฟฉ.1 100% 10,862 7,921 72.92 ส่วนทีÉเหลอือยู่ระหว่างดÎาเนนิการแลว้เสรจ็ไตรมาส 4
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0! อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 4
ภาค 2 100% 10,862 7,921 72.92
หมายเหตุ : เป้าหมายตามจÎานวนใบสั ÉงทีÉเกดิข ึÊนจรงิ ณ. เวลานั Êน

(%)
กฟฉ.1         82 เครืÉอง 0.00
กฟฉ.2          62 เครืÉอง 0.00
กฟฉ.3          38 เครืÉอง 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 182 เครืÉอง 20.88

(%)
กฟฉ.1        72 ราย 0.00
กฟฉ.2         50 ราย 0.00
กฟฉ.3          107 ราย 66.36 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมายไตรมาส 1 = 71 ราย)
ภาค 2          229 ราย 31.00

หมายเหตุ : กซข. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีÉหน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครืÉอง

4.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั Êง
(ตามจÎานวนทีÉติดตั Êง) (เครืÉอง)

0
0
38
38

4.6 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซืÊอ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครั Êง
 (จÎานวนรายจาก กซข.) (ราย)

0
0
71
71

จดัทÎาแผนดÎาเนินการ 100 %ไตรมาส 2-3 เสนอขอปรบัเป้า
รายไตรมาสตอ่ไป

จดัทÎาแผนดÎาเนินการ 100 %ไตรมาส 3-4 เสนอขอปรบัเป้า
รายไตรมาสตอ่ไป
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ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10 12

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 ตรวจสอบมิเตอรที์ÉมีความเสีÉยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และทีÉมีประวติัการละเมิดฯ ซÎÊาซ้อน
4.7.1 มิเตอรที์Éมีประวติัการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั Êง (ทุกรายทีÉมีประวติัการตรวจพบละเมิ เป้าหมาย ดÎาเนินการ (%)
กฟฉ.1 100% 36 36 100.00
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 102 190 186.27 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 100% 138 226 163.77

เป้าแผนไตรมาส1 63 ราย
4.7.2 มิเตอรที์ÉมีความเสีÉยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจÎานวนผู้ใช้ไฟทั Êงหมด (ปีละ 1 ครั Êง) (%)

กฟฉ.1 250 ราย 34.40
กฟฉ.2 240 ราย 0.00
กฟฉ.3 284 ราย 58.10 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมายไตรมาส 1 = 74 ราย คิ
ภาค 2 774 ราย 32.43

4.8 มาตรการสÎารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
4.8.1 กรณีเหมาจ่าย
4.8.1.1 สÎารวจจดุติดตั Êงดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย ดÎาเนินการ
ให้ถกูต้องครบถว้น (เครืÉอง) (เครืÉอง) (%)
กฟฉ.1 100% 12,402 12,402 100.00
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 11,638 12,279 105.51 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 100% 24,040 24,681 102.67
หมายเหตุ : สÎารวจและจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey 123

4.8.1.2 สÎารวจจดุติดตั Êง ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย ดÎาเนินการ
ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจ่าย) (จดุติดตั Êง) (จดุติดตั Êง) (%)
กฟฉ.1 100% จุดตดิตั Êง 0 0 #DIV/0! ปรบัแผนเริÉมดÎาเนนิการในไตรมาส2-4
กฟฉ.2 100% จุดตดิตั Êง 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% จุดตดิตั Êง 1,173 365 31.12 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565

(ราย)

86
0

165
251
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ภาค 2 100% จุดตดิตั Êง 1,173 365 31.12

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8.2 กรณีติดตั Êงมิเตอร์
4.8.2.1 ตรวจสอบและบÎารงุรกัษามิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนท้องถิÉน ตรวจพบ ดÎาเนินการ
ทกุเครืÉอง ทีÉมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจÎาเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย (เครืÉอง) (เครืÉอง) (%)
กฟฉ.1 100% 1,372 1,372 100.00
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 600 2,469 411.50 สถานะ เดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 100% 1,972 3,841 194.78

4.8.2.2 ตรวจสอบและบÎารงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงทกุเครืÉอง ตรวจพบ ดÎาเนินการ
ทีÉมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจÎาเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย (เครืÉอง) (เครืÉอง) (%)

กฟฉ.1 100% 308 308 100.00
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 160 654 408.75 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 100% 468 962 205.56

4.9 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟทีÉติดตั Êง Solar roof top 100% และพิจารณาติดตั Êงมิเตอร์ เป้าหมาย ดÎาเนินการ
กนัย้อนกลบั 100% (เครืÉอง) (เครืÉอง) (%)

กฟฉ.1 100% 65 65 100.00
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 2 2 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 100% 67 67 100.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชั Éวคราว (%)(สถานี)
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กฟฉ.1 1 สถานฯี (ขก.6) 0.00 อยูร่ะหว่างขออนุมตัปิรบัแผนยกเลกิ ขก.6
กฟฉ.2 1 สถานฯี (เหล่าเสอืโก)้ 0.00
กฟฉ.3 1 สถานฯี (ด่านขนุทด2) 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 4
ภาค 2 3 สถานฯี 0.00

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร (%)

กฟฉ.1 4 สถานฯี (โซพ่สิยั,นพ1,นค.3,นพ2) 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ และขออนุมตัปิรบัแผน
กฟฉ.2 5 สถานฯี (มค2,อบ4,กส2,บฑ,กล2) 0.00
กฟฉ.3 6 สถานฯี (ชยัภมู2ิ, สตกึ,เสงิสาง,โนนสงู,หนองบวัแดง,ปักธงชยั) 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 4
ภาค 2 15 สถานฯี 0.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.2 วิเคราะหแ์ละแก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ตรวจพบ ดÎาเนินการ

5.2.1 วิเคราะหก์ารตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW (ฟีดเดอร)์ (ฟีดเดอร)์ (%)
กฟฉ.1 100% 0 0 #DIV/0! อยูร่ะหว่างดÎาเนินการในไตรมาส2
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 5 2 40.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมาย ไตรมาส 1 = 2 ฟีดเดอ
ภาค 2 100% 5 2 40.00
หมายเหตุ : วเิคราะห ์100% ของวงจรทีÉจ่ายโหลดเกนิ 7 MW

ฟีดเดอร์ทีÉวิเคราะห ์100%

5.2.2 แก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ทีÉจ่ายโหลดเกิน 7 MW แก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ 

ตามแผนงาน จาก 5.2.1 (ฟีดเดอร)์ (ฟีดเดอร)์ (%)

กฟฉ.1 30% 0 0 #DIV/0! อยูร่ะหว่างดÎาเนินการในไตรมาส2-3
กฟฉ.2 50% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 30% 0 0 #DIV/0! อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 3
ภาค 2 37% 0 0 #DIV/0!

5.3 การเปลีÉยนสายขนาดใหญ่ขึÊนในระบบ 22 เควี  (%)
กฟฉ.1 40 วงจร-กม. 23.48 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการแลว้เสรจ็ไตรมาส 4
กฟฉ.2 40 วงจร-กม. 0.00
กฟฉ.3 40 วงจร-กม. 7.98 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมาย ไตรมาส 1 =  1.905 ว

0
0
0
0

(สถานี)

0
0
0
0

(วงจร-กม.)

9.39
0

3.190
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ภาค 2 120 วงจร-กม. 10.48

5.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรที์É โหลด
สงูกว่า 5 MW  22 เควี ทกุฟีดเดอร์ (%)

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.00
กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 3
ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.00

5.5 งานติดตั Êงใหม่/ยา้ยจดุติดตั Êง Capacitor แรงสงู 
5.5.1 Fixed Capacitor (%)

กฟฉ.1 3,000 kVAR 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 3,000 kVAR 0.00
กฟฉ.3 3,000 kVAR 0.00 สถานะ ก.พ. 2565
ภาค 2 9,000 kVAR 0.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5.2 Switching Capacitor (%)
กฟฉ.1 3,000 kVAR 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 3,000 kVAR 0.00
กฟฉ.3 3,000 kVAR 0.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2 9,000 kVAR 0.00

5.6 มาตรการเพิÉมเติมอืÉนๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจÎาหน่าย/22 เควี (ฟีดเดอร)์
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า (%)
กฟฉ.1 46 สถานฯี 39.13 ส่วนทีÉเหลอือยู่ระหว่างดÎาเนนิการแลว้เสรจ็ไตรมาส4
กฟฉ.2 38 สถานฯี 0.00
กฟฉ.3 44 สถานฯี 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 128 สถานฯี 48.44

13

(ฟีดเดอร)์

0
0
0
0

(kVAR)

0
0
0
0

(kVAR)

0
0
0
0

(สถานี)

18
0
44
62
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5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22 เควี ทีÉหลดุจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ตรวจพบ ดÎาเนินการ
ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ ชดุ ชดุ

กฟฉ.1 100% 102 102 100.00
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% 7 7 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2 100% 109 109 100.00

5.7 การคÎานวณ Technical Loss ปีละ 1 ครั Êง (คÎานวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. 2565
เนืÉองจากเป็นช่วงทีÉมีปริมาณการใช้โหลดสงูสุด)
5.7.1 การคÎานวณ Technical Loss 5 ส่วน
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV (%)

กฟฉ.1 11 วงจร 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 15 วงจร 0.00
กฟฉ.3 34 วงจร 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 60 วงจร 0.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.2 หม้อแปลงกÎาลงั (%)
กฟฉ.1 35 เครืÉอง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 27 เครืÉอง 0.00
กฟฉ.3 48 เครืÉอง 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 110 เครืÉอง 0.00

5.7.1.3 ระบบ 22 kV (%)

กฟฉ.1 323 วงจร 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 295 วงจร 0.00
กฟฉ.3 361 วงจร 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 979 วงจร 0.00

(วงจร)

0
0
0
0

(เครืÉอง)

0
0
0
0

(วงจร)

0
0
0
0
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(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

5.7.1.4 หม้อแปลงจÎาหน่าย (%)

กฟฉ.1 27,300 เครืÉอง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 34,113 เครืÉอง 0.00
กฟฉ.3 28,561 เครืÉอง 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 89,974 เครืÉอง 0.00

5.7.1.5 ระบบจÎาหน่ายแรงตÎÉา (หน่วยนับจากจÎานวนเครืÉองหม้อแปลง) (%)
กฟฉ.1 27,300 เครืÉอง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 34,113 เครืÉอง 0.00
กฟฉ.3 28,561 เครืÉอง 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 89,974 เครืÉอง 0.00

5.7.2 การคÎานวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ทีÉขนานเข้าระบบ (%)
กฟฉ.1 85 โรง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 51 โรง 0.00
กฟฉ.3 127 โรง 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 263 โรง 0.00

(เครืÉอง)

0
0
0
0

(เครืÉอง)

0
0
0
0

(โรง)

0
0
0
0



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10 12

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัทÎาแผนแก้ไข (%)
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.00
กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.00

5.9 หม้อแปลงจÎาหน่าย
5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครืÉอง) (%)
กฟฉ.1 188 เครืÉอง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 เครืÉอง #DIV/0!
กฟฉ.3 135 เครืÉอง 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 เครืÉอง #DIV/0!
หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเครืÉองทีÉมผีลการประมวณผลโปรแกรม LDCAD Unbalance เกนิ 20% (รอผลไตรมาส 4/2564)
                - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : นÎาขอ้มลู GIS ทีÉผา่นการทÎา 
Data Cleansing และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม Ldcad และรายงานผลพรอ้ม
ปรบัปรงุใน GIS ไดเ้สรจ็แลว้

5.9.2 การสบัเปลีÉยนหม้อแปลงทีÉจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 %
ของขนาดหม้อแปลง) (%)
กฟฉ.1 30 เครืÉอง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส2
กฟฉ.2 30 เครืÉอง 0.00
กฟฉ.3 30 เครืÉอง 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 90 เครืÉอง 0.00

5.9.3 การติดตั Êงหม้อแปลงเสริมเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) (%)
กฟฉ.1 50,000 kVA 33.90 ส่วนทีÉเหลอือยู่ระหว่างดÎาเนนิการแลว้เสรจ็ไตรมาส3
กฟฉ.2 50,000 kVA 0.00
กฟฉ.3 50,000 kVA 9.88 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมายไตรมาส 1 =  4,640 kVA 
ภาค 2 150,000 kVA 14.59

0
0
0

0

(kVA)

16,950
0

4,940
21,890

(เครืÉอง)

0
0
0
0

(เครืÉอง)

0
0
0

(ฟีดเดอร)์

0



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10 12

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10 ปรบัปรงุระบบจÎาหน่ายแรงตÎÉา 
(เปลีÉยนสายแรงตÎÉาให้มีขนาดใหญ่ขึÊน, ตดัจ่ายไฟใหม่แรงตÎÉา,  ปรบัปรงุพาดสายเพิÉมเฟส) (%)
กฟฉ.1 250 วงจร-กม. 28.52 ส่วนทีÉเหลอือยู่ระหว่างดÎาเนนิการแลว้เสรจ็ไตรมาส4
กฟฉ.2 150 วงจร-กม. 0.00
กฟฉ.3 50 วงจร-กม. 20.10 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมายไตรมาส 1 =  4.66 วงจ
ภาค 2 450 วงจร-กม. 18.08

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการทÎางานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครั Êง (%)

กฟฉ.1 115 ชดุ 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ในไตรมาส 2
กฟฉ.2 142 ชดุ 0.00
กฟฉ.3 118 ชดุ 0.00 อยูร่ะหว่าง กปบ.ฉ.3 ดÎาเนินการขออนุมตัปิรบัเวลาการทÎางาน
ภาค 2 375 ชดุ 0.00

0
0

71
0

10.051
81

(ชดุ)

0
0

(วงจร-กม.)



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)
6. แผนงาน Smart Patrol 6.1 การตรวจสอบ-บÎารงุรกัษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทีÉทÎาการจ่ายไฟ) 
นโยบาย Enhancement : การเพิÉมประสิทธิภาพ โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดÎาเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
6.1.1 ระบบจÎาหน่ายแรงตÎÉา (ปีละครั Êง) 33 % ของหม้อแปลงทั Êงหมด (%)
กฟฉ.1               7,400 เครืÉอง 0.00 ดÎาเนินการในไตรมาส2-3
กฟฉ.2              11,000 เครืÉอง  0.00
กฟฉ.3               9,000 เครืÉอง 11.56 สถานะเดอืน ก.พ. 2565 (ค่าเป้าหมายเดอืน ก
ภาค 2                27,400 เครืÉอง 3.80

9. แผนปฏิบติั 10 12

ปัญหาอปุสรรค

0
1,040

ขอ้เสนอแนะ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)

(เครืÉอง)
0

1,040



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives รอ้ยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานความปลอดภยั 1.1 ดÎาเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
กฟฉ.1               
กฟฉ.2              รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
กฟฉ.3               อยูร่ะหว่างดÎาเนนิการ เม.ย. 2565
ภาค 2                
ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

1.2 จดัทÎาแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทÎางาน
ของหน่วยงานทีÉสอดคลอ้งกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการดÎาเนินการ
1.2.1 จดัทÎาแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทÎางาน
ของหน่วยงานทีÉสอดคลอ้งกบั PEA-SMS
กฟฉ.1               100.00
กฟฉ.2              ภายในเดอืนมกราคม 2565
กฟฉ.3               
ภาค 2                

1. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 1.2.2 ติดตามและประเมินผลการดÎาเนินงานตามแผนความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทÎางาน
กฟฉ.1               
กฟฉ.2              รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิÊนไตรมาส
กฟฉ.3               อยูร่ะหว่างดÎาเนนิการ เม.ย. 2565
ภาค 2                

1.3 ดÎาเนินการตรวจประเมิน เพืÉอรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะทÎางานตรวจ
ประเมินของเขต (%)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปญัหาอปุสรรค
9. แผนปฏิบติั 10

ขอ้เสนอแนะ

ฉ.1กวว.(ปอ)564/2565 ลว. 5 เม.ย. 2565

ฉ.1กวว.(ปอ)1667/2565 ลว. 28 ธ.ค. 2564

ฉ.3กวว.(ปอ.)79/2565 ลงวนัทีÉ 20 มกราคม 
2565

ฉ.1กวว.(ปอ)564/2565 ลว. 5 เม.ย. 2565

(แห่ง)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives รอ้ยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปญัหาอปุสรรค
9. แผนปฏิบติั 10

ขอ้เสนอแนะ

กฟฉ.1               43 แห่ง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส3
กฟฉ.2              41 แห่ง 0.00
กฟฉ.3               47 แห่ง 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนนิการ ไตรมาส 3
ภาค 2                131 แห่ง 0.00

1.4 วิเคราะหส์าเหตทีุÉทÎาให้เกิดอบุติัเหตสุงูและแนวทางในการป้องกนัรวมถึง
การออกมาตรการเพืÉอป้องกนัการเกิดซÎÊา
1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ทีÉลานสนามฝึก ทุกชดุปฏิบติังาน เป้าหมาย ดÎาเนินการ (%)
กฟฉ.1               1 1 100.00
กฟฉ.2              อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครั Êง 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3               1 0 0.00 สถานะเดอืน ก.พ.
ภาค 2                2 1 50.00

1.4.2 วิเคราะหห์าสาเหตทีุÉทÎาให้เกิดอบุติัเหตทีุÉมีความรนุแรงสงูจากการปฏิบติังาน 
ณ กฟฟ. ทีÉเกิดเหตุ
กฟฉ.1               
กฟฉ.2              รายงานภายใน 7 วนัทÎาการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ
กฟฉ.3               
ภาค 2                

1. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 1.4.3 สรปุสาเหตุทีÉทÎาใหเ้กิดอุบติัเหตจุากการปฏิบติังานสูง รวมทั ÊงกÎาหนดมาตรการ
ในการป้องกนัอบุติัเหตุซÎÊาในปีถดัไป
กฟฉ.1               ดÎาเนนิการในไตรมาส 4
กฟฉ.2              รายงานภายในไตรมาส 4/2565
กฟฉ.3               ดÎาเนนิการในไตรมาส 4
ภาค 2                

ฉ.1กวว.(ปอ)503/2565 ลว. 25 ม.ีค. 2565

ฉ.3กวว.(ปอ)468/2565 ลงวนัทีÉ 7 เมษายน 
2565

0

0
0

0



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives รอ้ยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปญัหาอปุสรรค
9. แผนปฏิบติั 10

ขอ้เสนอแนะ

1.5 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยั และ จดักิจกรรมความปลอดภยั 
ประจÎาปี (แต่ละ กฟข.) (%)

กฟฉ.1     1 ครั Êง 0.00 แผนดÎาเนนิการภายในไตรมาส 4

กฟฉ.2    1 ครั Êง            ภายในไตรมาส 4/2565 0.00
กฟฉ.3     1 ครั Êง 0.00 แผนดÎาเนนิการภายในไตรมาส 4

ภาค 2     3 ครั Êง 0.00

1.6 จดัอบรมหลกัสตูรความปลอดภยัในการทÎางานเกีÉยวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (สÎาหรบัพนกังานทีÉบรรจใุหม่และยงัไม่เคยผ่านการอบรม) (%)

กฟฉ.1     17 แห่ง 0.00 แผนดÎาเนนิการภายในไตรมาส 3
กฟฉ.2    15 แห่ง            ภายในไตรมาส 4/2565 0.00
กฟฉ.3     16 แห่ง 0.00 แผนดÎาเนนิการภายในไตรมาส 4
ภาค 2     48 แห่ง 0.00

1.7 จดัอบรมให้ความรู้ด้านระบบไฟฟ้าให ้จป.วิชาชีพ เพืÉอเพิÉมความรู้และทกัษะในการ
ตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (%)

กฟฉ.1     1 ครั Êง 0.00 แผนดÎาเนนิการภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2    1 ครั Êง 0.00
กฟฉ.3     1 ครั Êง 0.00 แผนดÎาเนนิการภายในไตรมาส 4
ภาค 2     3 ครั Êง 0.00

0

0

0

(ครั Êง)

0
0

0

(แห่ง)

0
0

0
0

(ครั Êง)

0



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives รอ้ยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปญัหาอปุสรรค
9. แผนปฏิบติั 10

ขอ้เสนอแนะ

2. แผนงานความปลอดภยั สÎาหรบัประชาชน
อนัตรายแก่ประชาชน ตรวจสอบ
  - รายงานผลการตรวจสอบ และดÎาเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แลว้เสรจ็ ระบบไฟฟ้า ดÎาเนินการแก้ไข
(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจÎาทุกไตรมาส (จดุ) (จดุ) (%)

กฟฉ.1               52 52 100.00
กฟฉ.2               รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิÊนไตรมาส 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3               72 72 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค.65
ภาค 2                124 124 100.00

2.2 สÎารวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมีความสงู  ตÎÉากว่าระดบัมาตรฐาน
ทีÉมีความเสีÉยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)
เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดÎาเนินการแจง้ผูป้ระกอบการให้ดÎาเนินการแก้ไข ตรวจพบ ดÎาเนินการ (%)

แลว้เสรจ็ภายใน 24 ชม. (จดุ) (จดุ)

กฟฉ.1    100% 45 45 100.00
กฟฉ.2      100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3    100% 47 28 59.57 สถานะเดอืน ม.ีค.65
ภาค 2    100% 92 73 79.35

2.3 สÎารวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมีความสงู  ตÎÉากว่าระดบัมาตรฐาน
ทีÉมีความเสีÉยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร
ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)
เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดÎาเนินการแจง้ผูป้ระกอบการให้ดÎาเนินการแก้ไข ตรวจพบ ดÎาเนินการ (%)

ภายใน 7 วนั (จดุ) (จดุ)

กฟฉ.1    100% 38 38 100.00
กฟฉ.2      100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3    100% 47 24 51.06 สถานะเดอืน ม.ีค.65

ภาค 2    100% 85 62 72.94

2.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดÎาเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุทีÉอาจก่อให้เกิด



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

3. แผนงาน CSR 3.1. โครงการสืÉอสารประชาสมัพนัธก์ารปรบัปรงุระบบจÎาหน่ายไฟฟ้าเป็นเคเบิÊลใต้ดิน (%)

กฟฉ.1 1 โครงการ 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส 3
กฟฉ.2 1 โครงการ 0.00
กฟฉ.3 1 โครงการ 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส 4
ภาค 2 3 โครงการ 0.00

3.2 โครงการสืÉอสารประชาสมัพนัธก์ารปรบัปรงุระบบสายสืÉอสาร (%)

กฟฉ.1 1 โครงการ 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส 3
กฟฉ.2 1 โครงการ 0.00
กฟฉ.3 1 โครงการ 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส 2
ภาค 2 3 โครงการ 0.00

แผนปฏิบติั 10 12

ปัญหาอปุสรรค

0

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)

0

0
0

(โครงการ)

0

ข้อเสนอแนะ

โครงการ

0

0
0



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

4. แผนงานการพฒันาบคุลากร 4.1 จดัอบรมออนไลน์ผูบ้ริหารระดบักลาง (เทียบเท่าระดบั 9-11) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพืÉอ
เตรียมความพรอ้มสู่การเป็น PEA Digital Utility เพืÉอให้สอดคลอ้งกบั SE-AM 
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2565
ฝอภ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครั Êง

4.2 จดัอบรมออนไลน์ผูบ้ริหารระดบัต้น (เทียบเท่าระดบั 7-8) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพืÉอ
เตรียมความพรอ้มสู่การเป็น PEA Digital Utility เพืÉอให้สอดคลอ้งกบั SE-AM 
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2565
ฝอภ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครั Êง

4. แผนงานการพฒันาบคุลากร (ต่อ) 4.3 จดัอบรมออนไลน์การปรบัเปลีÉยน Mindset ของพนักงาน (%)

กฟฉ.1 1 ครั Êง 0.00
กฟฉ.2 1 ครั Êง                     0.00
กฟฉ.3 1 ครั Êง                  ภายในไตรมาส 1-2/2565 0.00 ดÎาเนินการในไตรมาส 2
ฝอภ.(ภ2) 1 ครั Êง 0.00

ภาค 2 4 ครั Êง 0.00

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

0
0

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ขอ้เสนอแนะ

(ครั Êง)

0
0

0



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10 12

ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ขอ้เสนอแนะ

4.4  พนักงานเขา้ประเมินผลในโปรแกรม 360  Assessment เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ จÎานวนพนักงาน จÎานวนพนักงาน
และความสขุในการปฏิบติังาน   ทั Êงหมด ทีÉเขา้ประเมินผล

กฟฉ.1 0 0 #DIV/0! ระบบจะเปิดใหป้ระเมนิ ให ้1 พค 65   ( 2 เดอืน )
กฟฉ.2 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                 ไมน้่อยกว่า 90% ของพนกังานในสงักดั 0 0 #DIV/0! ดÎาเนินการในไตรมาส 2
ฝอภ.(ภ2) 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 0 0 #DIV/0!
หมายเหตุ ปีละ 1 ครั Êง ภายในเดอืน ม.ิย.2565 

จÎานวนพนักงาน จÎานวนพนักงาน

4.5  พนักงานใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผ่าน smart device ทั Êงหมด ทีÉเข้าใช้งานโปรแกรม

กฟฉ.1                  ไตรมาส 1 ใชง้านโปรแกรมฯ 80 % ของพนกังานในสงักดั 2,491 2344 94.10
กฟฉ.2                  ไตรมาส 2 ใชง้านโปรแกรมฯ 85 % ของพนกังานในสงักดั 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                  ไตรมาส 3 ใชง้านโปรแกรมฯ 90 % ของพนกังานในสงักดั 2,246 2230 99.29 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (เป้าหมายไตรมาส 1 = 80%
ฝอภ.(ภ2)                  ไตรมาส 4 ใชง้านโปรแกรมฯ 100 % ของพนกังานในสงักดั 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 4,737 0 0.00



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

5. แผนงานพฒันาระบบรกัษาความมั Éนคงปลอด5.1 จดัอบรมออนไลน์เสริมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Cyber Security) (%)

กฟฉ.1 1 ครั Êง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 ครั Êง                ภายในไตรมาส 1-2/2565 0.00
กฟฉ.3 1 ครั Êง 0.00 ดÎาเนนิการในไตรมาส 2
ภาค 2 3 ครั Êง 0.00

5.2 ดÎาเนินการตามกิจกรรมของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ในโครงสร้างพืÊนฐานทีÉสÎาคญั
ของ รซธ.ระยะทีÉ 2 (ระบบ BPM) และ ผ่านการรบัรองมาตรฐาน เป้าหมาย ผลดÎาเนินการ (%)

กฟฉ.1 100% ของกจิกรรม 0 0 #DIV/0! ดÎาเนนิการในไตรมาส 4
กฟฉ.2 100% ของกจิกรรม 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100% ของกจิกรรม 0 0 #DIV/0! ดÎาเนนิการในไตรมาส 4
ภาค 2 100% ของกจิกรรม 0 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบติั 10 12

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

(ครั Êง)

0
0

0
0



แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
 Enablers 8 ด้าน 

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทÎางานขอ1.1 ทบทวน/คดัเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และดÎาเนินการปรบัปรงุ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ประสิทธิภาพกระบวนการทÎางาน โดยนÎาเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ (%)

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กฟฉ.1 1 กระบวนการ 0.00 ดÎาเนินการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 กระบวนการ            ภายในไตรมาส 2/2565 0.00
กฟฉ.3 1 กระบวนการ 0.00 ดÎาเนินการในไตรมาส 2
ภาค 2           1 กระบวนการ 0.00
หมายเหตุ  : คดัเลือกจาก กฟฉ.1-3 เหลือ 1 กระบวนการเป็นของสายงาน

 1.2 วิเคราะหป์ระเมินผลการด Îาเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั และประสิทธิภาพ
กระบวนการ เช่น จÎานวนขั Êนตอน ระยะเวลา พรอ้มสรปุรายงาน
ภาค 2             ภายในไตรมาส 3/2565 

2. แผนงานดÎาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.1 การมุ่งเน้นและการบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ กฟภ. ปี 2565
 Core Business Enablers (ทกุสายงาน/สÎานัก)
ของสายงาน/สÎานัก ประจÎาปี 2565 2.1.1 กฟฉ.1-3 ดÎาเนินการทบทวนและระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/สÎานัก 
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.1 (ตามโครงสร้างใหม่ขององคก์ร) ให้สอดคล้องกบักลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององคก์ร 9 กลุ่ม

หลกั 18 กลุ่มย่อย (ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 กิจกรรมทีÉ 1)
กฟฉ.1  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
กฟฉ.2    รายงานภายใน 15 ก.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
ภาค 2    รายงานภายใน 31 ก.ค.2565

ขอ้เสนอแนะ

0
0

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)

(กระบวนการ)

0
0



 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%) ขอ้เสนอแนะ

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)

2. แผนงานดÎาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.1.2 กฟฉ.1-3 ดÎาเนินการทบทวนประเดน็ปัญหา (ISSUE) และจดัลÎาดบัความสÎาคญัของ
 Core Business Enablers ประเดน็ปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสายงาน/สÎานัก รวมถึงสÎารวจความ
ของสายงาน/สÎานัก ประจÎาปี 2565 (ต่อ) ต้องการ ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 กิจกรรมทีÉ 2)
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.1 กฟฉ.1  ดÎาเนินการในไตรมาส 3

กฟฉ.2    รายงานภายใน 15 ก.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
ภาค 2    รายงานภายใน 31 ก.ค.2565

2.1.3 กฟฉ.1-3 จดัทÎารายงานสรปุผลการดÎาเนินงานตามข้อทีÉ 2.1.1 - 2.1.2 นÎาเสนอขอความ
เหน็ชอบจาก รผก.ของสายงาน/ผชก.ประจÎาสÎานัก ก่อนจดัส่งให้ ฝสส.
(ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 กิจกรรมทีÉ 3)
กฟฉ.1  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
กฟฉ.2   รายงานภายใน 15 ก.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
ภาค 2   รายงานภายใน 31 ก.ค.2565

2.1.4 กฟฉ.1-3 จดัทÎาทะเบียนรายชืÉอผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile) ของสายงาน/
สÎานัก พร้อมนÎาเสนอขอความเหน็ชอบจาก รผก.ของสายงาน/ผชก.ประจÎาสÎานัก ก่อนจดัส่ง
ให้ ฝสส. (ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 กิจกรรมทีÉ 4)
กฟฉ.1  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
กฟฉ.2   รายงานภายใน 20 ส.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
ภาค 2   รายงานภายใน 31 ส.ค.2565



 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%) ขอ้เสนอแนะ

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.9 2.2 แผนงานบริหารลกูค้ารายสÎาคญั (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) 

2.2.1 เยีÉยมเยือนลูกค้ารายใหญ่/รายสÎาคญั โดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน  
พร้อมสรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข เป้าหมาย ผลดÎาเนินการ

กฟฉ.1 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส 396 264 66.67
กฟฉ.2 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส          87 0 0.00
กฟฉ.3 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       396 550 138.89 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2                                         279    ราย/ไตรมาส 279 814 291.76

2. แผนงานดÎาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.2.2 การเยีÉยมเยือนลูกค้ารายสÎาคญั โดยพนักงาน KAMR (%)

 Core Business Enablers กฟฉ.1 350 ราย/ปี 38.29
ของสายงาน/สÎานัก ประจÎาปี 2565 (ต่อ) กฟฉ.2 240 ราย/ปี            0.00
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.9 กฟฉ.3 414 ราย/ปี           90.34 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมายไตรมาส

ภาค 2 1,004 ราย/ปี 50.60
 
2.2.3 การสมัมนาลูกค้ารายใหญ่ (%)

กฟฉ.1 1 ครั Êง/ปี 0.00 ดÎาเนินการไตรมาส 3
กฟฉ.2 1 ครั Êง/ปี 0.00
กฟฉ.3 1 ครั Êง/ปี 0.00 ดÎาเนินการไตรมาส 3
ภาค 2 3 ครั Êง/ปี 0.00

ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.12 2.3 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า จÎานวนข้อร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

2.3.1 ดÎาเนินการปิดข้อรอ้งเรียนทั Éวไป ปิดได้ภายใน 15 วนัปฏิทิน ภายในกÎาหนด (%)

 กฟฉ.1        92 89 96.74
กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 80 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                 55 55 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 147 144 97.96

(ราย)

134

0

0
0

0

374
508

(ครั Êง)

0
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ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%) ขอ้เสนอแนะ

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
จÎานวนข้อร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

 2.3.2 ดÎาเนินการปิดข้อรอ้งเรียนทั Éวไป ปิดได้ภายใน 30 วนัปฏิทิน ภายในกÎาหนด (%)
กฟฉ.1        92 92 100.00

 กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                 55 55 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 147 147 100.00

2. แผนงานดÎาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.3.3 ดÎาเนินการปิดข้อรอ้งเรียนประเภทต่างๆ ดงันีÊ
 Core Business Enablers   - ข้อร้องเรียนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อรอ้งเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน
ของสายงาน/สÎานัก ประจÎาปี 2565 (ต่อ)   - ข้อร้องเรียนดา้นการให้บริการ ปิดข้อรอ้งเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.12   - ข้อร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนดา้นการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน
  - ข้อร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อรอ้งเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน จÎานวนข้อร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

  - ข้อร้องเรียนดา้นอืÉนๆ ปิดข้อรอ้งเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน ภายในกÎาหนด (%)

กฟฉ.1        92 92 100.00
กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                 55 55 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 147 147 100.00



 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%) ขอ้เสนอแนะ

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.13.3 2.4  การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนทีÉมีนัยสÎาคญั 

พร้อมทั Êงมีการตรวจสอบ ความถกูต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 
กฟฉ.1  ดÎาเนินการไตรมาส 3
กฟฉ.2     รายงานภายใน 31 ส.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการไตรมาส 3
ภาค 2    รายงานภายใน 30 ก.ย.2565


