
๓. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteen Standards of Performance)

3.2 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟรายใหม่ขอใช้ไฟ (นับถดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟ เดือน
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กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

100% 100% 23 3 5 7 1 13 12 6 7 2 79

89.87% 16 3 5 7 1 12 12 6 7 2 71

10.13% 7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 8

100% 100% 61 12 7 4 8 46 29 7 7 12 193

88.08% 53 10 6 4 7 44 20 7 7 12 170

11.92% 8 2 1 0 1 2 9 0 0 0 23

100% 100% 2 0 0 0 0 2 1 0 0 0 5

80.00% 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4

40.00% 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2

100% 100% 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3

66.67% 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

33.33% 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

( นายขจรศักด์ิ สีละพัฒน์ )

         หผ.กฟส.บผ.

ผลการด าเนินการ ปี 2566

รวม

                  เขตเมือง (เทศบาล)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ก.ค.

หมายเหตุ -มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส หมายถึง มิเตอร์ประกอบซีพี แรงต่ า

ติดต้ังภายใน 2 วันท าการ (ราย)

                         ติดต้ังเกิน 2 วันท าการ (ราย)

                  นอกเขตเมือง 

ติดต้ังภายใน 5 วันท าการ (ราย)

                         ติดต้ังเกิน 5 วันท าการ (ราย)

                  เขตเมือง (เทศบาล)

                  นอกเขตเมือง 

ติดต้ังภายใน 5 วันท าการ (ราย)

                         ติดต้ังเกิน 2 วันท าการ (ราย)

                         ติดต้ังเกิน 5 วันท าการ (ราย)

          ผู้ขอใช้ไฟขอติดต้ังมิเตอร์ ขนาดเกิน 30 แอมป์ 3 เฟส

ติดต้ังภายใน 2 วันท าการ (ราย)

     3.2.1 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (380/230 โวลท์)

           ผู้ขอใช้ไฟขอติดต้ังมิเตอร์ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.บ้านไผ่ ประจ าปี 2566

              กรณี ท่ีผลด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (100%) ให้ช้ีแจงปัญหาอุปสรรคด้วย

งาน/โครงการ

ช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) 

ธ.ค.

เป้
าห

มา
ย

              ให้รวมข้อมูลของ กฟย.ในสังกัด

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.เม.ย. พ.ค. มิ.ย.


