
จรรยาบรรณของพนักงาน 

1. มีทัศนะคติที่ดีต่อ กฟภ. และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเท 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบ และนโยบายของ กฟภ. โดยถือประโยชน์ของ กฟภ. เป็นส าคัญ 

2. รักษาระเบียบ วินัย ยึดมั่นในคุณธรรม ละเว้นจากอบายมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนไปในทาง
เสื่อมเสียทั้งต่อตนเอง กฟภ. และสังคม 

3. ปฏิบัติตรงต่อเวลา 
4. ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และประหยัด เพื่อประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. 
5. มุ่งมั่นพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ใฝ่หาความรู้และประสบการณ์ เพื่อพัฒนาตนเองทั้งงานในหน้าที่ 

และความรู้ทั่วไป ติดตามข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา 
6. พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน้าใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูลที่จาเป็นใน

การปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน เคารพในสิทธิส่วนบุคคลและให้เกียรติผู้ร่วมงาน 
7. รักษา และร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสมัครสมานสามัคคี และช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

ในทางที่ชอบ เพื่อประโยชน์ต่อกิจการงานของ กฟภ. 
8. มีจิตสานึกในการให้บริการทั้งแก่ลูกค้าภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ อานวยความสะดวกอย่างเป็นธรรมทั่วถึงด้วยความรวดเร็วและอัธยาศัยอันดี 
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและประชาชน 

9. รักษาความลับและข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. คู่ค้า และลูกค้าอย่างเคร่งครัด ไม่นาไปเปิดเผย
หรือใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ กฟภ. 

10. ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองหรือพวกพ้อง และไม่ทาการใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ 
กฟภ. 

11. มีจิตสานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน มีทักษะในการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่
อาจเกิดขึ้นและทาให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์นาเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม 


