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บทน�ำ
	 มาตรฐานทางจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีก�ำหนดในพระราชบญัญัตมิาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ จัดท�ำขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๖๐ เพือ่ให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลกัในการก�ำหนดประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว

	 เพื่อให้การด�ำเนินการจัดท�ำประมวลจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส�ำนักงาน ก.พ. จึงได้รวบรวม

แนวทางการจัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ 

รวมทั้งค�ำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่	

ของรัฐ เพือ่เป็นแนวทางในการประพฤตตินและกรอบแนวทางในการจดัท�ำประมวลจริยธรรม

ให้กับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานของรัฐ ที่แสดงในเห็นถึงคุณลักษณะ

ของการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี

	 ส�ำ นักงาน ก.พ. หวัง เป ็นอย ่าง ย่ิงว ่า  คู ่มือการจัดท�ำประมวลจริยธรรม

และข้อก�ำหนดจริยธรรม จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ  

ในการน�ำไปประยุกต์ ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากท่านประสงค์จะให้ข้อแนะน�ำ

หรือค�ำติชมเพื่อประโยชน์ต่อการด�ำเนินการในระยะต่อไป ส�ำนักงาน ก.พ. ยินดีน้อมรับ

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

	 	 	 	 	 	      ส�ำนักงาน ก.พ.   

	 	 	 	 	 	         สิ ง ห า ค ม  ๒๕๖๓ 





ความเป็นมา

เอกสารอ้างอิง

หลักการและวิธีการด�ำเนินงาน

๐๖	

๐๘ 

๑๐

๑๑	
๑๓

๓๔	

๓๗

๓๗	
๓๘ 

๓๘ 
๓๙

๔๔	

๙๐

	 ข้ันตอนการจัดท�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 	 ๑.	 ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ และบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ
		  ๒.	 ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 ภายใต้หลักการและวิธีการจัดท�ำประมวลจริยธรรม
	 	 	 และข้อก�ำหนดจริยธรรม รวมทั้งการก�ำหนดกระบวนการ
	 	 	 รักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
		  ๓.	 จัดท�ำร่างประมวลจริยธรรม ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	 	 	 และรับฟังความคิดเห็น
		  ๔.	 สรุปร่างประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 	 	
	 	 	 เพื่อเสนอคณะกรรมการที่ีก�ำกับดูแลพิจารณาเห็นชอบ
	 	 ๕.	 เสนอร่างประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ต่อ ก.ม.จ.
		  ๖.	 ประกาศประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 	 	
	 	 	 ในราชกิจจานุเบกษา
		  ๗.	 น�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐไปบังคับใช้
	 	 ๘.	 จัดท�ำรายงานประจ�ำปี เสนอ ก.ม.จ. 

    ค�ำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

    ส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

สารบัญ
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ความเป็นมา

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ 

วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงาน

ของรัฐใช้เป็นหลักในการก�ำหนดประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
	

	 ในการจดัท�ำมาตรฐานทางจรยิธรรม ตามรฐัธรรมนญูดงักล่าว ส�ำนกังาน ก.พ. 

ได้จัดการประชุมระหว่างผู้แทนองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ  

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรมจากทุกภาคส ่วน และเสนอต ่อคณะรัฐมนตร ี

เพื่อให้คณะรัฐมนตรีเสนอต่อที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และผ่านการ

แก้ไขปรับปรุง จนกระทั่งที่ประชุมเห็นสมควร จึงได้ผ่านพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เมือ่วนัที ่๑๖ เมษายน ๒๕๖๒ และมผีลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที ่๑๗ เมษายน ๒๕๖๒ 

เป็นต้นมา

	 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ก�ำหนด

ไว้ว่า มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมี

คุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะต้องประกอบด้วย
	

	 (๑)	 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได ้แก ่  ชาติ ศาสนา 

พ ร ะมหากษั ต ริ ย ์  แ ล ะก า รปกครอ ง ร ะบอบประช า ธิ ป ไ ต ยอั น มี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

	 (๒)	 ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส�ำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่

	 (๓)	 กล้าตัดสินใจและกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม
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	 (๔)		 คดิถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั และมจีติสาธารณะ 

	 (๕)	 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

	 (๖)	 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

	 (๗)	 ด�ำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ
	

	 โดยมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ใช้เป็นหลักส�ำคัญในการจัดท�ำ

ประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐที่จะก�ำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการ

ปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีท่ีเจ้าหน้าที่

ของรัฐต้องยึดถือส�ำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติ

ที่ควรกระท�ำหรือไม่ควรกระท�ำ ตลอดจนการด�ำรงตนในการกระท�ำความดี

และละเว้นความชั่ว 

	 เพื่อให้การด�ำเนินการจัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรม 

เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม 

ให้ ก.ม.จ. มีอ�ำนาจก�ำหนดหลักเกณฑ์เป็นระเบียบ คู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติ

เพื่อให้องค์กรที่มีหน้าที่จัดท�ำประมวลจริยธรรม ก�ำหนดให้มีกระบวนการ

รักษาจริยธรรม กลไกและการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐที่อยู ่ในความรับผิดชอบ รวมถึงให้มีการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม มีอ�ำนาจหน้าที่พิจารณาข้อก�ำหนด

จริยธรรมของหน่วยงานของรัฐที่อยู ่ในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่  ก.ม.จ. ก�ำหนด 
	

	 คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) ในการประชุม

ครั้ งที่  ๑/๒๕๖๓ เมื่อวันจันทร ์ที่  ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๓ มีมติ เห็นชอบ

กับหลักการ และวิธีการจัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรม 

รวมทั้งการก�ำหนดกระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ ้าหน้าที่ของรัฐ 

ที่ส�ำคัญคือ
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 หลักการ
	

	 (๑) การจัดท�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จัดท�ำขึ้น

ต ้ อง ไม ่ ต�่ ำกว ่ ามาตรฐานทางจริ ยธรรมตามที่ ก� ำหนดในมาตรา  ๕ 

แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒

	 (๒) การจัดท�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จัดท�ำข้ึน

ต้องเป็นจริยธรรมที่แสดงให้เห็นถึงอุดมการณ์ คุณลักษณะของการเป็น	

เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ด ี

	 ( ๓ )  ป ระมวลจ ริ ย ธ ร รมส� ำหรั บ เ จ ้ าหน ้ าที่ ข อ ง รั ฐที่ จั ดท� ำ ขึ้ น

ต้องสอดคล้องกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน โดยยึดโยงกับหลักการ

ตามรั ฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร ์ ชา ติ  สอดคล ้องกับการแก ้ ไขป ัญหา

หรือความเสี่ยงทางจริยธรรมในภาคราชการและสั งคมไทย รวมถึง

จริยธรรมในบริบทที่เป็นสากล จรรยาบรรณวิชาชีพ ปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานน้ันๆ

 วิธีด�ำเนินการ
	 (๑)	 การจัดท� ำประมวลจริยธรรมให ้มีการ รับฟ ั งความคิด เห็น

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน รวมถึงผู้รับ

บริการ และประชาชน

	 (๒)	 ให้องค์กรที่มีหน้าที่จัดท�ำประมวลจริยธรรมด�ำเนินการจัดท�ำ

ประมวลจริยธรรมให้แล้วเสร็จภายใน ๑๘๐ วัน นับต้ังแต่วันที่ระเบียบ

คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท�ำประมวล

จริยธรรม ข้อก�ำหนดจริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงาน

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีผลบังคับใช้
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	 (๓)	 ให้องค์กรทีม่หีน้าท่ีจดัท�ำประมวลจริยธรรม เสนอร่างประมวลจริยธรรม

ส� ำหรับ เจ ้ าหน ้ า ท่ีของรั ฐต ่อ  ก .ม .จ .  พิจารณา ในกรณีที่  ก .ม .จ . 

พิจารณาแล ้วเห็นว ่า ประมวลจริยธรรมที่จัดท�ำขึ้นไม ่สอดคล ้องกับ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือมีการปฏิบัติที่ ไม ่ เป ็นไปตามหลักเกณฑ์

ที่ ก.ม.จ. ก�ำหนด ให้องค์กรที่มีหน้าที่จัดท�ำประมวลจริยธรรมด�ำเนินการแก้ไข

ให้ถูกต้องโดยเร็ว และแจ้งให้ ก.ม.จ. ทราบด้วย
	

	 (๔)	 ให ้ประกาศประมวลจริ ยธรรมส� ำห รับ เจ ้ าหน ้ าที่ ของ รัฐ

ในราชกิจจานุเบกษา รวมถึงเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ เพ่ือให้

ประชาชนแ ล ะ ผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องทราบและมีส่วนร่วมในการสอดส่อง

ดูแลการประพฤติปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 หน่วยงานของรัฐอาจพิจารณาจัดท�ำข ้อก�ำหนดจริยธรรม โดยน�ำหลัก

เ กณฑ ์ ก า รจั ดท� ำประมวลจริ ย ธ รรมมาปรั บ ใช ้ ต ามที่ เ ห็ นสมควร 

เพื่ อ ใ ช ้ บั ง คั บกั บ เ จ ้ าหน ้ าที่ ข อ ง รั ฐ ในหน ่ วย ง านนั้ น เพิ่ ม เ ติ มจ า ก

ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม แ ก ่ ภ า ร กิ จ ที่ มี ลั ก ษณะ เ ฉพ า ะ

ของหน่วยงาน หรือสาขาวิชาชีพได้ ในกรณีที่พบว่าข้อก�ำหนดจริยธรรมที่

หน่วยงานของรัฐจัดท�ำขึ้นไม่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือมีการ

ปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.ม.จ. ก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐ

ด�ำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องโดยเร็ว และรายงานให้ ก.ม.จ. ทราบด้วย
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				    การจัดท�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถ

แบ่งออกเป็น ๘ ขั้นตอน ตามบริบทของแต่ละส่วนราชการ ประกอบด้วย

ขั้นตอน 
การจดัท�ำประมวลจรยิธรรมส�ำหรบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

๑. ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ
และบทบาทหน้าที่ท่ีต้อง
รับผิดชอบ 

๒. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข ้อมูล 
ท่ี เ กี่ ย ว ข ้ อ ง ภ า ย ใ ต ้ ห ลั ก ก า ร แ ล ะ
วิ ธีการ จัดท� ำประมวลจริยธรรม
และข ้อก�ำหนดจริยธรรม ร ว ม ทั้ ง
ก า ร ก� ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร รั ก ษ า
จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ
เจ ้ าหน ้ า ท่ีของรัฐ 

๓. จัดท�ำร่างประมวลจริยธรรม 
ส� ำ ห รั บ เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ข อ ง รั ฐ
และรับฟังความคิดเห็น

๔. สรุปร่างประมวลจริยธรรม
ส� ำ ห รั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท่ี ข อ ง รั ฐ
เ พื่ อ เ ส น อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ท่ีก�ำกับดูแลพิจารณาเห็นชอบ

๕. เ ส น อ ร ่ า ง ป ร ะ ม ว ล
จรยิธรรม ส�ำหรบัเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ต่อ ก.ม.จ. 

๖.  ประกาศประมวลจรยิธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ในราชกิจจานุเบกษา

๗. น�ำประมวลจริยธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ไปบังคับใช้

๘. จัดท�ำรายงานประจ�ำปี 
เสนอ ก.ม.จ.

ขั้นตอน
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	 จุดเร่ิมต้นของการจัดท�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

คือ การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ และบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ เน่ืองจาก

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และกลุ่มงานจริยธรรมหรือส่วนงานที่มีหน้าที่และ

ภารกิจในด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล หรือการบริหารงานบุคคล หรือ

คณะกรรมการจริยธรรม  เป็นกลไกที่มีความส�ำคัญในการรักษาจริยธรรม

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงเห็นควรก�ำหนดหน้าที่ขององค์กรกลางบริหารงาน

บุคคล องค์กรที่มีหน้าที่จัดท�ำประมวลจริยธรรม รวมถึงหน่วยงานของรัฐให้มี

ความชดัเจน เพือ่ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและองค์กรที่มีหน้าที่จัดท�ำ

ประมวลจริยธรรม ใ ช ้ เ ป ็ นก รอบแนวทา งก� ำ กั บ ดู แลกา รด� ำ เ นิ น

กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

และประเมินผลการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี

	 •	 องค์กรที่มีหน้าท่ีจัดท�ำประมวลจริยธรรม มีหน้าท่ีด�ำเนินการ

จัดท�ำประมวลจริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐที่อยู ่ ในความรับผิดชอบ ก�ำกับดูแลการด�ำเนินการตามประมวล

จริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรม การประเมินผลการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม ก�ำหนดแนวทาง หลักเกณฑ์การน�ำพฤติกรรมทางจริยธรรม

ไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคล และก�ำหนดให้มีมาตรการจูงใจ

เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐมีพฤติกรรม

ทางจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี รวมถึงมาตรการที่ใช้บังคับแก่เจ้าหน้าที่

ของรัฐในหน่วยงานของรัฐซึ่ งมีพฤติกรรมที่ เป ็นการฝ ่าฝ ืนมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  

ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ
และบทบาทหน้าที่ท่ีต้องรับผิดชอบ

ขั้นตอนท่ี๑
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	 •	 หัวหน ้าหน ่วยงานของรัฐและผู ้บั งคับบัญชามีหน้าที่ในการ

ก�ำกับดูแลให ้ เจ ้าหน ้าของรัฐในสังกัด ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

หรือข้อก�ำหนดจริยธรรม ก�ำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านจริยธรรม

ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เป็นแบบอย่างที่ดีด ้านจริยธรรม 

สนับสนุนและยกย ่อง เจ ้ าหน ้ าที่ ของรั ฐ ในหน ่วยงานที่ มีพฤติกรรม

เป ็นแบบอย ่างที่ดี  ก�ำหนดให ้มีการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม

เจ้าหน้าที่ของรัฐ และน�ำพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ

บริหารงานบุคคล รวมถึงก�ำหนดกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 •	 กลุ ่มงานจริยธรรมหรือส่วนงานที่มีหน้าที่และภารกิจในด้าน

จริยธรรม ธรรมาภิบาล หรือที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล มีหน้าที่ในการ

พัฒนาเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานให้มีความรู้   ความเข้าใจ และมีความ

ตระหนั ก ใน เ ร่ื อ งคุณธรรม  จริ ยธรรม  จั ดท� ำข ้ อก� ำหนดจ ริยธรรม

ของหน่วยงานทีส่อดคล้องกบับทบาทภารกจิของหน่วยงาน และจดัท�ำข้อเสนอ

แนวทางการน�ำพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารงาน

บุคคลของหน่วยงาน รับและด�ำเนินการข้อร้องเรียนเรื่องการฝ่าฝืนจริยธรรม

ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนด

จริยธรรม จัดท�ำรายงานประจ�ำป ีตามหลักเกณฑ ์ที่  ก .ม.จ.  ก�ำหนด

เสนอต่อ ก.ม.จ. ทุกสิ้นปีงบประมาณ

	 •	 คณะกรรมการ องค ์กรที่มีหน ้าที่จัดท�ำประมวลจริยธรรมหรือ

หน่วยงานของรัฐ อาจก�ำหนดให้มีคณะกรรมการประจ�ำหน่วยงานขึ้น เพ่ือท�ำ

หน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  สอดส่อง ดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม ติดตาม และประเมินผลการขับเคลื่อนงานด้านจริยธรรม

ของหน่วยงาน ทั้งนี้ คณะกรรมการจริยธรรมควรมีระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง

อย่างน้อยคราวละ ๓ ปี เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีความต่อเน่ือง
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ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้แก่

	 ๑. พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  พ . ศ .  ๒ ๕๖๒

	 ๒. ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์

การจัดท�ำประมวลจริยธรรม ข้อก�ำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษา

จริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	

	 ๓. การพิจารณาเนื่้อหากฎหมายโดยใช ้หลักการตีตามตัวอักษร

และเจตนารมณ์ของกฎหมาย และหลักการของมาตรฐานทางจริยธรรม 

๗ ประการ

	 ๔. อุดมการณ ์  คุณลั กษณะของการ เป ็ น เจ ้ าหน ้ าที่ ของ รั ฐที่ ดี 

และจิตวิญญาณของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

	 ๕. กฎหมายการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน

	 ๖. ข้อมูลหน่วยงาน เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ จรรยาบรรณ ค่านิยม วัฒนธรรม บริบทแวดล้อม รวมถึงจริยธรรม

ในบริบทที่เป็นสากล เป็นต้น 

	 ๗. รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ  นโยบายรัฐบาล และกฎหมายอ่ืน ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้อง

	 ๘. ปัญหาหรือความเสี่ยงทางจริยธรรม

	 ๙. ความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

    ๑๐. การประเมินผลตามหลักเกณฑ์การประเมินของสากล

ขั้นตอนท่ี๒
ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
ภายใต้หลักการและวิธีการจัดท�ำ
ประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรม 
รวมท้ังการก�ำหนดกระบวนการรักษา
จริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
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การ    ษาแนวทาง 
พิจารณาประมวลจริยธรรม

การศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง	

	 ๑. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ก�ำหนดมาตรฐานจริยธรรมและการจัดท�ำประมวลจริยธรรม

ตามมาตรา ๕ (รายละเอียดอ ่ านเพิ่ ม เติม ได ้ที่ :                     )

	 ๒. ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์

การจัดท�ำประมวลจริยธรรม ข้อก�ำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษา

จริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	 ๓. การพิจารณาเนื่้อหากฎหมายโดยใช้หลักการตีตามตัวอักษรและ

เจตนารมณ์ของกฎหมาย และหลกัการของมาตรฐานทางจริยธรรม ๗ ประการ	

	 ประมวลจริยธรรม ถือเป็นกฎหมายหนึ่งที่ก�ำหนดลักษณะพฤติกรรม

ตามมาตรฐานทางจริ ยธรรม หรื อการแสดงออกอย ่ า งมีคุณธรรม

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ การพิจารณาว่า พฤติกรรมใดสอดคล้องหรือเป็นไป

ตามประมวลจริยธรรมนั้นหรือไม่  หรือเป็นพฤติกรรมที่ไม่ต�่ำกว่ามาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือไม่ จึงถือได้ว่าเป็นการตีความประมวลจริยธรรม เพื่อให้

เกิดความเป ็นธรรมในการบังคับใช ้ซึ่ งแนวทางการตีความกฎหมาย

(Interpretation of Law) ต้องพิจารณา ๒ ด้าน คือ ๑) พิเคราะห์ตัวอักษร 

หรือการตีความตามตัวอักษร ๒) พิเคราะห์ความมุ ่งหมายของกฎหมาย

หรือการตีความตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ประกอบกัน    	

	 ดังนั้น ในการจัดท�ำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐจึงอาจ 

จัดท�ำโดยใช้ถ้อยค�ำให้สอดคล้องกับมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และใช ้ถ ้อยค�ำขยายความตามหลักการ

ที่คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมก�ำหนด เพื่อให้มีจริยธรรมที่ไม่ต�่ำกว่า

มาตรฐานทางจริยธรรมตามที่ก�ำหนดในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และไม ่ เ กิดการตีความถ ้อยค�ำ

ศึก
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มาตรฐานทางจริยธรรม หลักการ

ส่งเสรมิ สนับสนุน และพิทกัษ์รักษาสถาบันหลัก

ของประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน ์

และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบั ติ ต าม

หลักศาสนา การเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถา บัน

พระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ

และกฎหมาย

ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย

และตามท�ำนองคลองธรรม มีจิตส�ำนึกที่ดี โดยมี

ความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมรับ

การตรวจสอบและรับผลจากการกระท�ำของตน

กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง

ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน 

หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ท�ำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

รวมท้ังไม่ยอมกระท�ำในสิง่ทีไ่ม่เหมาะสมเพยีงเพือ่

รักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง

(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของ

ประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย ์  และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส�ำนึก

ที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่

(๓) กล้าตัดสินใจและกระท�ำ

ในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม

ตามตวัอกัษรทีแ่ตกต่างกนัมากเกนิไป หากกรณทีีห่น่วยงานใดจดัท�ำประมวลจริยธรรม
ต�ำ่กว่ามาตรฐานทางจรยิธรรมตามทีก่�ำหนดไว้ ตามบทบญัญตัแิห่งพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามมาตรา ๑๔ ก�ำหนดให้คณะกรรมการมาตรฐาน
ทางจรยิธรรม หรอื ก.ม.จ. แจ้งให้หน่วยงานนั้นด�ำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องโดยเร็ว	
	 คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม คร้ังที่ ๑/๒๕๖๓ เมื่อวันจันทร์
ที่  ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๓ มีมติ เห็นชอบให ้ก�ำหนดหลักการของมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ๗ ประการ ดังนี้ 
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(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตวั และ

มีจิตสาธารณะ

คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ต้ัง 

มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะ

ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมท้ังไม่กระท�ำ

การอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง

ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม

มาตรฐานทางจริยธรรม หลักการ

มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล

สัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  แ ล ะ คิ ด ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น ์

และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจาก

อคต ิและไม่เลอืกปฏบิตัโิดยการใช้ความรูส้กึ

หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ

ความแตกต่าง เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 

สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม

ด�ำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการด�ำเนินชีวิต 

ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็น

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้ง

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด ้วยการเคารพ

กฎหมายและมีวินัย

(๕) มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

 

 

(๖)  ปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นธรรม

และไม่เลือกปฏิบัติ 

(๗)  ด�ำรงตนเป็นแบบอย่าง

ท่ีดีและรักษาภาพลักษณ ์

ของทางราชการ 
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	 ๔ .  อุดมการณ์ คุณลกัษณะของการเป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐัทีด่ ีและจติวญิญาณ

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	

	 การจัดท�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท 

ต้องเป็นจริยธรรมที่แสดงให้เห็นถึงอุดมการณ์ คุณลักษณะของการเป็น

เจ ้าหน ้าที่ของรัฐที่ดี  จิตวิญญาณ หรือจิตส�ำนึกของเจ ้าหน ้าที่ของรัฐ

ประเภทนั้น ๆ 

	 ค�ำว่า “อุดมการณ์ หรือ Ideology ความหมายตามพจนานุกรม

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ หมายถึง หลักการที่วางระเบียบไว ้

เป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

	 นายประวีณ   ณ นคร อดีตเลขาธิการ ก.พ. ให้ความหมายไว้ว ่า 

“อุดมการณ์” คือ การสร้างภาพขึ้นในจิตใจที่ถือว่าเป็นมาตรฐานแห่งความดี 

ความงาม และความจริง ทางใดทางหนึ่งที่มนุษย์ถือว่าเป็นเป้าหมายแห่งชีวิต

ที่พยายามบรรลุถึง (ideology)

จิตวิญญาณ คือ การรับรู้ทางจิตใจ (soulfulness)

 มาตรฐานแห่งความดีตามอุดมการณ์   

	 ๑)	 จิตใจดี

	 ๒)	 ความรู้ดี 

	 ๓)	 คิดดี 

	 ๔)	 ประพฤติดี 

  มาตรฐานแห่งความงามตามอุดมการณ์ 

 	 ๑) กายงาม 

 	 ๒) วาจางาม 

 	 ๓) จิตใจงาม 
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มาตรฐานแห่งความจริงตามอุดมการณ์ 

 	 ๑) จริงจิต (คิด) 

 	 ๒) จริงใจ (ท�ำ) และ 

 	 ๓) จริงจัง (มุ่ง) 

การรับรู้ทางจิตใจ มี ๔ ประการ 

 	 ๑) รู้เรื่อง 

 	 ๒) รู้หลัก 

 	 ๓) รู้ปฏิบัติ 

 	 ๔) รู้ดี - รู้ชั่ว  
 	

	 นอกจากนั้ น  อุดมการณ ์และจิตวิญญาณ ยั งมีส ่ วนที่ เกี่ ยวข ้อง

กบักรอบแนวคิด หรอืวธิกีารในการสร้างประสบการณ์หรอืการเข้าใจความหมาย 

รวมท้ังก่อรูปเป็นจิตส�ำนึก เป็นกรอบแนวคิดในการเข้าใจตัวเอง เข้าใจโลก 

และเข ้าใจสังคม เช ่น ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติและส ่วนรวม 

เป็นอุดมการณ์และจิตวิญญาณหนึ่งของราชการ ตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้เป็นแกนกลาง

ในการยึดโยงอุดมการณ์ของหน่วยงานของรัฐเข้าเป็นอุดมการณ์ท่ีอยู่ภายใต้

ร่มเดียวกัน เป็นอุดมการณ์หลักของหน่วยงานของรัฐ โดยก�ำหนดการจัดท�ำ

ประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทต้องเป็นประมวล

จริยธรรมที่แสดงให้เห็นถึงอุดมการณ์และจิตวิญญาณที่บ่มเพาะมาจาก

กรอบแนวคิดต ่าง ๆ ได ้แก ่  พระบรมราโชวาท หลักทศพิธราชธรรม 

หลกัราชการ หลกัค�ำสอนของศาสนา หลกัคุณธรรม จรยิธรรม หลกัการครองตน 

ครองคน ครองงาน ตลอดจนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็น

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี และจิตวิญญาณหรือจิตส�ำนึกของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

แต่ละประเภท โดยสรุปดังนี้ 
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	 ๒.๑ พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ 

พระราชทานเนือ่งในวนัข้าราชการพลเรอืน ตัง้แต่ปี (พ.ศ. ๒๕๒๔– พ.ศ. ๒๕๕๙ ๑)

พระราโชวาท และพระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว 

รัชกาลที่ ๑๐ พระราชทานเนื่องในวันข้าราชการพลเรือน ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ถึงปัจจุบัน หลักทศพิธราชธรรม ตลอดจนพระราชด�ำรัสเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ

 

กรอบแนวคิดของ
อุดมการณ์ 

๑ อ่านเพิ่มเติมได้ที่  https://www.ocsc.go.th/s i t e s / d e f a u l t / f i l e s /
do cumen t / k i n g - r ama9 - g u i d a n c e - f o r - c i v i l - s e r v a n t . p d f

คุณลักษณะของการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
และจิตวิญญาณหรือจิตส�ำนึกของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในการจัดท�ำประมวลจริยธรรม  

_________________________
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	 ๒ .๒ หลักราชการ  พระบาทสมเด็ จพระมงกฎเกล ้ า เจ ้ าอยู ่ หั ว

ทรงพระราชนิพนธ ์ “หลักราชการ ๑๐ ประการ”๒ พิมพ ์พระราชทาน

แจกข ้ า ร า ช ก า ร  ใ น ก า รพ ร ะ ร า ชพิ ธี ต รุ ษ ส ง ก ร านต ์  พ . ศ .  ๒๔๕๗

ซึ่ ง ถือเป ็นหลักคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพข ้าราชการที่ส� ำคัญยิ่ ง

ส� ำ ห รั บ ข ้ า ร า ชก า รพึ ง ยึ ด ถื อ เ ป ็ น แนวทา งประพฤติ ปฏิ บั ติ ร า ชก า ร 

มีใจความส�ำคัญ สรุปได้ดังนี้ 
	

	 	  (๑) ความสามารถ หมายถงึ ความช�ำนาญในการปฏบัิตงิานในด้านต่างๆ 

ให้เป็นผลส�ำเร็จได้ดียิ่งกว่าผู้ที่มีโอกาสเท่า ๆ กัน

	 	   (๒) ความเพียร หมายถึง ความกล้าหาญไม่ย่อท้อต่อความล�ำบาก 

และบากบั่นเพื่อจะข้ามความขัดข้องให้จงได้โดยใช้ความวิริยภาพมิได้ลดหย่อน 

	 	   (๓) ความมีไหวพริบ หมายถึง รู้จักสังเกตเห็นโดยไม่ต้องมีใครเตือนว่า 

เมื่อมีเหตุเช่นนั้น จะต้องปฏิบัติการอย่างนั้น เพื่อให้บังเกิดผลดีที่สุดแก่กิจการ

ท่ัวไปและรีบท�ำการอันเห็นควรนั้นโดยฉับพลัน  

		   (๔) ความรู้เท่าถึงการณ์ หมายถึง รูจ้กัปฏบิตักิารอย่างไรจงึจะเหมาะสม

แก่เวลา และอย่างไรที่ได้รับเหตุผลสมถึงจะเป็นประโยชน์ที่สุด  

	 	  (๕) ความซื่อตรงต่อหน้าที่ หมายถึง ตั้งใจกระท�ำกิจการซึ่งได้รับมอบ

ให้เป็นหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

		    (๖) ความซื่อตรงต่อคนท่ัวไป หมายถึง ให้ประพฤติซื่อตรงต่อคนทั่วไป 

รักษาตนให้เป็นคนที่เขาทั้งหลายจะเชื่อถือได้ 

	 	  (๗) ความรู ้จักนิสัยคน ข้อนี้เป็นข้อส�ำคัญส�ำหรับผู ้มีหน้าที่ติดต่อ

กับผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่หรือผู้น้อย โดยเฉพาะการเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อ

จะวางตัวได้ถูกและเข้ากับบุคคลอื่นได้ดี

๒ มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว, พระบาทสมเด็จพระ. (๒๕๕๐). หลักราชการพระราชนิพนธ์
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว. สืบค้นเมื่อ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓, 
จาก https://www.thaigov.go.th/ebook/contents/detail/177#book/

_________________________
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	 	   (๘) ความรู ้จักผ่อนผัน หมายความว่า ต้องเป็นผู ้ที่รู ้จักผ่อนสั้น

ผ่อนยาวว่าเมื่อใด ควรตัดขาดและเมื่อใดควรโอนอ่อน หรือผ่อนผันกันได้ มิใช่

แต่จะยึดถือหลักเกณฑ์หรือระเบียบอย่างเดียว ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสีย 

ควรจะยืดหยุ่นได ้   

		   (๙) ความมีหลักฐาน ข้อนี้ประกอบด้วยหลักส�ำคัญ ๓ ประการ 

คือ มีบ้านอยู่เป็นที่เป็นทาง มีครอบครัวอันมั่นคง และตั้งตนไว้ชอบ   

	    (๑๐) ความจงรกัภักด ียอมสละตนเพือ่ประโยชน์แห่งท่าน หมายความว่า 

ยอมเสียสละเพื่อประโยชน์แห่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์

	 ๒.๓ คุณลักษณะของการเป ็นเจ ้าหน ้าที่ของรัฐที่ ดี  ซึ่ งปรากฎ

รายละเอียดอยู่ในหลักการและแนวคิดต่าง ๆ ได้แก ่

 	 	  	 หลักคุณสมบัติของคนดี หรือสัตบุรุษ 

	 	  	 แนวคดิของความเชือ่ถอืไว้วางใจ (Trust) ต่อประชาชนผูร้บับริการ 

	 	  	 กรอบความคิด (Mindset) หรือค่านิยม (Values) ของข้าราชการ

ยุคใหม่ (ตามมติ อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมเพื่อราชการ

ใสสะอาดในการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๓) 

	 	  	 คณุลกัษณะของข้าราชการไทยกบัการขบัเคลือ่นประเทศไทย ๔.๐
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สัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมที่ท�ำให้เป็นสัตบุรุษ 

คุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู้ดี มี ๗ ประการ ได้แก่

	 ๑)	ผู้รู้จักเหตุ (ธัมมัญญุตา) คือ รู้จักเหตุ รู้หลักความจริง รู้หลักการ 

รู้หลักเกณฑ์ รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้หลักการที่จะท�ำให้เกิดผล เช่น 

เห็นเหตุการณ์อะไรก็ตามแต่ก็จะรู ้ได้ว ่าเกิดจากเหตุอะไร เช่น ท�ำไม

ฝนจึงตก สาเหตุมาจากอะไร และผลจะเป็นอย่างไร รู้ว่าจะต้องกระท�ำเหตุ

แบบนี้ จึงจะให้เกิดผลที่ต้องการนั้น ๆ เป็นต้น

	 ๒)	ผู้รู้จักผล (อัตถัญญุตา) รู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์

ท่ีประสงค์ คือรู้จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระท�ำ ซึ่งสามารถก่อให ้

เกิดประโยชน์เกิดผลได้จริง

	 ๓)	ผู้รู ้จักตน (อัตตัญญุตา) เป็นผู้รู ้จักตนคือ รู้จักตัวตนของเราเอง 

ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ ก�ำลังความรู้ ความสามารถ ความถนัด และ

คุณธรรม สามารถประเมินตนเองได้ในหลักธรรมดังน้ีศรัทธา (ชอบ รัก 

ในงานอะไร) ศีล (วินัย) สุตะ(ความรู ้) จาคะ (ความเสียสละ) ปัญญา 

(กระบวนการในการพัฒนาความรู ้ที่มีอยู่)  เป ็นต ้น แล ้วประพฤติ

ให้เหมาะสม และรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงต่อไป

	 ๔)	ผู้รู้ประมาณ (มัตตัญญุตา) เป็นผู้รู้จักประมาณ คือ ความพอด ี

เช่น ภิกษุรู้จักประมาณในการรับและบริโภคปัจจัยสี่ คฤหัสถ์รู้จักประมาณ

ในการใช้จ่ายโภคทรัพย์ พระมหากษัตริย์รู ้จักประมาณ ในการลงทัณฑ์

อาชญาและในการเก็บภาษี เป็นต้น

	 ๕)	ผู ้ รู ้จักกาล (กาลัญญุตา ) เป ็ นผู ้ รู ้ จั กกาลคื อ  รู ้ ก าล เวลา

อันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการประกอบกิจ กระท�ำหน้าที่ 

การงาน เช่น แบ่งเวลา ท�ำให้ถูกจังหวะ ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทัน

เวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะเวลา เป็นต้น

หลักคุณสมบัติ
ของคนดีหรือสัตบุรุษ
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	 ๖)	ผู้รู้จักหมู่คน (ปริสัญญญุตา) เป็นผู้รู้จักหมู่คน คือ รู้จักชุมชน และรู้จัก

ท่ีประชุม รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้น ๆ ว่า ชุมชนน้ีเมื่อเข้าไปหา จะต้อง

ท�ำกิริยาอย่างนี้ จะต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนนี้ควรสงเคราะห์อย่างน้ี เป็นต้น

	 ๗)	ผู ้รู ้จักบุคคล (ปุคคลโรปรัญญุตา) ผู ้รู ้จักบุคคล คือ ความแตกต่าง

แห่งบคุคลว่า โดยอธัยาศยั ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ใคร ๆ  ย่ิงหรือหย่อน

อย่างไร และรู ้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้น ๆ ด้วยดี ว่าควรจะคบหรือไม่ จะใช้

จะต�ำหนิ ยกย่อง และแนะน�ำสั่งสอนอย่างไร เป็นต้น 

  	

แนวคิดของความเชื่อถือไว้วางใจ (Concept of Trust) มีหลายองค์ประกอบ

รวมกัน ได้แก่ ด้านพุทธิปัญญา (Cognitive component) ด้านอารมณ์ 

(Emotional component) และด้านพฤติกรรม (Behavioral component) 

ทั้งในระดับระหว่างบุคคล และระดับสถาบัน แม้ว่าจะไม่มีนิยามของความเชื่อถือ

ไว้วางใจใดยอมรับเป็นสากล แต่นิยามต่าง ๆ สามารถสรุปกันได้ ๒ ประการ 

คือ ๑) ความคาดหวังที่จะท�ำนายได้ถึงพฤติกรรมของผู้อื่น และ ๒) ความคาดหวัง

ท่ีบุคคลอื่นจะใส่ใจเป็นธุระดูแลผลประโยชน์ของเรา 

  	  โดยที่ความเช่ือถือไว้วางใจ แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ คือ ระดับบุคคล  

(Personal level) ระดับองค์กร (Organization level) และระดับสังคม  

(Social level) สร้างให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน (Public Trust) 

 	  ความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชนที่สามารถเช่ือมโยงกับการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย โดยประชาชนให้อ�ำนาจกับผู้แทนของตนในการบริหาร

ประเทศ_________________________
๓ Luhman, N. (1979). Trust and power: Two works by Niklas Luhman. New York: 
John Wiley & Sons.
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ซ่ึงการให้อ�ำนาจหมายถึง การที่ประชาชนได้มอบความไว้วางใจให้กับรัฐ หรือ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ดังนั้น รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องเคารพและให้เกียรติ

แก่ประชาชน ความไว้วางใจเป็นภาพสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนคิดอย่างไร

ต่อรัฐ หรืออีกความหมายหนึ่ง ความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน หมายถึง 

ระดับความมั่นใจที่ประชาชนมีต่อรัฐบาล หน่วยงานราชการ และข้าราชการ 

ในการท�ำสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม ซื่อสัตย์ ในฐานะตัวแทนของปวงชนของ

ประเทศ ความไว้วางใจนี้มักวัดจากการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนและ

น�ำมาเปรียบเทียบตามกาลเวลาที่ผ่านไป แบ่งเป็น ๓ ประเภท คือ

 	 ๑) ความเชื่อถือไว้วางใจแบบซึ่งกันและกัน (Mutual trust) 

เป็นพื้นฐานของการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ และเป็นรูปแบบพื้นฐานของ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relationships) ความเชื่อถือ

ไว้วางใจแบบซึ่งกันและกัน มีที่มาจากความคาดหวังของบุคคลหนึ่ง ๆ หรือ

กลุ ่มหน่ึงๆ กับอีกบุคคลหน่ึง หรืออีกกลุ ่มซ่ึงมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

นอกจากนี้ยังมีที่มาจากด้านเศรษฐกิจซึ่งมีคู่เจรจาติดต่อธุรกิจระหว่างกัน

 	 ๒) ความเชื่อถือไว้วางใจแบบได้รับมอบอ�ำนาจ (Fiduciary trust) 

ความเช่ือถือไว้วางใจในภาครัฐโดยดั้งเดิมตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์

แบบได้รับมอบอ�ำนาจ ประชาชนให้ความเชื่อถือไว้วางใจแก่ตัวแทนของรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่กระท�ำการในผลประโยชน์ของตน นอกจากน้ี ความเชื่อถือไว้

วางใจแบบได้รับมอบอ�ำนาจยังตั้งอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์แบบเจ้านาย

กับลูกน้อง(principal-agent relationships) โดยที่เจ้านายไม่สามารถจะดูแล 

หรือว่าควบคุมการกระท�ำของลูกน้องได้ถือเป็นความสัมพันธ์แบบไม่สมดุล

และลูกน้องจะต้องมีหน้าที่ทางจริยธรรม (moral obligation) กระท�ำ

การต่าง ๆ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของเจ้านายเป็นหลัก

  	 ๓) ความเชื่อถือไว้วางใจทางสังคม (social trust) อาจนิยามได้ว่า

เป็นความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน (Public Trust) เนื่องจากในสังคม

หนึ่งๆประกอบด้วย ความเชื่อถือไว้วางใจแบบซึ่งกันและกันและความเชื่อถือ

ไว้วางใจแบบได้รับมอบอ�ำนาจ
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	 ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในยุคการพัฒนาเทคโนโลยี ต้องปรับตัว

เพื่อรับมือกับสถานการณ์ Disruption โดยภาครัฐควรก�ำหนดกรอบความคิด 

(Mindset) หรือค่านิยม (Values) ข้าราชการยุคใหม่ โดยรณรงค์สอดแทรกไป

ในมาตรฐานทางจริยธรรม และให้น�ำแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ ไปใช้

ในการออกแบบหลักสูตรการส่งเสริมจริยธรรมให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นเพื่อให้

เจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ โดยเฉพาะการปรับกระบวนความคิด

ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
	

	 ๑. การมีใจเปิดกว้าง พร้อมท�ำงานแบบมีส่วนร่วม พร้อมรับการตรวจสอบ

และมีความโปร่งใส (Openness /transparency)

	 ๒. การปฏิบัติต่อข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม มีข้อมูลรอบด้าน รู ้จัก

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ระมัดระวังการใช้ข้อมูลของส่วนราชการ (Inside  

Information) เพื่อป้องกันการขัดกันของผลประโยชน์ (Conflict of Interest)

	 ๓. การมีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง (Dynamics) และพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ 

	 ๔. การมีวิจารณญาณที่ถูกต้อง รู้ว่าสิ่งใดถูก - ผิด (What is right or 

wrong) โดยเฉพาะในยุคที่มีกระแสข่าวปลอมต่าง ๆ (Fake news) 

	 ๕. การมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถสร้างนวัตกรรม

ดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน (Digital Innovation) 

กรอบความคิด (Mindset) 
หรือค่านิยม (Values) ของข้าราชการยุคใหม่
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	  	 จากการศึกษาวิจัยของส�ำนักงาน ก.พ. เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๒ เรื่องระบบ

ข้าราชการในอนาคต : ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่รองรับคุณลักษณะของ

ข้าราชการในทศวรรษหน้า พบว่า มีคุณลักษณะส�ำคัญ ๔ ประเด็น คือ 
	

	 ๑)	เป็นผูม้บีคุลกิลกัษณะทีม่ศีกัยภาพสงู เช่น มภีาวะผูน้�ำ มุง่ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เป็นผู้คิดริเริ่มและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ได้อยู่ตลอดเวลา มีความ

สามารถจัดการการเปลี่ยนแปลง เป็นนักคิด เป็นผู้มีความรับผิดชอบ มีแรง

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และมีความเช่ืออ�ำนาจในตน การมีทัศนคติที่ดี และการมีความ

ฉลาดทางอารมณ์ การมีประสิทธิภาพในการแข่งขันท่ีรวดเร็วและแม่นย�ำ
	

	 ๒)	เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เช่น ท�ำงานเป็นทีม เป็นมิตรกับประชาชน 

มีการแบ่งปันคุณค่า มีจิตบริการประชาชน การตอบสนองต่อความต้องการ

ของสังคม และยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นส�ำคัญ การท�ำงานร่วมกับ

เครือข่าย ประชาชน ภาคส่วนต่าง ๆ
	

	 ๓)	เป็นคนดี ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม การมีความรู ้ในเชิงเหตุผล

เชิงจริยธรรม
	

	 ๔)	มคีวามรูค้วามสามารถรอบด้านเท่าทนัเทคโนโลยี มมีมุมองทีเ่ป็นสากล 

และมีความรู ้เรื่องแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ (Modern management)

คุณลักษณะที่ดี
ของข้าราชการในทศวรรษหน้า
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	 การปฏิรูปประเทศไทยเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐๔  ถือเป็นวาระ

แห่งชาติที่รัฐบาลและทุกภาคส่วนต่างให้ความส�ำคัญและ ก.พ. ในการประชุม

เมื่อวันที่  ๑๖ มกราคม ๒๕๖๐ ได ้ก�ำหนดแนวทางในการขับเคลื่อน

การเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ โดยให้ “ข้าราชการ” ซึ่งถือ

เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีภารกิจร่วมกัน

ในการแก้ปัญหาท่ีเป็นรากฐานของระบบ และสร้างกลไกเชงิรกุเพือ่สร้างจดุแข็ง

ของประเทศใน ๔ เร่ือง โดยข้าราชการจะต้องปรับมุมมอง เปลี่ยนทัศนคติ 

และร่วมกันด�ำเนินงาน ดังนี้ 

	 ๑)	การส่งเสริมการท�ำงานที่สอดคล้องเช่ือมโยงเป็นบูรณาการ และ

สร้างจิตส�ำนึกรับผิดชอบร่วมกัน 

	 ๒)	การสร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการท�ำงานแบบประชารัฐ 

	 ๓)	การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ 

	 ๔)	การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 	 ท้ังน้ี ข้าราชการในยุค ๔.๐ จะต้องพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเอง (Change) 

ประสานการท�ำงานร่วมกัน (Collaboration) ทั้งในหน่วยงานเดียวกัน 

ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ประชาชน เอกชน มีปัญญาสร้างสรรค์ (Creative) 

ร่วมกันสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ และ

ร่วมกันสร้างสังคมที่ปลอดคอร์รัปชัน (Corruption Free) ยึดมั่นในความ

ซื่อสัตย์ โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และมีคุณธรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของการพัฒนาประเทศ คือ ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่ ง ค่ั ง  และ

ยั่ งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

คุณลักษณะของ
ข้าราชการไทย
กับการขับเคลื่อนประเทศไทย ๔.๐

_________________________
๔ ส�ำนักงาน ก.พ., (๒๕๖๐). ข้าราชการไทยกับการขับเคลื่อนสู่ประเทศไทย ๔.๐. 
สืบค้นเมื่อ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓, จาก https://www.ocsc.go.th/sites/default/
files/attachment/page/civil_officer_th_4.0.pdf
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	 ๒.๓ การจัดท�ำประมวลจริยธรรม ยังต้องค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับ

บทบาทภารกิจของหน่วยงาน หลักการตามรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ 

สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงทางจริยธรรมในภาคราชการ

และสังคมไทย รวมถึงจริยธรรมในบริบทที่ เป ็นสากล เช ่น ศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ การคุกคามทางเพศ การอนุรักษ์วัฒนธรรม การรักษา

ส่ิงแวดล้อม รวมถึงเป็นพฤติกรรมที่จะช่วยป้องกันและลดความเสี่ยงด้าน

จริยธรรม การกระท�ำผิดวินัย และปัญหาการทุจริต ความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทภารกิจของหน่วยงาน  เช่น 
 

	 • ภารกิจด ้านความมั่นคง : จริยธรรมที่ เ ก่ียวกับการรักษาข ้อมูล

เพื่ อความมั่ นคงปลอดภัยของประ เทศชา ติ  การปฏิ บั ติตามหน ้ าที่

ความรับผิดชอบเพื่ อรักษาผลประโยชน ์ของประเทศชาติมากกว ่ า

ประโยชน์ส่วนตัว

	 • ภารกิจด ้านเศรษฐกิจ : จริยธรรมที่ เ ก่ียวข ้องกับความซื่อสัตย ์

ต่อผู้บริโภค ความรับผิดชอบทางสังคม ชุมชน ประชาชน การไม่ปิดบังข้อมูล  

ไม่เอารัดเอาเปรียบผู ้บริโภค ไม่แสวงหาก�ำไรเกินควร ผลิตสินค้าที่ไม่ได้

มาตรฐาน เป็นต้น
		

	 • ภารกิจด้านสังคมและวัฒนธรรม จริยธรรมที่ เกี่ยวข ้องกับการยึดถือ

ค่านิยมที่ถูกต้อง ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
 	

	 ส�ำหรับปัญหาหรือความเสี่ยงทางจริยธรรมในภาคราชการและสังคมไทย 

ที่เป็นสภาพปัญหาในปัจจุบัน รวมถึงปัญหาจริยธรรมที่เป็นสากล เพื่อใช้บังคับ

กับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานเพิ่มเติมจากประมวลจริยธรรม เช่น 
 	  	

	 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) ความหมายตามที่

คณะกรรมการสทิธมินษุยชนก�ำหนดไว้หมายถงึ คณุสมบัต ิจติใจ สทิธเิฉพาะตวั

ที่พึงสงวนของมนุษย์ทุกคน และรักษาไว้มิให้บุคคลอ่ืนมาล่วงละเมิดได ้

การถูกละเมิดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการคุ ้มครอง
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และได้รับความยุติธรรมจากรัฐ เนื่องจากมนุษย์ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน 

มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล

ที่ได ้รับการรับรอง ทั้งความคิดและการกระท�ำที่ไม ่มีการล่วงละเมิดได้ 

แต่มนุษย์ทุกคนเกิดมามีฐานะไม่เท่าเทียมกัน จึงจ�ำเป็นต้องได้รับการคุ้มครอง

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และสนธิสัญญาระหว่างประเทศ ทั้งนี ้

สังคมปัจจุบันเป็นสังคมโลกที่หลอมรวมเข้าดัวยกันผ่านการใช้สื่อเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ท�ำให้โลกใบนี้ เสมือนเป็นหมู ่บ ้านโลก หรือหมู ่บ ้านเดียวกัน 	

(Global Village) มีเชื้อชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ ์ วัฒนธรรมที่หลากหลาย

ที่สามารถติดต่อเชื่อมโยงกันในชั่วเวลาเพียงไม่ก่ีวินาที แต่ปัญหาความเสี่ยง

ทางจริยธรรมอันเกิดข้ึนจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนยังคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง 

ดังท่ีทราบจากข่าวสารต่าง ๆ เช่น การละเมิดสิทธิเด็กและสตรี การละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคลและน�ำข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจต่าง ๆ โดย

ประชาชนต้องมีความรู ้ เกี่ยวกับการป้องกันข้อมูลส ่วนบุคคลจากการ

ก่ออาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และการคุกคาม (Bullying) ทางวาจา ใส่ร้าย 

กล่าวหาให้เกิดความเสียหาย อับอาย การแสดงกิริยาท่าทางที่แสดงถึง

การรังเกียจ ดูหมิ่น เหยียดหยาม

	 ในปัจจุบันจึงควรก�ำหนดให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ

มีพฤติกรรมทางจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Ethics) และ

สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลทางไซเบอร์ ดังตัวอย่าง

หลักการพื้นฐาน ๙ ประการ๕  ของการใช ้เทคโนโลยีอย ่างเหมาะสม

และมีความรับผิดชอบที่พลเมืองดิจิทัลควรตระหนัก (Nine Elements of 

Digital Citizenship) น�ำเสนอโดย Mike Ribble นักวิชาการด้านการศึกษา

และเทคโนโลยี กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นเร่ืองของบรรทัดฐาน

การใช ้ เทคโนโลยีอย ่างมีความรับผิดชอบและเหมาะสม ซึ่ ง เห็นว ่า

ค�ำศัพท์ ต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็น Digital Citizenship Digital Wellness 
_________________________
๕ โสภิดา วีรกุลเทวัญ. (๒๕๖๑). เท่าทันสื่อ: อ�ำนาจในมือพลเมืองดิจิทัล. กรุงเทพฯ: 
สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน.
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หรือ Digital Ethics ล้วนเป็นเรื่องเดียวกัน น่ันคือ การปฏิบัติตนอย่างไร

เมื่ออยู ่ ในโลกออนไลน์ และควรจะสอนคนรุ ่นถัดไปในเรื่องน้ีอย ่างไร 

โดยมีข ้อเสนอ ดังน้ี  

๑. โอกาสในการเข ้าถึงดิจิทัลอย ่างเท ่าเทียม (D ig i ta l  Access) 

การ เป ็นพลเมื องดิ จิ ทั ลที่ มี ประสิทธิ ผล  (P roduct i ve )  ควรสร ้ า ง

หลักประกันว่า ต้องไม่มีใครถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันในการเข้าถึงดิจิทัล

๒. การพาณิชย ์ดิจิทัล  (D ig i ta l  Commerce)  ระบบตลาดปัจจุบัน

ได ้กระท�ำผ ่านอิเล็กทรอนิกส ์  ซ่ึงทั้ งผู ้ซื้อและผู ้ขายต ้องตระหนักว ่า

การซื้อสินค้าและบริการในชีวิตประจ�ำวันเกิดขึ้นในอินเทอร์เน็ตที่อาจจะ

ขัดแย้งกับกฎหมายหรือศีลธรรม เช ่น การดาวน์โหลดสิ่งผิดกฎหมาย

ในบางประเทศ จ�ำพวกภาพโป๊ การพนัน เป็นต้น ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตควรเรียนรู้

การเป็นผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพในเศรษฐกิจดิจิทัลใหม่น้ีด้วย 

๓. การสื่ อสารดิจิทัล  (D ig i ta l  Communicat ion)  ในศตวรรษ

ที่ ๒๑ ทางเลือกการสื่อสาร มีความหลากหลายกว่าปีที่ผ่านมา แต่ผู ้ใช้

เทคโนโลยีจ�ำนวนมากไม่มีความรู้ว่า การตัดสินใจที่เหมาะสมเป็นอย่างไรเมื่อ

ต้องเจอกับทางเลือกในการสื่อสารดิจิทัลที่หลากหลายเช่นน้ี 

๔. ความรู้เท่าทันดิจิทัล (D ig i ta l  L i teracy)  ควรจัดให้มีกระบวนการ

หรือขั้นตอนการสอนและการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการใช้ที่ตรงกับ

ความต้องการเฉพาะกลุ ่ม และมีความการเท่าทันข้อมูลข่าวสารเพียงพอ

ต่อความเปลี่ยนแปลง เช่น ในระดับโรงเรียนควรเน้นว่า เทคโนโลยีอะไรที่ควร

สอนแก่นักเรียนและเทคโนโลยีนั้นควรน�ำไปใช้อย่างไร ขณะที่กลุ่มแรงงาน 

บางสาขาวิชาชีพต้องการทักษะในเรื่องการค้นคว้าและการประมวลผลข้อมูล 

ท่ีรวดเร็วฉับพลัน  

๕. มารยาททางดิจิทัล (Digital Etiquette) ควรมีการเรียนรู้ว่า พฤติกรรม 

หรือมารยาทอะไรเหมาะกับในโลกดิจิทัล Mike Ribble เห็นว่า การสร้างกฎ

หรือนโยบายอย่างเดียวนั้น ไม่เพียงพอ แต่ต้องสอนให้ทุกคนเป็นพลเมือง

ดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบในสังคมใหม่น้ี
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๖. กฎหมายเกี่ยวกับดิจิทัล (Digital Law)  พลเมืองดิจิทัล ควรเรียนรู้กฎ

กติกาและตระหนักในพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายและ ผิดจริยธรรมเทคโนโลยี

ของสังคม การขโมยหรือก่ออาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เช่น การแฮกข้อมูล

ของผู้อื่น การดาวน์โหลดส่ือท่ีผิดกฎหมาย การลอกเลียนแบบโดยไม่อ้างอิง 

การปล่อยไวรัส ส่งสแปม หรือขโมยอัตลักษณ์ของคนอ่ืน เป็นต้น

๗. สิทธิ และความรับ ผิดชอบทางดิจิทั ล  (D ig i ta l  R ights  and 

Responsibi l i t ies  พลเมืองดิจิทัลควรเรียนรู ้สิทธิพื้นฐานทางดิ จิ ทั ล 

เสรีภาพ หน ้าที่ความรับผิดชอบตามรัฐธรรมนูญ ที่ เ ก่ียวกับการใช ้

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  

๘. สุขภาพและความเป็นอยู ่ที่ดีทางดิจิทัล (Digital Health and 

Wellness) หมายถึง ความเป็นอยู่ทั้งทางจิตใจและร่างกายในโลกที่ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เช ่น ความปลอดภัยของสายตา อาการเครียดที่ เกิด

จากการมีพฤติกรรมซ�้ ำ ๆ พฤติกรรมทางจิตวิทยา เช ่น การติดเน็ต 

(internet addiction) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ควรเรียนรู้ถึงโทษของ

เทคโนโลยี  วัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี การปกป้องตนเองโดยผ่านการศึกษา

หรือการอบรม 

๙. ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) ในโลกดิจิทัลต้องมี

ระบบป้องกัน ไวรัส มีการแบ็คอัพข้อมูล หรือควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์

เครื่องมือของเรา ดังนั้น ในฐานะพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ 

จึงต้องเรียนรู ้ที่จะปกป้องข้อมูลข่าวสารของเราจากภายนอกซึ่งอาจน�ำ

อันตรายมาสู่เราได้

 	 นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ควรมีส่วนร่วมในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

โดยศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชนที่ต้องรู้ เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ ค่านิยมในการ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของตนเอง บุคลิกภาพ

และศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์อย่างเตม็ที ่ มส่ีวนร่วมในกจิกรรมของชาตบ้ิานเมือง

อย่างมีอิสรเสรีภาพ ใช้สิทธิทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมให้มีประสิทธิภาพ 

และศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัองค์กรทีเ่กีย่วข้องกับสทิธมินษุยชนในประเทศไทย 
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	 ๒.๔ การจัดท�ำประมวลจริยธรรม จะต้องสามารถประเมินผลได้ โดยมี

แนวทางการประเมินผลที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินของสากล 

เช่น องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 

Economic Co-operation and Development - OECD)๖ ก�ำหนดเงื่อนไข

ส�ำคัญส�ำหรับการประเมินผลไว้ ๕ ประการ คือ ความเก่ียวข้อง ประสิทธิภาพ 

ความคุ้มค่า ความยั่งยืน และผลกระทบ (Relevance, effectiveness, 

efficiency, sustainability and impact) โดยก�ำหนดความเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการหรือความจ�ำเป็นของกลุ่มเป้าหมาย ความส�ำคัญ (Priority) วัฒนธรรม 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลประโยชน์ที่จะได้รับประสิทธิภาพของการเข้าถึงทรัพยากร 

มีผลลัพธ์ที่มองเห็นได้ง่าย ชัดเจน มีความประหยัดและคุ้มค่า มีการรายงาน

ประเมินผล ส่งผลดีต่อการพัฒนาในระยะยาว เกิดความย่ังยืน ตลอดจนมีการ

เปรียบเทียบผลกระทบในด้านบวก ด้านลบ ในระยะสั้นและระยะยาวด้วย  

_________________________
๖ 

SECO/WE. (n.d.). Evaluation guidelines. Retrieved from http://www.oecd.org/
dac/evaluation/seco_guidelines.pdf
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	 เมื่อด�ำเนินการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ภายใต  ้

หลักการและวิธีการจัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรม รวมทั้ง

การก�ำหนดกระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้วเสร็จ ในการ

จดัท�ำร่างประมวลจรยิธรรมส�ำหรบัเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ให้มกีารรับฟังความคดิเห็น

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องภายในหน่วยงาน รวมถึงผู้รับ

บริการ และประชาชน เพื่อน�ำข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะมาใช้

ประกอบการพิจารณาของฝ่ายบริหารว่าร่างประมวลจริยธรรมนั้นจะส่งผล

กระทบต่อผู้เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด ประโยชน์ที่จะได้รับมีความคุ้มค่า 

หรือไม่ อย่างไร โดยกระบวนการในการจัดท�ำประมวลจริยธรรมสามารถ

ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมตามความสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ดังน้ี 

๑. การสัมมนาเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ	

	 โดยจัดให้มีการสัมมนาเพ่ือเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู ้ทรงคุณวุฒ ิ 

ทั้งในส่วนราชการและหน่วยงานเอกชนจากภายนอกเพื่อระดมความคิดเห็น

และแนวคิดอันหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมของส่วนราชการ เพื่อน�ำ 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็นแนวทางในการร่าง

ประมวลจริยธรรมอย่างเหมาะสม

๒. การสัมภาษณ์ผู้บริหารของหน่วยงาน

	 การสัมภาษณ์ผู ้บริหารของส่วนราชการ เพ่ือให้เข้าใจและทราบถึง  

วิสัยทัศน์ มุมมอง รวมถึงความคาดหวังของผู้บริหารที่มีต่อบุคลากรภายใน

ส่วนราชการที่รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ  โดยหลักการในการพิจารณาผู้ให้ข้อมูล

ที่ส�ำคัญนั้น ควรสัมภาษณ์ผู้บริหารที่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนดทิศทางหรือ

มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนองค์กร (Keyman) รวมทั้งผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ใน

ปัจจุบันและผู้ที่จะสืบต�ำแหน่งในอนาคต (Successor)

ขั้นตอนที่๓ จัดท�ำร่างประมวลจริยธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและรับฟังความคิดเห็น



35การจัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรม

๓. การจัดการสนทนากลุ่ม (Focus group) หรือการส�ำรวจความคิดเห็น

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน

	 การสนทนากลุ่มเป็นการรวบรวมข้อมูลอีกรูปแบบหน่ึงในประเด็นปัญหา

ท่ีเฉพาะเจาะจงและซับซ้อนเกี่ยวกับประเด็นคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให้ม ี

การท�ำงานและแก้ปัญหาร่วมกัน ผู ้เข ้าประชุมสามารถเสนอความเห็น  

ตั้งประเด็นค�ำถาม หรือชี้ข้อขัดแย้งได้โดยตรง ทั้งน้ี ผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม 

(Moderator) ท�ำหน้าที่ให้ข้อมูล ตอบค�ำถาม และชี้แจงข้อสงสัย เพ่ือให้ได้

ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อร่างประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน
	

	 การส�ำรวจความคิดเห็นต่อประเด็นคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่

ของรัฐเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยรวบรวมความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้อง

ส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถจัดท�ำแบบส�ำรวจผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน ์

เพื่อความสะดวกของผู้ตอบแบบส�ำรวจ

๔. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อรับฟังความคิดเห็น

จากเจ้าหน้าท่ีของรัฐและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องของหน่วยงานภายใต้สังกัด

	 หน่วยงานสามารถจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยแบ่งกลุ ่มตามความ

เหมาะสมของจ�ำนวนผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยก�ำหนดประเด็นให้

แต่ละกลุ่มตามความเหมาะสม โดยประเด็นดังกล่าวได้มาจากขั้นตอนการ

สมัภาษณ์ผูบ้รหิารของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ การสนทนากลุ่ม 

เช่น ความคาดหวงัของผูบ้รหิารทีม่ต่ีอบคุลากรภายในส่วนราชการทีรั่บผดิชอบ

ในด้านต่าง ๆ  ลักษณะคุณธรรมจริยธรรมพึงประสงค์ แนวทางการน�ำมาตรฐาน

คุณธรรมจริยธรรมไปปฏิบัติ เพื่อให้แต่ละกลุ ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

จนได้ข้อสรุปเพื่อให้คณะท�ำงานน�ำข้อเสนอที่ได้จากการสัมมนามาปรับ

ร่างประมวลจริยธรรมของหน่วยงานให้มีความสมบูรณ์
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๕. การจัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องอ่ืนๆ

	 หน่วยงานสามารถเปิดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง เช่น การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นวิธีการที่สามารถเข้าถึงผู้เกี่ยวข้องและประชาชนที่สนใจได้อย่างกว้างขวาง 

รวดเร็ว สะดวกต่อการท�ำงานของหน่วยงานของรัฐและผู้ที่ต้องการเข้ามา

แสดงความคิดเห็น และมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต�่ำ  วิธีการนี้จึงเป็นวิธีการรับฟัง

ความคดิเห็นพืน้ฐานทีส่ามารถใช้ควบคูก่บัการรบัฟังความคดิเหน็ผ่านวธิกีารอ่ืน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ทั้งนี้ การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถกระท�ำได้โดยผ่านทางระบบกลางและอาจมีการรับฟัง

ความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานร่วมด้วยก็ได้

งาทงอช
นยีรเงอร
่ีทานหาจเ

Workshop
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	 ให้องค์กรที่มีหน้าที่จัดท�ำประมวลจริยธรรม ด�ำเนินการสรุปร่างประมวล

จริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยท�ำการปรับปรุงและสรุปประเด็น

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ที่ได้รับจากการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

เพื่อเสนอคณะกรรมการที่ก�ำกับดูแลพิจารณาเห็นชอบก่อนเสนอต่อ ก.ม.จ. 

	 เพื่อเป็นแนวทางให้ ก.ม.จ. พิจารณาประมวลจริยธรรมขององค์กร 

ต่าง ๆ ส�ำนักงาน ก.พ. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการมาตรฐาน

ทางจริยธรรม ได้ท�ำการสรุปข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท�ำประมวลจริยธรรม

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เสนอประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ต่อ ก.ม.จ. โดยยึดถือหลักการตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒  ตามมติการประชุมคณะกรรมการมาตรฐาน

ทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ ในกรณีที่ ก.ม.จ. พิจารณาแล้วเห็นว่า 

ประมวลจริยธรรมท่ีจัดท�ำขึ้นไม่สอดคล้องตามมาตรฐานทางจริยธรรมหรือมี

การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ม.จ. ก�ำหนด ให้องค์กรที่มีหน้าที่ 

จดัท�ำประมวลจรยิธรรมด�ำเนนิการแก้ไขให้ถกูต้องโดยเรว็ แล้วแจ้งให้ ก.ม.จ. ทราบด้วย

ขั้นตอนท่ี๔

ขั้นตอนท่ี๕

สรุปร่างประมวลจริยธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เพ่ือเสนอคณะกรรมการที่ก�ำกับดูแล
พิจารณาเห็นชอบ

เสนอร่างประมวลจริยธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ต่อ ก.ม.จ.
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	 หากประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้ผ่านการเห็นชอบจาก

คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) แล้วน้ัน ประมวลจริยธรรม

ดังกล ่าวจะน�ำไปประกาศลงในราชกิจจานุ เบกษา เ พ่ือเผยแพร ่และ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐรับทราบและถือปฏิบัติ

โดยท่ัวกัน เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบและมีส่วนร่วมในการ

สอดส่อง ดูแล และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

	 ภายหลังประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ประกาศลงใน

ราชกิจจานุเบกษาและท�ำการเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกันแล้ว เพื่อน�ำประมวล

จริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐไปบังคับใช้ โดยท�ำการจัดประชุมชี้แจง

หน่วยงานภายใต้สังกัดเกี่ยวกับการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม เช่น เนื้อหา

สาระ ผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงาน การน�ำจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ

บรหิารงานบุคคล และแผนการด�ำเนนิงานทีเ่ก่ียวข้อง รวมถงึแนวทางการจดัท�ำ

ข ้อก�ำหนดจริยธรรมเพิ่มเติม อีกทั้ งส ่งเสริมให ้มีการรักษาจริยธรรม

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามมาตรา ๑๙ และ มาตรา ๒๐ ของพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒

ข้ันตอนท่ี๗

ประกาศประมวลจริยธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในราชกิจจานุเบกษา

น�ำประมวลจริยธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐไปบังคับใช้

ข้ันตอนท่ี๖
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	 ทุกสิ้นปีงบประมาณ ให้องค์กรที่มีหน้าที่ จัดท�ำประมวลจริยธรรม 

ด�ำเนินการรวบรวม และประเมินผลการด�ำเ นินงานการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐภายใต้

สังกัด จัดท�ำรายงานประจ�ำปีตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ม.จ. ก�ำหนดเสนอต่อ 

ก.ม.จ. โดยให้หน่วยงานของรัฐเสนอรายงานประจ�ำปีผ่านองค์กรกลาง

บริหารงานบุคคลเพื่อประเมินผลในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ เสนอ

ต่อ ก.ม.จ.

	 เพื่ อ ให ้การรักษาจริยธรรมของเจ ้ าหน ้ าที่ ของรั ฐ เป ็นไปอย ่ าง

มีประสิทธิภาพ องค ์ กรที่ มี หน ้ าที่ จั ดท� ำประมวลจริ ยธรรมรวมถึ ง

หน ่วยงานของรัฐควรมีการด�ำ เนินการดัง น้ี
  

	  ๑. องค ์กรที่มีหน ้าที่ จัดท�ำประมวลจริยธรรม  
 	

   	 	  ๑.๑ ก�ำ กับ ติดตาม และดูแลการด�ำเ นินการตามประมวล

จริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรม การประเมินผลการปฏิบัติ

ตามประมวลจริยธรรม รวมทั้งจัดหลักสูตรการฝ ึกอบรม การเผยแพร่

ความเข ้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
 	

     	 	   ๑.๒  ก�ำหนดแนวทาง หลักเกณฑ์การน�ำพฤติกรรมทางจริยธรรม

ไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคล ให้มีผลต่อการพิจารณาให้คุณ

ให้โทษ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือน การแต่งตั้ง 

เลื่อน โอน ย้าย หรือให้ออกจากราชการ 
 	

ขั้นตอนท่ี๘
จัดท�ำรายงานประจ�ำปี
เสนอ ก.ม.จ.
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		    ๑.๓  ก� ำหนดให ้มีมาตรการจู ง ใจ เ พ่ือ พัฒนาและส ่ ง เส ริม

ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีพฤติกรรมทางจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี  
 	

                                     ๑.๔ ก� ำหนดมาตรการที่ ใ ช ้ บั งคั บกรณี เ จ ้ าหน ้ าที่ ของ รั ฐ

มีพฤติกรรมที่ ไม ่ เหมาะสม และระดับความร ้ายแรงของโทษในกรณี

มีการฝ ่ าฝ ืนหรือ ไม ่ปฏิ บัติตามประมวลจริยธรรม

 	     ๒.  หน ่ วยงานของรั ฐต ้องก� ำหนดให ้มี ผู ้ บริหารที่ รั บผิดชอบ

เกี่ยวกับการรักษาจริยธรรมของเจ ้าหน ้าที่ของรัฐประจ�ำหน ่วยงาน 

ก� ำ หนดกรอบ อัต ร าก� ำ ลั ง ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง านและ งบประมาณ เพื่ อ ก า ร

ด� ำ เนินงานด ้านจริยธรรมท่ี เหมาะสม 	

	 ใ น ก า ร จั ด ท� ำ ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ส� ำ ห รั บ เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ข อ ง รั ฐ

ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ .  ๒๕๖๒ องค ์กร

ที่ มี หน  าที่ จั ดท� ำประมวลจริ ยธรรมอาจจัดท�ำประมวลจริยธรรมและ

กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

และประกาศใชพรอมกันได้
	

	 ในกรณีท่ีองคกรที่มีหนาที่จัดท�ำประมวลจริยธรรม ไดมีการจัดท�ำ

ประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจาหนาที่ของรัฐที่อยู ในความรับผิดชอบแลว 

แตยังไมไดก�ำหนดกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเ จ  า หน  าที่

ของรัฐที่อยูในความรับผิดชอบ ใหหนวยงานของรัฐ ผู  รั บผิ ดชอบเกี่ ยวกับ

การรกัษาจรยิธรรมประจ�ำหนวยงานของรฐั สวนงานทีม่หีนาทีแ่ละภารกิจ ในดาน

จรยิธรรม ธรรมาภบิาล หรอืทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล หรือคณะกรรมการ
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Annual Report

และกลุมงานจริยธรรมประจ� ำหน วยงานของ รัฐ  ส ่ วนงานที่ มีหน ้ าที่

ภารกิจในด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาลหรือที่เกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคล

ที่มีอยู่แล้ว ด�ำเนินการตามหนาที่และอ�ำนาจที่มีอยู เดิมต่อไปเท่าที่ไม่ขัด

หรือแย้งกับระเบียบนี้ จนกว่าจะมีการก�ำหนดกระบวนการรักษาจริยธรรม

ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒
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ค�ำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรม 

ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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๑. หลกัการและเหตผุล 							     

	 ๑.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา 

๗๖ วรรคสาม ได้บัญญัติให้ “รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้

หน ่ วยงานของรัฐใช้เป ็นหลักในการก�ำหนดประมวลจริยธรรมส�ำหรับ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกล่าว” และมาตรา ๒๕๘ ข.(๔) บัญญัติให้ “ให้มีการปรับปรุงพัฒนา

การบริหารงานบุคลากรภาครัฐเพื่อจูงใจให ้ผู ้มีความรู ้ความสามารถ

อย่างแท้จรงิเข้ามาท�ำงานในหน่วยงานของรฐั และสามารถเจรญิก้าวหน้าได้ตาม

ความสามารถ และผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต 

กล้าตัดสินใจ และกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้

การปฏบิตัริาชการและการบรหิารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมปีระสิท ธิภาพ 

และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคคลากรภาครัฐจากการใช้อ�ำนาจโดยไม่

เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา”

	 โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙ 

ได้มีมติมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) ก�ำกับดูแล

หน่วยงานผูร้บัผดิชอบการด�ำเนนิการเตรียมการให้เป็นไปตามรฐัธรรมนญูฉบับใหม่ 

โดยการจัดท�ำมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมบุคคลของหน่วยงานของรัฐ

ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช  ๒๕๖๐   มาตรา ๗๖ วรรคสาม 

และมาตรา ๒๕๘ ข.(๔) ให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ร่วมกับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ รับผิดชอบด�ำเนินการ

มาตรฐานทางจริยธรรม
ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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	 ก.พ. และองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ เห็นควรเสนอ

เป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติเพื่อให้การด�ำเนินการขับเคลื่อนภารกิจ

ด้านจริยธรรมภาครัฐมีสภาพบังคับเกิดประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนั โดยพระราชบญัญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒ และให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่

วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๒

	 สาระส�ำคัญของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ได้ก�ำหนดให้ “มาตรฐานทางจริยธรรม” คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติ

อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย 

	 ๑)  ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได ้แก ่  ชาติ  ศาสนา

พระมหาก ษั ต ริ ย ์  แ ล ะก า รปกค รอ ง ร ะบอบประช า ธิ ป ไ ตยอั น มี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

	 ๒) ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส�ำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที ่

	 ๓) กล้าตัดสินใจและกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม

	 ๔) คดิถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมจีติสาธารณะ 

	 ๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

	 ๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

	 ๗) ด�ำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

	 มาตรฐานทางจรยิธรรมดังกล่าว องค์กรกลางบรหิารงานบคุคลประเภทต่าง ๆ 

จะต้องน�ำไปใช้เป็นหลกัส�ำคญัในการจดัท�ำประมวลจรยิธรรม และใช้เป็นหลกัเกณฑ์

การประพฤติปฏิบั ติ ตน ในการปฏิบั ติ ง าน  การ ตัดสินความถู กผิ ด  

การปฏิบัติที่ควรหรือไม ่ควรกระท�ำของเจ ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะท�ำ ให ้

ประมวลจริยธรรมที่จัดท�ำขึ้นมีความสอดคล้องและไม่ต�่ำกว่ามาตรฐาน

ทางจริ ยธรรมที่ กฎหมายก� ำหนด ซึ่ ง คณะ รัฐมนต รี ในการประชุ ม

เมื่อวันท่ี ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑ ได้มีมติอนุมัติหลักการของพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
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	 	 ๑)	 ก�ำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมส�ำหรับ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” 

	 	 ๒) ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) 

ประกอบด้วย นายกรฐัมนตรหีรอืรองนายกรัฐมนตรีทีน่ายกรัฐมนตรีมอบหมาย

เป็นประธาน ผู้แทน ก.พ. เป็นรองประธาน ผู้แทนองค์กรกลางบริหารงาน

บุคคลนอกจาก ก.พ. ผู้แทน ก.พ.ร. ผู้แทนศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 

และให้มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวนไม่เกินห้าคน และให้เลขาธิการ ก.พ. 

เป็นกรรมการและเลขานุการโดยต�ำแหน่ง 
	

	 	 ๓ )  ก . ม . จ .  มี อ� ำน าจหน ้ าที่ เ สนอแนะและ ให ้ ค� ำปรึ กษา

แก่คณะรฐัมนตร ีเกีย่วกบันโยบายและยทุธศาสตร์การขบัเคลือ่นและการส่งเสรมิ

จริยธรรมภาครัฐ ให้ค�ำปรึกษาแก่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลในการ

จัดท�ำและปรับปรุงประมวลจริยธรรม ก�ำหนดหลักเกณฑ์การน�ำจริยธรรม

ไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงวินิจฉัย ตีความ หรือให้

ความเห็นในเรื่องที่ขัดแย้งกับมาตรฐานทางจริยธรรม ตลอดจนก�ำกับ ติดตาม 

และประเมินผลการด�ำเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

	 	 ๔)  ก�ำหนดให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

แต่ละประเภท ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการอ่ืนที่ท�ำหน้าที่องค์กรกลางบริหารงาน

บุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ก�ำหนดประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐประเภทนั้น และให้มีกลไกขับเคลื่อนองค์กร กระบวนการและวิธีการ

ในการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
	

	 	 ๕)   ก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐน�ำพฤติกรรมในการรักษาจริยธรรม

ไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพ่ือให้การขับเคลื่อนมาตรฐาน

ทางจริยธรรมเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
	

	 ๑.๒ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้บัญญัติ

เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมและการจัดท�ำประมวลจริยธรรม ดังนี้
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	 มาตรา ๕  มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติ

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งจะต้องประกอบด้วย

	 (๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได ้แก ่  ชาติ ศาสนา  

พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข 

	 (๒) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส�ำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่

	 (๓) กล้าตัดสินใจและกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม

	 (๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

	 (๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

	 (๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

	 (๗) ด�ำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ
	

	 มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหน่ึง ให้ใช้เป็นหลักส�ำคัญในการจัดท�ำ

ประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐที่จะก�ำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติ

ตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้อง

ยึดถือส�ำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระท�ำหรือ

ไม่ควรกระท�ำ ตลอดจนการด�ำรงตนในการกระท�ำความดีและละเว้นความชั่ว
	

	 มาตรา ๖  ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ

มีหน้าที่จัดท�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่อยู่ในความรับผิดชอบ

	 ในกรณีที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งไม่มีองค์กรกลางบริหารงานบุคคล

ท่ีรับผิดชอบ ให้องค์กรต่อไปนี้เป็นผู้จัดท�ำประมวลจริยธรรม 

	 (๑) คณะรัฐมนตรี ส�ำหรับข้าราชการการเมือง

	 (๒) สภากลาโหม ส�ำหรับข้าราชการทหารและข้าราชการพลเรือนกลาโหม

	 (๓) ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส�ำหรับผู ้บริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ
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	 (๔) คณะกรรมการพัฒนาและส ่งเสริมองค ์การมหาชน ส�ำหรับ

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน

	 ในกรณีที่มีปัญหาว่าองค์กรใดเป็นผู้จัดท�ำประมวลจริยธรรมส�ำหรับ

เจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทใด ให้ ก.ม.จ. เป็นผู้มีอ�ำนาจวินิจฉัย  

	 ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐอาจจัดท�ำข้อก�ำหนดจริยธรรมเพ่ือใช้บังคับ

กบัเจ้าหน้าทีข่องรัฐในหน่วยงานนัน้เพิม่เตมิจากประมวลจรยิธรรมให้เหมาะสม

แก่ภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของหน่วยงานของรัฐน้ันด้วยก็ได้

	 การจัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน

ของรัฐต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ม.จ. ก�ำหนดตามมาตรา ๑๔ ด้วย
	

	 มาตรา ๑๔ เพ่ือให ้การด�ำเนินการจัดท�ำประมวลจริยธรรมและ

ข้อก�ำหนดจริยธรรมตามมาตรา ๖ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้อง

กับมาตรฐานทางจริยธรรม และเพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินการตามหน้าที่

และอ�ำนาจตามมาตรา ๑๓  ให้ ก.ม.จ. มีอ�ำนาจก�ำหนดหลักเกณฑ์เป็นระเบียบ 

คู ่มือ หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล องค์กร

ตามมาตรา ๖ วรรคสอง และหน่วยงานของรัฐ ใช้เป็นหลักเกณฑ์ส�ำหรับการ

จัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรม รวมทั้งการก�ำหนด

กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ในการนี้ ให้ ก.ม.จ. มีหน้าที่

ให้ค�ำแนะน�ำแก่องค์กรกลางบรหิารงานบคุคล องค์กรตาม มาตรา ๖ วรรคสอง 

และ หน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี



มาตรฐานทางจริยธรรม

ข้อท่ี ๑ 

ค�ำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรม
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม



ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ 

อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์

และการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
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ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ 

เช่น 

๑. 	 แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ 	

	 และยึดถือผลประโยชน์ของ 

	 ประเทศชาติเป็นส�ำคัญ

๒. 	 ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และ 

	 ความมั่นคงของประเทศชาติ 

๓.	 ยึดมั่ นและ พิทั กษ ์ รั กษา ไว ้ 

	 ซึง่เอกราชและอธปิไตยของชาติ 

	 ให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ

๔. 	 ไม่แ ส ด ง อ อ ก ใ น ลั ก ษ ณ ะ

	 การดหูมิน่ เหยียดหยาม หรือไม่ 

	 กระท�ำการอันเป็นการท�ำลาย 

	 ความมั่นคงของชาติ รวมทั้ง 

	 ไม่กระท�ำการอันเป็นการให้ร้าย 

	 หรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย 

	 ต ่อภาพลักษณ์ของประเทศ

หลักการ

ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษา

สถาบันหลักของประเทศ โดยการ

รักษาผลประโยชน ์และชื่อเสียง

ของประเทศชาต ิการปฏบิตัติามหลกั

ศาสนา การเทิดทนูรกัษาไว้ซึง่สถาบนั

พระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ค�ำอธิบาย

ยึดมั่น หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคง 

ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เช่น ยึดมั่น 

ในหลักการ ยึดมั่นในตัวบุคคล

ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน 

ช่วยเหลือสนับสนุนให้ดีขึ้น

สนับสนุน หมายถึง ก. ส ่งเสริม 

ช่วยเหลือ อุปการะ
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มาตรฐานทางจริยธรรม

พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษา

สุขภาพ ดแูล เช่น รกัษาทรพัย์สมบัต,ิ 

ป้องกนั เช่น รกัษาบ้านเมอืง สงวนไว้ 

เช่น รักษาไมตรี

เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้

เป็นที่เคารพ

ต่อต ้าน หมายถึง ก. ปะทะไว ้

ต้านทานไว้ สู้รบป้องกันไว้

ปฏิปักษ์ หมายถึง 

(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู

(๒) ว. ท่ีตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏปัิกษ์

๕. 	 ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตน 

	 นับถือ และเคารพในความแตก 

	 ต่างของการนับถือศาสนา

๖. 	 ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ 

	 ศีลธรรมอันดี

๗. 	 ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหา 

	 กษัตริย์

๘. 	 ไม่แสดงการต่อต้าน หรอืกระท�ำการ		

	 อันอาจเป็นปฏิป ักษ์ต ่อการ	 

	 ปกครองระบอบประชาธิปไตย 

	 อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 

	 ประมุข



ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส�ำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่

มาตรฐานทางจริยธรรม
ข้อที่ ๒
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หลักการ

ปฏิบัติหน ้าที่อย ่างตรงไปตรงมา

ตามกฎหมายและตามท�ำนองคลอง

ธรรม มจีติส�ำนกึทีดี่ โดยมคีวามสจุรติใจ

เป ็นที่ ตั้ ง  และมีความพร ้อมรับ

การตรวจสอบและรับผลจากการ

กระท�ำของตน

ค�ำอธิบาย

ซ่ือสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรง

และจริงใจ  ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกง

และไม่หลอกลวง

ความซ่ือสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. 

๒๕๖๒) หมายถึง แง่มุมหนึ่งของ 

ศลีธรรม แสดงถึงคุณลกัษณะทางบวก

และคณุธรรม เช่น ความซือ่สตัย์สจุรติ 

ความจริงใจ และความตรงไปตรงมา 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส�ำนึกที่ดี และ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ เช่น

๑. 	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ  

	 ตรงไปตรงมา ไม่กระท�ำการ		

	 แสวงหาประโยชน์โดยมชิอบในงาน		

	 หรืออาชีพของตน

๒. 	 ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติ 

	 หน้าที่และการนัดหมาย

๓. 	 ปฏบัิตหิน้าทีด้่วยความรอบคอบ  

	 ถูกต ้อง รวดเร็ว เต็มก�ำลัง 

	 ความสามารถ 

๔. 	 กล้ารับผดิชอบในความผดิพลาด 

	 ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ 

	 และพร้อมรับการตรวจสอบ 

	 รวมถงึรบัผดิชอบต่อผลการกระท�ำ

	 ของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได ้

	 ปฏบิตัอิย่างมเีหตผุลและชอบธรรม

	 กล ้ายอมรับผลดีและผลเสีย

	 ทีเ่กิดจากการกระท�ำของตนเอง
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ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

๕. 	 มีจิตส�ำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่	

	 ที่ ได ้ รับมอบหมายอย่างเต็ม 

	 ความสามารถ โดยค�ำนึงถึง

	 ถงึประโยชน์ของทางราชการและ	

	 ประชาชน และพร้อมทีจ่ะรับผดิ 

	 เมื่อท�ำงานผิดพลาดและยินดี 

	 แก้ไข

๖. 	 ปฏบิติัหน้าทีด้่วยความรับผดิชอบ

	 ต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และค�ำนึงถงึ

	 หลักสากลในการปฏิบัติตาม 

	 หลั กสิ ทธิ ม นุษยชนในงาน 

	 ของตน เช่น เข้าร่วมกิจกรรม 

	 ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ 

	 ประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิด 

	 ผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด

๗. 	 อดทนหรือยับย้ังชั่ ง ใจ

	 ต่อผลประโยชน ์ ท่ี เย ้ ายวน 	

	 โดย	ค�ำนึงถึงเกียรติและศักด์ิศรี 

พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจน

การงดเวน้การโกหก การคดโกง หรอื

การลักขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น 

ความซื่ อสัตย ์ยั งหมายถึ งความ

น่าไว้วางใจ ความภักดี ความเป็น

ธรรมและความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย

ความซื่อสัตย์ (โครงการศึกษาและ

พัฒนาแบบประ เมิ นจ ริ ยธรรม

ข้าราชการพลเรือน, ส�ำนักงาน ก.พ., 

๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให ้ 

ถูกต้องตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ 

ทัง้หลาย ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอา

ของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ

ซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับ

เท่านั้นอาจไม่เพียงพอ นักการเมือง

และเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีจิตส�ำนึก

ของความซือ่สตัย์อยูต่ลอดเวลา ไม่หา

ทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับ 
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ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

ให้ตนเองสามารถคอร์รัปชันได้

สจุรติ หมายถึง น. ความประพฤตชิอบ

สจุรติใจ หมายถงึ ว. บรสิทุธิใ์จ จรงิใจ 

เช่น เขาช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วย

ความสุจริตใจ ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน

มโนสุจริต  หมายถึง น. ความ 

ประพฤตชิอบทางใจ ม ี๓ อย่าง ได้แก่ 

ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อื่น ๑ 

ความไม่พยาบาท ๑ ความเหน็ถกูตาม

ท�ำนองคลองธรรม ๑

จิตส�ำนึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่น

และรู้ตัวสามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้า

จากประสาทสมัผสัทัง้ ๕ คอื รปู เสยีง 

กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย

รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผล 

ทั้งที่ดีและไม่ดีในกิจการที่ตนได้ท�ำ 

๘. 	 ไม่น�ำข้อมูลส�ำคัญหรือข้อมูล 

	 ความลบัของหน่วยงานและของ 

	 ทางราชการไปใช้เพือ่การแสวงหา 

	 ผลประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพ้อง

๙. 	 ยอมรบัฟังความคิดเหน็ของผูอ้ืน่

	 และพร้อมทีจ่ะแก้ไขหรือปรับปรุง

	 เมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด

๑๐.	ให ้ ค� ำป รึกษาแนะน� ำผู ้ อ่ื น

	 ด้วยความซือ่สตัย์ ตรงไปตรงมา 	

	 และให ้ข ้อมูลรายละเอียดที่ 	

	 สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ

๑๑.	ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของ 

	 ทางราชการ เ พ่ือไปท� ำงาน 

	 ภายนอกให้ผลประโยชน์กับ 

	 ตนเองและครอบครัว

๑๒.	ระมดัระวงั ใส่ใจในการปฏบิติังาน

	 เพ่ือรักษาทรัพย์สินสาธารณะ 

	 และสิ่งแวดล้อม
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มาตรฐานทางจริยธรรม

ลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของตน 

เช่น สมห์ุบญัชีรบัผดิชอบเรือ่งเก่ียวกบั

การเงิน 

ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษา

และพัฒนาแบบประเมินจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน, ส�ำนักงาน ก.พ., 

๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู ้หรือ 

ความตระหนักในภาระหน้าท่ีของตน

ว่ามอีะไรบ้างมขีอบเขตมากน้อยเพยีงใด 

และถ ้ า มีความผิดพลาดเกิดขึ้น

ก็จะต้องยอมรับผิด

ความพร ้อมรับผิด (คู ่มืออบรม

วิทยากรการป้องกันทุจริต โครงการ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ 

ธรรมาภิบาลในสถานศกึษา “ป้องกนั

การทจุรติ”, สพฐ. และส�ำนกังาน  ป.ป.ช.) 

หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่

๑๓.	ไม่ลอกหรือน�ำผลงานของผู้อื่น 

	 มาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุ 

	 แหล่งทีม่า รวมทัง้การไม่ใช้สิง่ของ

	 วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์

	 ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ

	 ผิดกฎหมาย

๑๔. 	ไม่เลีย่งหรอืปฏเิสธความรบัผดิชอบ

	 ไม ่ กล ่ าว โทษผู ้ อ่ื น เมื่ อ เ กิด

	 ข้อผิดพลาด

๑๕.	ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ 

 	 ใส่ใจระมัดระวัง ถูกต้อง รักษา 

	 ผลประโยชน์สาธารณะอย่างเตม็ 

	 ความสามารถ
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ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน ซึ่ง

ยึดหลักด้านคุณธรรมจริยธรรม โดย

ค�ำนึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย 

จรรยาบรรณวชิาชพีอย่างมปีระสทิธภิาพ 

เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจ ากผู ้ รั บ

บริการหรือผู ้ มีส ่ วนได ้ส ่ วนเสีย

ทีแ่สดงถงึความพยายามในการปฏบิตัิ

หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ

พฤติกรรมตามค ่านิยมซื่อสัตย ์ 

รับผิดชอบ (รายงานการวิจัย กรณี

ศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด

เพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนาพฤติกรรม

ข้าราชการยุคใหม่, ส�ำนักงาน ก.พ., 

๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ

ด้วยการทุ่มเทก�ำลังกาย สติปัญญา 

และเวลาให้แก่ทางราชการ ปฏบิตังิาน

ได ้ส� ำ เ ร็ จตรงตามก� ำหนดเวลา 



ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

? ?!

Wrong Right
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และตรงตามการนัดหมาย มีความ

เสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้ง

อาจต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่

หรือเวลาราชการ ทั้ งนี้  เพื่อผล

ประโยชน ์ของทางราชการหรือ

ประชาชน ไม่น�ำทรัพยากรของทาง

ราชการมาใช ้ เป ็นของส ่ วนตั ว 

และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ซึ่งเกียรติ

ของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อ

ความทุจริต หรือผู ้มีอิทธิพล



? ?!

Wrong Right



กล้าตัดสินใจและกระท�ำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม

มาตรฐานทางจริยธรรม
ข้อที่ ๓



ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
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หลักการ

กล ้าตัดสินใจและยกย ่องผู ้ที่ท� ำ

ในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดง

ความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มี

การลงโทษผู ้ที่ท�ำสิ่ งที่ ไม ่ถูกต ้อง 

รวมท้ังไม่ยอมกระท�ำในสิง่ทีไ่ม่เหมาะ

สมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือ

สถานภาพของตนเอง

ค�ำอธิบาย

กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่คร่ันคร้าม

ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น 

ค�ำตอบถูกต้อง

ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตาม 

หลักธรรม ถูกตามนิตินัย

กล ้ายืนหยัดท�ำในสิ่ งที่ ถู กต ้อง 

ชอบธรรม เช่น 

๑. 	 ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้ถกูต้องชอบธรรม 

๒. 	 รับผิดชอบต่อผลการกระท�ำ 

	 ของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได ้

	 ปฏิบั ติอย ่ าง มี เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ 

	 ชอบธรรม กล้ายอมรับผลด ีและ 

	 ผลเสยีทีเ่กดิจากการกระท�ำของ 

	 ตนเอง

๓. 	 กล ้าแจ ้ง เหตุหรือร ้องเรียน 

	 เ ม่ื อพบเ ห็นการกระท� ำผิ ด 

	 แม้ผู ้กระท�ำผิดจะเป็นเพื่อน

	 ร ่วมงาน หรือผู ้บังคับบัญชา

	 ในหน่วยงานเดียวกัน

๔. 	 เปิดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือ 

	 รายงานการทุจริตประพฤติ 

	 มิชอบต่อผู ้ บังคับบัญชาหรือ 

	 ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบโดยไม่ปล่อย 

	 ปละละเลย 



ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
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ชอบ หมายถึง

(๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว

(๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ

(๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะท�ำได้

ท�ำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง,

เช ่น ท�ำนองคลองธรรม ท�ำนอง

เดียวกัน

คลองธรรม  (คู ่ มื อการก� ำหนด

สมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือ

สมรรถนะหลัก, ส�ำนักงาน ก.พ., 

๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม

การยดึม่ันในความถูกต้องชอบธรรม 

และจริยธรรม (คู ่มือการก�ำหนด

สมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือ

สมรรถนะหลกั, ส�ำนกังาน ก.พ., ๒๕๕๓) 

๕. 	 ให้ความช่วยเหลือประชาชน

	 ที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติ 

	 ที่ไม่เป็นธรรม

๖. 	 ไม ่หลีกเลี่ ย งกฎหมายหรือ

	 ใช ้ช ่องว ่างทางกฎหมายเพ่ือ

	 เอือ้ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืผูอ้ืน่

๗. 	 ปฏิบัติงานตามหลักวิชา 

	 ตามหลักการ และจรรยาบรรณ 	

	 โดยไม่ประนปีระนอมกบัความเลว 

	 ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู ่หรือ 

	 อิทธิพลใด ๆ

๘. 	 ให้รางวัลแก่ผูก้ระท�ำความดี และ 

	 กล้าลงโทษผู ้กระท�ำผิดอย่าง 

	 เหมาะสม เป็นธรรม 

๙. 	 ไม่ใช ้ระบบคอมพิวเตอร์ของ 

	 ส�ำนักงานในการเผยแพร่ข้อมูล

	 ท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม  

	 ขนบธรรมเนียม และจารีต 

	 ประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย  



ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
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หมายถึง การด�ำรงตนและการ

ประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความ

ดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกรอบของ

กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี เพือ่ภาพลกัษณ์ 

ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของ

ความเป็นข้าราชการทีดี

พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัด

ท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง (รายงานการวิจัย 

กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่อง

ชี้วัดเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม

ข้าราชการยุคใหม่, ส�ำนักงาน ก.พ., 

๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการที่กล้าต้านทานกับ

อทิธพิลหรอืผลประโยชน์ทัง้ทีม่าจาก

ภายในหน่วยงานเอง หรอืจากภายนอก

ที่จะท�ำให้ข ้าราชการผู ้นั้นปฏิบัติ	

ไม่ถูกต้องตามระเบยีบกฎเกณฑ์ หรอื 

	 เช ่น การสร้างความเสียหาย

	 แก่ช่ือเสยีง และทรัพย์สนิ การมีไว้	

	 ซึ่งสื่อลามกอนาจาร การส่งต่อ 

	 จ ด ห ม า ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ์

	 ที่เป็นการรบกวน สร้างความ 

	 ร�ำคาญหรือเป ็นการโฆษณา 

	 สนิค้า ธรุกจิและบรกิาร นอกเหนอื 

	 จากที่ราชการก�ำหนด รวมถึง 

	 การใช ้คอมพิวเตอร ์หรือสื่อ

	 ที่ไม่เหมาะสมขณะท�ำงาน เช่น  

	 การเล่นพนันออนไลน์ การเข้า 

	 เว็บไซต์ที่ ไม ่เหมาะสม หรือ

	 ดูหนังออนไลน์

๑๐. 	ใช ้ดุลพินิจอย ่ างมี เหตุ มีผล 

	 ในการตัดสินใจกระท�ำหรือ

	 ไม่กระท�ำด้วยความสุจริตใจ 

	 เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมหรือ	

	 ประชาชนเป็นส�ำคัญ
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ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

หลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน 

ทั้งกล้าที่จะพูดและกระท�ำเพื่อรักษา

ผลประโยชน์ของทางราชการ เมื่อ

พบเห็นการกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง และ

พยายามหลีกเลีย่งไปจากสถานการณ์

ที่เสี่ยงต่อการกระท�ำผิด ซึ่งรวมถึง

การหาความช่วยเหลอืจากผูม้อี�ำนาจ

กว่าเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิสถานการณ์

ที่ไม่ถูกต้องขึ้น

กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

ไม่ชอบธรรม เช่น 

๑. 	 ไม ่ท� ำผิดระเบียบ กฎหมาย 

	 แม้ผูบ้งัคบับญัชาจะสัง่ให้ท�ำในสิง่ที่	

	 ไม ่ถูกต ้องก็กล ้าท่ีจะคัดค ้าน

	 ตรวจสอบตามกระบวนการ

๒. 	 บนัทกึการคัดค้านการด�ำเนนิการ 

	 ท่ี ไ ม ่ ถู ก ต ้ อ ง ไ ว ้ ใ น ร าย ง าน

	 การประชมุหรือในการเสนอเรือ่ง	

	 แล้วแต่กรณี





คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ

มาตรฐานทางจริยธรรม
ข้อที่ ๔
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ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

หลักการ

คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นทีต่ัง้ 

มคีวามเสียสละ และมจีติสาธารณะใน

การปฏิบัตหิน้าที ่ รวมทัง้ไม่กระท�ำการ

อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง

ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์

ส่วนรวม

ค�ำอธิบาย

คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง  นึกถึงด้วย

ใจผูกพัน

ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม 

๒๒ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง

	 (๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คน 

ส่วนใหญ่ในกลุม่ ๆ หนึง่, ภาวะทีเ่กดิ 

ผลดเีช่นนัน้

	 (๒)     น. สิง่ทีเ่ป็นผลดแีก่ประชาชน

ส่วนใหญ่, ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตวั และมจีติสาธารณะ

เช่น

๑. 	 ส ามารถแยก เ ร่ื อ งส ่ วนตั ว

	 ออกจากหน้าทีก่ารงาน ไม่แสวงหา 

	 ประโยชน์โดยมชิอบจากต�ำแหน่ง

	 หน้าที ่เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว

	 ปูนบ�ำเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับ 

	 บัญชา 

๒. 	 ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาท�ำให้ 

	 ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสียไป  

	 เช่น ปฏบิตังิานตามอ�ำนาจหน้าที่

	 โดยไม่ด�ำเนินการอันจะเป็นการ 

	 สร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ 

	 ด�ำเนนิการในเรือ่งทีอ่ยูน่อกเหนอื 

	 อ�ำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ

๓. 	 มีจิตส�ำนึกในการใช้ทรัพย์สิน  

	 บคุลากร และเวลาของหน่วยงาน
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มาตรฐานทางจริยธรรม
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	 (๓)   น. (กฎหมาย)ประโยชน์

อนัเกดิจากการจัดท�ำบรกิารสาธารณะ

หรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค, 

ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น

	 (๔)	   น.  	    ( กฎหมาย ,  ไทย ) 

ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรอืประโยชน์

อนัเกดิจากการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ

หรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค 

หรือประโยชน ์อื่ น ใดที่ เ กิ ดจาก 

การด�ำเนินการหรือการกระท�ำ  ซึ่งมี 

ลกัษณะเป็นการส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุ

ประชาชนเป็นส่วนรวม

ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้าน

ทจุรติศกึษา : การคดิแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวม, ดร.ด�ำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 

หมายถงึ หรอืผลประโยชน์สาธารณะ 

ประโยชน์ของชุมชนโดยรวม 

	 อย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ

	 ส่วนรวมในงานและอาชพีของตน

๔. 	 มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตน 

	 ปฏิบัติหน ้าที่ โดยคิดถึงความ 

	 ผาสกุและประโยชน์ส่วนรวมของ 

	 ประชาชน

๕. 	 ปฏบัิติตามมาตรการทางกฎหมาย 

	 เก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อน

	 คูม่อื แนวทางการจดัการผลประโยชน์

	 ทับซ้อนของหน่วยงานของตน

๖. 	 หลกีเลีย่งไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์

	 ที่จะได้ประโยชน์จากการปฏิบัต ิ

	 หน้าที่ของตน 

๗. 	 มีส ่วนในการช ่วยเหลือสังคม

	 ในเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่ป็นปัญหา หรอืเกิด

	 ความเดอืดร้อน โดยรู้ถงึสทิธแิละ	

	 หน้าที่ในความรับผิดชอบ

๘. 	 มส่ีวนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน

	 หรือกิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้าง	

	 ชุมชนให้เข้มแข็ง
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ไม ่ใช ่ผลรวมของประโยชน ์ข อ ง

ปัจเจกบคุคล และไม่ใช่ผลประโยชน์

ของกลุ่มชน

ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้าน

ทจุรติศกึษา : การคดิแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวม, ดร.ด�ำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 

หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ 

โดยอาศัยต�ำแหน่งหน้าที่ของตน

หาผลประโยชน์จากบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคล มีท้ังที่เกี่ยวกับเงินทองและ

ไม่ได้เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น 

ต�ำแหน่ง หน้าที่ สัมปทาน ส่วนลด 

ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน�้ำใจไมตรี

อื่น ๆ การล�ำเอียง การเลือกปฏิบัติ 

เป็นต้น

ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกัน

ผลประโยชน์ทบัซ้อน, ส�ำนกังานปลดั

๙. 	 ตั ดสิ น ใ จและกระท� ำ ใ ด  ๆ 

	 บนพ้ืนฐานของหลกัการกฏหมาย 	

	 หลั กคุณธรรมที่ ช อบธรรม 

	 โ ด ย ยึ ด ห ลั ก เ ห ตุ ผ ล ข อ ง 		

	 สาธารณะ ประเทศชาติ และ	

	 มนุษยธรรม

๑๐.	สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชน 

	 ว่าการกระท�ำของเราไม่ถกูกระท�ำ 

	 โดยผลประโยชน์และความสมัพนัธ์

	 ส่วนตัว

๑๑. ไม่ใช้ต�ำแหน่งหน้าทีห่รืออทิธพิล 

	 กดดันต ่อการตัดสินใจใด ๆ 

	 ของตนหรือผู ้ อ่ืนที่ เ ก่ียวข ้อง

	 กับงานในหน้าที่ราชการ

๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ท�ำให้ 

	 องค์กรหรือบริการของรัฐเสื่อม 

	 เสยีชือ่เสยีง หรือท�ำให้ประชาชน 

	 ขาดความไว้วางใจ
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กระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) หมายถึง 

ผลประโยชน ์ส ่วนบุคคล ซึ่ งผล

ประโยชน ์นี้อาจเป ็นตัวเงินหรือ

ทรัพย์สินอื่น ๆ รวมถึงผลประโยชน์

ในรูปแบบอื่น ๆ ที่ท�ำให ้ผู ้ ได ้รับ

พึงพอใจ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู ้

การเฝ้าระวงัการทจุรติของหน่วยงาน 

ภาครัฐ, ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง 

การทีเ่จ้าหน้าทีข่องรฐักระท�ำการใด ๆ

ตามอ�ำนาจหน้าที่ เพื่อประโยชน์ 

ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได  ้

ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการด�ำเนิน

การที่เอื้อผลประโยชน์ให้กับตนหรือ

พวกพ้อง ท�ำให้การใช้อ�ำนาจหน้าที่

เป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสีย

ต่อภาครัฐ

๑๓. ไม่ใช้ต�ำแหน่งหน้าที ่เพ่ือให้ได้มา 

	 เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่า 

	 จะเป ็นของขวัญ รางวัลหรือ 

	 ผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ 

	 และ ยึดค�ำแนะน�ำ เ ก่ียวกับ	

	 การรับ ของขวัญ ของก�ำนัล 

	 การรับรองแขก และจัดการ

	 กับผลประโยชน ์ทับซ ้อน
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ผลปร ะ โ ยชน ์ ทั บซ ้ อน  ( คู ่ มื อ

การพฒันาและส่งเสรมิการปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการ

พลเรือน,ส�ำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) 

หมายถงึ สถานการณ์หรอืการกระท�ำ

ของบุคคลไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง 

ข้าราชการ พนักงานบริษัท หรือ 

ผูบ้รหิารมผีลประโยชน์ส่วนตนเข้ามา

เกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการ

ตัด สินใจ หรือการปฏิบัติหน ้ าที่

ในต�ำแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู ่ และ

ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม 

กล่าวคือ การที่ เจ ้าหน้าที่ของรัฐ 

ตดัสนิใจหรอืปฏบิตัหิน้าทีใ่นต�ำแหน่ง

ของตนอันก ่อให ้ เกิดประโยชน ์

ต ่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว ่า

ประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระท�ำนั้น

อาจจะเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู ้ตัว 

ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมีรูปแบบ
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ที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเป็น 

สิง่ทีป่ฏิบตักินัทัว่ไปโดยไม่เหน็ว่าเป็น

ความผิด เช่น การรับสินบน การจ่าย

เงินใต้โต ๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน

เพื่อให้ตนเองได้เลื่อนต�ำแหน่ง

ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกัน

แห่งผลประโยชน์และมาตรา ๑๐๐ 

โดย ดร.ก�ำชัย จงจกัรพนัธ์, ส�ำนกังาน 

ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถงึ สภาวการณ์ 

สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่บุคคล

มีอ�ำนาจหน้าที่ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ 

ป ฏิ บั ติ ห น ้ า ที่ ห รื อ ก ร ะท� ำ ก า ร

อย่างหนึ่งอย่างใดตามอ�ำนาจหน้าที่

เพือ่ส่วนรวม เพือ่หน่วยงาน หรอืเพือ่

องค์กร แต่ตนเองมีผลประโยชน์

ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ
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จิตสาธารณะ หมายถึง

	 (๑)	 น. (Public mind, Public 

consciousness) คือ ความรู้สึกของ

บุคคลที่มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แล้วรู ้สึกอยาก

เข้าไปมีส่วน ในการช่วยเหลือสังคม 

ในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา หรือเกิด

ความเดือดร้อน โดยรู ้ถึงสิทธิและ

หน้าท่ีในความรับผดิชอบ พร้อมลงมอื

ปฏิบตัร่ิวมช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ  ให้แก่สงัคมของเราร่วมกบัผูอ่ื้น 

หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นน�้ำใจของคน

ทีม่คีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ซึง่กนัและกนั

ในสังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง

ผลใด ๆ ตอบแทน

	 (๒)	 น. ความรูส้กึตระหนกัของ

บุคคลถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นในสังคม 

ท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะ

ร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 



มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

มาตรฐานทางจริยธรรม
ข้อที่ ๕
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หลักการ

มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้

บรรลุผลสัมฤทธิต์ามเป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และคดิถงึ

ประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากรของรัฐ

ค�ำอธิบาย

มุง่ หมายถึง ก. ตัง้ใจ เช่น มุง่ท�ำความ

ดี, ตั้งหน้า เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้

ผล หมายถึง

	 (๑) น. สิง่ทีเ่กิดจากการกระท�ำ 

เช่น ผลแห่งการท�ำด ีผลแห่งการท�ำชัว่ 

	 (๒) น. ประโยชน์ที่ได้รับ

สัมฤทธิ์ หมายถึง น. ความส�ำเร็จ 

ในค�ำว่า สัมฤทธิผล

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น

๑. 	 ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ  

	 มุ่งมั่น ขยัน อดทนเพื่อให้งาน 

	 บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย  

	 ทันตามก�ำหนดเวลาโดยได  ้

	 ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วน 

	 ของการใช้เงนิ เวลา และทรัพยากร 

	 อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ 

	 และประสิทธิผล 

๒. 	 แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรล ุ

	 ผลส�ำเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

	 และประหยัดมากขึ้น

๓. 	 ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู ่ใน 

	 กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อ 

	 การท�ำงาน แต่มุ่งเป้าหมายของ 

	 องค์กรโดยมตีวัชีว้ดัเป็นรปูธรรม 

	 ว ่าการท�ำงานนั้น ๆ บรรล ุ

	 เป้าหมายหรือไม่ และมีการ	 	

	 ตดิตามผลเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการก�ำหนด

สมรรถนะในราชการพลเรือน : คู่มือ

สมรรถนะหลัก, ส�ำนักงาน ก.พ.) 

หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะ

ปฏิ บัติหน ้าที่ ราชการให ้ ดี  ให ้มี

ประสิทธิผล หรือให ้สูงเ กินกว ่า

มาตรฐานที่มีอยู่

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษา

และพัฒนาแบบประเมินจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน, ส�ำนักงาน ก.พ., 

๒๕๕๓)  หมายถึ ง  ความมุ ่ งมั่ น

จะปฏิบัตริาชการให้หรอืให้เกนิมาตรฐาน

ที่มีอยู ่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผล 

การปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง 

หรือ เกณฑ ์ วัดผลสัมฤทธิ์ที่ ส ่ วน

ราชการก�ำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย

รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน

ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

๔. 	 มุ ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

	 โดยการใฝ่หาความรู ้ และน�ำ 

	 ความรู ้ ความเชี่ยวชาญไปใช้ 

	 พัฒนาตนเองและสร้างสรรค  ์

	 งานเพ่ือส่วนรวม รวมทัง้พยายาม 

	 รักษามาตรฐานการท�ำงาน

๕. 	 รับฟังความคดิเหน็และค�ำวจิารณ์ 

	 ที่มีเหตุผล พร้อมที่จะตอบชี้แจง 

	 อย่างมีเหตผุล และอธบิายเหตผุล 

	 ให้แก่ผูร่้วมงานและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง

๖. 	 เชือ่มัน่ในระบบการท�ำงานเป็นทีม 

	 ประสานงานกับทีมงานและฝ่าย 

	 ที่เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจ 

	 ในเป้าหมายและเน้ือหาสาระ

	 ของงานทีต่รงกัน เพ่ือให้งานบรรล	ุ

	 ตามเป้าหมาย

๗. 	 ใช้ทกัษะและสมรรถนะอย่างเตม็ที่

	 ในการท�ำงานท่ีรบัผดิชอบอย่างมือ

	 อาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
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ตามเป้าหมายทีย่ากและท้าทายชนดิที่

ไม่เคยมผู้ีใดสามารถกระท�ำได้มาก่อน 

โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐ

ในป ั จ จุบั น เน ้ นผลสั มฤทธิ์ ของ

การปฏิบัตงิานเป ็นส�ำคัญ โดยใน

บ า ง ค รั้ ง ก็ จ ะ ต ้ อ ง พิ จ า ร ณ า

ตัดข้ันตอนบางอย่างที่ไม ่จ� ำ เป ็ น

ทิ้ ง ไปบ ้าง เพื่ อรั งสรรค ์ งานที่ มี

คุณค่าและคณุประโยชน์อย่างแท้จรงิ

พฤตกิรรมตามค่านยิมมุง่ผลสมัฤทธิ์

ของงาน (รายงานการวิจัย กรณี

ศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด

เพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนาพฤติกรรม

ข้าราชการยุคใหม่, ส�ำนักงาน ก.พ., 

๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของ

ข้าราชการที่มุ ่งให้เกิดความส�ำเร็จ 

ในงาน โดยค�ำนึงถึงผลลัพธ์ของงาน

เป ็นหลัก ซึ่ งแสดงออกโดยการ

๘. 	 มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค  

	 มุ ่งมั่นในการท�ำงานให้ส�ำเร็จ 

	 ตามเป้าหมาย

๙. 	 จัดสภาพท่ีเอ้ืออ�ำนวยต่อการ 

	 ท�ำงานให้ส�ำเร็จ และขจัดสภาพ 

	 ที่ขัดขวางต่อการท�ำงาน เช่น  

	 การท�ำ ๕ส, การจัดระเบียบ

	 แฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยต่ีาง ๆ  

	 เข้ามาช่วยในการท�ำงาน

๑๐.	ปฏิบั ติ ง านและพัฒนางาน

	 เพ่ือให้ได้ผลงานทีม่คีณุภาพดกีว่า		

	 เดิมและมีมาตรฐานสูง

๑๑. ปรบัปรุงวธิกีาร กระบวนการท�ำงาน 

	 ตลอดจนกฎเกณฑ์ทีไ่ม่ชอบธรรม

	 หรือเป็นอุปสรรคต่อการท�ำงาน 

	 ในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์ 

	 สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

	 สม�่ำเสมอ

ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
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ตัง้เป้าหมายในการปฏบิตังิาน ทัง้เป้าหมาย

ใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมายย่อย 

มกีารจดัสภาพทีจ่ะเอ้ือต่อความส�ำเรจ็

ในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวาง 

การท�ำงานให้ส�ำเรจ็ รวมถงึการฟันฝ่า

อปุสรรคทกุอย่างทีข่วางกัน้ ปฏบิตังิาน

อย่างรอบคอบ โดยใช้ทรพัยากรอย่าง

ประหยัดและคุ ้มค ่ า  ซึ่ งรวมถึ ง

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์ วิธีการ และเวลา มีการ

ประเมิน ติดตามการปฏิบัติ งาน

เป็นระยะ และมกีารปรบัปรงุงานทีท่�ำ

และกระบวนการท�ำงาน เพื่อให้งาน 

มปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ ในทีส่ดุสามารถ

ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย

๑๒. ประสานงานกบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

	 รั ก ษ าสั มพั น ธภ าพ ในก า ร 

	 ปฏบิติังานกับผูร่้วมงานและผูรั้บ 

	 บริการ มีความสามัคคีในการ 

	 ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุผล 

	 เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม





ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป ็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม
ข้อที่ ๖
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หลักการ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 

ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ

โดยการใช้ความรูส้กึหรอืความสมัพนัธ์

ส่วนตวัหรอืเหตผุลของความแตกต่าง 

เช่น เช้ือชาต ิศาสนา เพศ อาย ุสภาพ

ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม

ค�ำอธิบาย

เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง

ปฏิบัติ หมายถึง

	 (๑) ก. ด�ำเนินการไปตาม

ระเบยีบแบบแผน เช่น ปฏิบติัราชการ 

กระท�ำเพื่อให้เกิดความช�ำนาญ เช่น 

ภาคปฏิบัติ 

	 (๒)  ก. กระท�ำตาม เช่น ปฏบิตัิ

ตามสัญญา 

	 (๓)  ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติ

สมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ

ไม่เลือกปฏิบัติ เช่น

๑. 	 ปฏบิติัหน้าทีด้่วยความเทีย่งธรรม  

	 เสมอภาค เท่าเทียม ปราศจาก 

	 อคติ ไม่น�ำความรู้สกึส่วนตัว เช่น  

	 ความรัก ความโกรธ ความกลัว  

	 ความหลง มาใช้ในการตัดสินใจ 

	 ปฏิบั ติหน ้าที่ ในเ ร่ืองต ่าง ๆ 

	 โดยในกรณีทั่วไป ต้องไม่เลือก		

	 ปฏิบัติด ้วยเหตุผลของความ

	 แตกต่าง เช่น เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ 

	 อาย ุสภาพร่างกาย หรอื สถานะ

	 ทางเศรษฐกจิสงัคม และความเชือ่		

	 ทางการเมือง ส�ำหรับในกรณ ี

	 ฉุกเฉิน เร ่งด ่วน หรือมีเหต ุ

	 จ�ำเป็น ต้องปฏบัิตต่ิอกลุม่ทีค่วร 

	 ได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุ 

	 มีผลเพื่ออ�ำนวยความสะดวก 	 	
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ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

เที่ยงธรรม  หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วย

ความเป็นธรรม

อคติ หมายถึง น. ความล�ำเอียง 

มี ๔ อย่าง คือ

ฉันทาคติ = ความล�ำเอียงเพราะรัก 

โทสาคติ = ความล�ำเอียงเพราะโกรธ 

ภยาคติ = ความล�ำเอียงเพราะกลัว 

โมหาคต ิ= ความล�ำเอยีงเพราะเขลา (ป.)

พฤตกิรรมตามค่านยิมไม่เลอืกปฏบิตัิ

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล

ตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพื่อน�ำไป 

สู ่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการ 

ยุคใหม่, ส�ำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗)

หมายถึง การที่ข ้าราชการปฏิบัติ

หน้าที่หรือให้บริการแก่ผู ้ที่มารับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่

แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการ

	 เช่น เดก็ สตร ี ผูส้งูอาย ุคนพกิาร 

	 หรือผู้ด้อยโอกาส หรือหากต้อง 

	 เลือกที่จะบริการแก่ประชาชน 

	 ผู้อยู่ห่างไกลและเดินทางล�ำบาก  

	 ก็ต้องอธิบายความจ�ำเป็นให้แก่ 

	 ผู ้รับบริการคนอื่น ๆ ที่รออยู ่ 

	 รับทราบทั่วกัน

๒. 	 ให้บริการด้วยความเตม็ใจ ยิม้แย้ม 

	 แจ่มใส รักษาประโยชน์ให้แก่ผูรั้บ 

	 บรกิารทกุคนเท่าทีจ่ะท�ำได้ ใส่ใจ 

	 ผู ้ อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึง 

	 ความห่วงใย เคารพศักด์ิศรีของ 

	 ทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต ่อ 

	 ทุกคนอย่างให้เกียรติ 
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หรือคนทั่วไปไม่แบ่งแยกเชื้อชาต ิ

ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ

ความรู ้  และ ความใกล้ชดิ ให้บรกิาร

ด้วยความสะดวกถูกต้อง รวดเร็ว ทัน

กับสถานการณ์ อย่างมีน�้ำใจ เมตตา

กรณุา และเอือ้เฟ้ือ กรณมีเีหตจุ�ำเป็นหรอื

เหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อน 

กส็ามารถอธบิายเหตผุลให้ผูร้บับรกิาร

คนอื่นทราบทั่วกัน



ด�ำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
และรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

มาตรฐานทางจริยธรรม
ข้อที่ ๗



ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

87การจัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรม

หลักการ

ด�ำรงตนแบบอย่างทีดี่ในการด�ำเนนิชีวติ

ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความ

เป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

รวมท้ังปฏิบั ติตนเป ็นพลเมืองดี

ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย

ค�ำอธิบาย

ด�ำรง หมายถึง 

	 (๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ท�ำให ้

คงอยู่, เช่น ด�ำรงวงศ์ตระกูล ด�ำรง

ธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติจะ

ด�ำรงอยู่ได้ด้วยความสามัคคี 

	 (๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น 

ไผทของไทยทุกส่วน อยู่ด�ำรงคงไว้ได้

ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง)

แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะ

อ้างเป็นบรรทัดฐานได้

ด�ำรงตนเป็นแบบอย่างทีดี่และรกัษา

ภาพลักษณ์ของทางราชการ เช่น

๑. 	 ด�ำรงตนเป็นข้าราชการและ 

	 เจ้าหน้าทีข่องรัฐทีด่ ีโดยน้อมน�ำ 

	 พระบรมราโชวาท หลักปรัชญา 

	 เศรษฐกิจพอเพียง หลักค�ำสอน 

	 ทางศาสนา จรรยาวชิาชพี มาใช้ 

	 ในการด�ำเนนิชวีติและการปฏบิตั ิ

	 หน้าท่ีอย่างไม่เบยีดเบยีนตนเอง 

	 เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบ 

	 ธรรมชาติและสิ่ งแวดล ้อม

๒. 	 ป ฏิ บั ติ ต น เ ป ็ น พ ล เ มื อ ง ดี

	 ในระบอบประชาธปิไตยด้วยการ

	 เคารพต่อกฎหมายและมีวินัย

๓. 	 ไม่กระท�ำการใด ๆ อันอาจเป็น 

	 เหตใุห้เสือ่มเสยีเกยีรตคิณุ ศกัดิศ์รี

	 และช่ือเสียงแห ่งอาชีพและ 

	 ทางราชการ
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รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษา

สขุภาพ ดแูล เช่น รกัษาทรพัย์สมบติั, 

ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ 

เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี 

ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิด

จากความนึกคิดหรือที่คิดว่าควรจะ

เป็นเช่นน้ัน จินตภาพ (อ. image) 

ด�ำเนิน หมายถึง ก. เป ็นไป เช ่น 

การประชุมด�ำเนินไปด้วยดี, ท�ำให้

เป็นไป, เช่น ด�ำเนนิงาน ด�ำเนนิการ 

ด�ำเนินชวีติ

ชวีติ หมายถึง น. ความเป็น, ตรงข้าม

กับ ความตาย

เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, 

เกียรติตามฐานะของแต่ละบุคคล

๔. 	 ด�ำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธา 

	 และเคารพต่อวิชาชีพของตน

๕. 	 พฒันาตนเองให้มคีวามอตุสาหะ 

	 ขยนัหมัน่เพียร ประหยดั ไม่ฟุม่เฟือย

	 เกินฐานะของตน

๖. 	 รับรู ้ถึงความสามารถของตน  

	 มองโลกในแง่ดี มีความสามัคคี 

	 ช่วยเหลอืเก้ือกูล เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ 

	 แก่บุคคลอื่น

๗. 	 ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม  

	 ประเพณีที่ดีงามของสังคมไทย 

	 เพือ่สบืทอดวฒันธรรมความเป็น 

	 ไทยให้ด�ำรงอยู่อย่างยั่งยืน

๘. 	 เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และ 

	 ควบคมุอารมณ์ มสีติสมัปชญัญะ 

	 ในการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาด้วย 

	 วิธีที่เหมาะสม 

๙. 	 ภาคภมูใิจในความเป็นข้าราชการ 

 	 ธ�ำรงศักดิ์ด ้วยความถูกต ้อง 



ค�ำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม

89การจัดท�ำประมวลจริยธรรมและข้อก�ำหนดจริยธรรม

	 ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ  

	 ผลักดันภารกิจหลักของตนและ 

	 หน่วยงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ 

	 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติ 

	 และสังคมไทย

๑๐. ส� ำ นึกอยู ่ เ สมอในการ เป ็ น 

	 ข้าราชการที่จะต้องประพฤติ 

	 ปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและ 

	 เชื่อถือศรัทธาของประชาชน

๑๑. ด�ำเนินการปกป้องผลประโยชน์ 

	 ของชาติและสาธารณะ และ 

	 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

	 ของประชาชน
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