
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2558  (ปรับปรุง) 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
ด้านสังคมละสิ่งแวดล้อม

1. แผนสร้างความพึงพอใจของชุมชนและสังคม1.1 น าผลการส ารวจความพึงพอใจของชุมชนและ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
ต่อผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กฟภ. สังคมต่อผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ในสังกัด

กฟภ.  มาทบทวนเพ่ือจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข กฟฉ.1
กฟฉ.1             ไตรมาส 1-4

ด้านการเงิน
1. แผนพัฒนาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของ1.1 จัดท ารายงานวิเคราะห์ผลค่า EP ของศุนย์ EVM  ภาค 2 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ศูนย์ EVM ภาค 2 กฟฉ.1      วิเคราะห์ทุกไตรมาส ส่งให้ ฝวธ.(จ2) ภายใน 30 วัน ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

               หลังสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 กบญ.

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธภิาพตามวัตถุประสงค์2.1 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึ้นทรัพย์สิน ทุกงบ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ขององค์กร ทุกโครงการ ในส่วน กฟฉ.1-3 ด าเนินการงานที่เกิดขึ้น ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

ก่อนปี 2555 (ยกเว้นงบโครงการที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป)ี กฟฉ.1 กบญ.
กฟฉ.1         มูลค่าการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึ้นก่อน
                    ปี 2555 ให้ได้  100%

2.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึ้นทรัพย์สิน ทุกงบ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ทุกโครงการ ในส่วน กฟฉ.1-3 ด าเนินการ งานที่เกิดขึ้นใน ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
ปี 2556 (ยกเว้นงบโครงการที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป)ี กฟฉ.1 กบญ.
กฟฉ.1            มูลค่าการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึ้นใน
                       ปี 2556  ไม่น้อยกว่า 70%

2.3 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึ้นทรัพย์สินทุกงบ  หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ทุกโครงการ ในส่วน กฟฉ.1-3 ด าเนินการ งานที่เกิดขึ้นใน ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
ปี 2557  (ยกเว้นงบโครงการที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป)ี กฟฉ.1 กบญ.
กฟฉ.1                 มูลค่าการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึ้นใน
                            ปี 2557  ไม่น้อยกว่า 35%

2.4 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึ้นทรัพย์สิน งบผู้ใช้ไฟ  หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
 ในส่วน กฟฉ.1-3 ด าเนินการ งานที่เกิดขึ้นใน ปี 2558 ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
ที่มีการเปิดงานแล้วภายในไตรมาส 2 กฟฉ.1 กบญ.
กฟฉ.1                  มูลค่าการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึ้นใน
                             ปี 2558  ไม่น้อยกว่า 90%

ด้านกระบวนการภายใน
1. แผนการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ1.1  พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีระบบ GIS มาใช้ในงานด้าน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4
ในการด าเนินงาน วิศวกรรมและบัญชีด้านละ 1 นวัตกรรม เขตละ 2 นวัตกรรม ในสังกัด กรท.

เช่น การบริหารโหลดหม้อแปลง หรือ ด้านจดหน่วยฯลฯ กฟฉ.1 กวว.
กฟฉ.1             2 นวัตกรรม

1.2  ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ One Stop Service หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
หรือ One Touch Service โดยคณะท างาน IT ภาค 2 จัดท า ในสังกัด บริการ
แบบส ารวจให้ กฟฉ.1-3 ส ารวจ  และสรุปรายงานจัดส่ง กฟฉ.1 กบล.
รายงานผลให้กับ ฝวธ.(จ.2)  
กฟฉ.1  ภายในไตรมาส 3 และคะแนนความพึงพอใจ > 3.00 

1.3 ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Line (ผู้ใช้ไฟรายใหญ่) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
และสรุปรายงานจัดส่งรายงานผลให้กับ ฝวธ.(จ.2)  ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1  ภายในไตรมาส 3 และคะแนนความพึงพอใจ > 3.00 กฟฉ.1 กบล.

1.4 ติดตั้งระบบ ONE  TOUCH SERVICE ให้ PEA SHOP หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1  จ านวน      6   แห่ง ในสังกัด บริการ

กบล.
1.5 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลของผู้ประกอบการ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ที่พาดสายและติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารบนเสาไฟฟ้า กฟภ. ในสังกัด บริการ
และน าลงระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้านสื่อสาร กฟฉ.1 กบล.
โทรคมนาคม (TAMS) ให้แล้วเสร็จ 100% ของฐานข้อมูลปี 2557 
กฟฉ.1      5,988            กม.            

แผนปฏิบัติการ กฟฉ.1  ประจ าปี 2558
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2. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ 2.1  เร่งรัดน าพัสดุคงคลังไม่เคลื่อนไหวล้าสมัยไปใช้งาน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ดัดแปลงใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
กฟฉ.1                  ร้อยละ 30             กฟฉ.1 กบญ.

3. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  3.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วัดของ กงป. หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
 กฟฉ.1                   ตาม กงป. ก าหนด         ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

กซข.
 3.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
(TIME CONFIRM) ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
กฟฉ.1           ไม่น้อยกว่า 3.9% ของเงินเดือนรวมในหน่วยงาน กฟฉ.1 กบญ.
                      ตาม กงป. ก าหนด

4. แผนบริหารจัดเก็บหน้ี 4.1 เร่งรัดการจัดเก็บลูกหน้ีรายใหญ่ และลูกหน้ีรายย่อย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ตามระยะเวลาการจัดเก็บหน้ี กกง. ก าหนด ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
        - ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฉ.1 กซข.
กฟฉ.1     ตามที่ กกง. ก าหนด

        - ผู้ใช้ไฟรายย่อย
กฟฉ.1     ตามที่ กกง. ก าหนด

4.2  เร่งรัดลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้ารอจ าหน่ายหน้ีสูญ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ของผู้ใช้ไฟเอกชนรายย่อยที่เกิดขึ้นก่อน ปี 2556 ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
กฟฉ.1       ด าเนินการให้ได้ 90% ของลูกหน้ีค้างช าระ กฟฉ.1 กซข.
หมายเหตุ ยกเว้นลูกหน้ีที่อยู่ระหว่างด าเนินคดีตามกฎหมาย

4.3  เร่งรัดคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงความรับผิด หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ทางละเมิดของลูกหน้ีค่าไฟฟ้ารอจ าหน่ายหน้ีสูญ ของ ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
ผู้ใช้ไฟเอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นใน ปี 2557 สรุปผลส่งให้ กฟฉ.1 กซข.
คณะกรรมการกลั่นกรองของเขตให้ได้ 100% ของลูกหน้ี
ไตรมาส 3/2557
กฟฉ.1                  ด าเนินการให้ได้ 100 % 

5. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน5.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน หน่วยงาน ไตรมาส 1 ฝ่ายบัญชีและ
   กฟฉ.1              ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

กฟฉ.1 กซข.

6. การจดหน่วยพร้อมแจ้งหน้ี 6.1  เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟประเภทที่อยู่อาศัย และกิจการขนาดเล็ก หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ในระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้ได้ 80% ของผู้ใช้ไฟ ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
ในชุมชนเมือง กฟฉ.1 กบญ.
กฟฉ.1              ร้อยละ 80

7. แผนเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 7.1 เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
กฟฉ.1            ร้อยละ 93  ของเงินคงเหลือ ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

กฟฉ.1 กบญ.

8. งานความก้าวหน้าของแผนเพ่ิมสมรรถนะทางด้าน   8.1  เยี่ยมเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ธรุกิจการตลาดและการบริการขององค์กร กฟฉ.1        200  ราย/ปี ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

8.2 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน จากข้อมูล ในสังกัด บริการ
ในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายที่เข้าเยี่ยม กฟฉ.1 กบล.
ตามข้อ 9.1 และที่มีการร้องขอทางช่องทางอ่ืน) กบล.
 ไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟฉ.1       ทุก กฟภ. 
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8.3 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1        1    ครัง้ ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

8.4 เยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ของหน่วยงาน ในสังกัด บริการ
 รผก.(จ2),อข.ฉ.1-3  ไตรมาสละ 1 ราย) กฟฉ.1 กบล.
กฟฉ.1          1   ราย/ไตรมาส

9. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียง9.1  สุ่มตรวจสอบลูกค้าโดยวิธโีทรศัพท์สอบถาม ดังน้ี หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ของลูกค้าหลังรับบริการ  - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส ในสังกัด บริการ

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 กบล.
 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 6 ราย/ไตรมาส
(เขตละ  6  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  
กฟฉ.1       12    ราย/ไตรมาส

10. แผนงานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน10.1 ด าเนินการขยายผลการลงทะเบียนขอใช้บริการ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยการส่งข้อความสั้น (SMS)  SMS  แจ้งค่าไฟกรณีค้างช าระเกินเวลาที่ก าหนด ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

( 100% ของจ านวนลูกค้าที่มาช าระค่าไฟฟ้าที่ส านักงาน)  กฟฉ.1 กรท.
กฟฉ.1   เป้าหมาย 155,519  ราย

11. แผนงานเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop)11.1 ด าเนินการเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ตามแผนงานปี 2558 ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1  จ านวน      3   แห่ง กฟฉ.1 กบล.

12. แผนงานบริหารจัดการคิวและกล่องประเมิน12.1 จัดบริการระบบบริหารจัดการคิวและกล่องประเมิน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
ความพึงพอใจ ความพึงพอใจที่ติดตั้งส าเร็จให้กับแต่ละการไฟฟ้า ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

 ตามแผนงานปี 2558 กฟฉ.1 กรท.
กฟฉ.1  จ านวน          แห่ง      (รอค่าเป้าหมายจากฝ่ายสารสนเทศ)
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13. แผน SMART OFFICE 13.1 จัดท า SMART OFFICE  ส าหรับ กฟย.ที่เหมาะสม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
โดยให้ ฝวธ.(จ2) เป็นเจ้าภาพ ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1  จ านวน    1       แห่ง กฟฉ.1 กบล.

14. แผนงานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับ14.1 มีการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพงานตาม   

 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
การให้บริการ (Service Level Agreement SLA) ข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) ในสังกัด
กระบวนงานหลักในการให้บริการ (P1-P4) ให้ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 อย่างน้อย 1 ครัง้ กฟฉ.1
ครบทุก กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฉ.1       15 แห่ง

14.2 ขยายผลระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ

 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
การให้บริการ (QA for SLA) ที่ กฟส. เป็นโครงการน าร่อง ในสังกัด
กฟฉ.1       แห่ง กฟฉ.1
(ค่าเป้าหมายจ านวนแห่งรอข้อมูลจาก กรธ.)

15. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 15.1 เพ่ิมตัวชี้วัดด้านความมั่นคงระบบไฟฟ้า (เขตวัด กฟฟ.ในสังกัด) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างานของเซอร์กิตเบรคเกอร์ ในสังกัด บ ารุงรักษา
(ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน จ2 เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1 กปบ.
กฟฉ.1              1 ตัวชี้วัด

15.2 ตรวจสอบจุดต่อทางไฟฟ้าโดยใช้กล้อง Thermal Viewer หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ในฟีดเดอร์ที่มี VSPP/SPP จ่ายไฟรวมกันมากกว่า 5 MW และ ในสังกัด บ ารุงรักษา
10 กม. แรกของฟีดเดอร์ที่มีโหลดมากกว่า 5 MW รวมทั้ง กฟฉ.1 กบษ.
ด าเนินการแก้ไข
กฟฉ.1  -  VSPP/SPP จ่ายไฟรวมกันมากกว่า 5 MW จ านวน    36   ฟีดเดอร์
              -  ฟีดเดอร์ที่มีโหลดมากกว่า 5 MW จ านวน   90   ฟีดเดอร์

15.3 พิจารณาขยายผลนวัตกรรมที่เก่ียวกับความมั่นคงในการจ่าย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝวธ.(จ2)
ไฟฟ้าของ กฟภ. มาใช้ในพ้ืนที่ภาค 2 ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด
อย่างน้อย 1 นวัตกรรม กฟฉ.1
กฟฉ.1              -
ฝวธ.(จ2)          แต่งตั้งคณะท างานไตรมาส 2

15.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
โดยมีเป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ในสังกัด บ ารุงรักษา
ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.1 กบษ.
กฟฉ.1           ไตรมาส 2,  4

15.5 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ของสายส่งไลน์ที่เกิดไฟดับ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ไม่ทราบสาเหตุบ่อยครัง้ ภายในไตรมาส 2 อย่างน้อย 1 ไลน์ ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1           อย่างน้อย 1 ไลน์ กฟฉ.1 กบษ.

ผู้รับผิดชอบ กคร./กวบ. ด าเนินการ 15.6 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ในบริเวณที่มีปัญหาสาย PIC หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ขาดบ่อย ภายในไตรมาส 2 อย่างน้อย 5 ฟีดเดอร์ ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1           อย่างน้อย 5 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 กบษ.

15.7 ตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรงต่ าใต้หม้อแปลงพร้อม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
และแก้ไขค่ากราวด์ในเขตเมืองภายในไตรมาส 3 ในสังกัด บ ารุงรักษา
อย่างน้อย 5 เครือ่งต่อ กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฉ.1 กบษ.
กฟฉ.1           อย่างน้อย 70 เครือ่ง

15.8 คณะท างานปรับปรุงกระบวนการแต่ละเขต หน่วยงาน ไตรมาส 1-4
น าเสนอผลการด าเนินการในการประชุมผู้บริหาร ภาค 2 ในสังกัด
ประจ าไตรมาส 1, 2 ได้แก่ กฟฉ.1
 - ไตรมาส 1 -  คณะท างานพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ- ฝปบ.
                          เครือ่งมือในงานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า กบษ.
 - ไตรมาส 2 - คณะท างานปรับปรุงกระบวนการป้องกันและ ฝวบ.
                          แก้ไขปัญหาไฟตก กวว.
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กฟฉ.1              2  ครัง้

15.9 จัดท ารายงานการพิจารณาความจ าเป็นในการก่อสร้างสถานี หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ไฟฟ้าชั่วคราว ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1              1  งาน กฟฉ.1 กวว.

15.10 จัดท ารายงานทบทวนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิด หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ไฟฟ้าดับบริเวณกว้าง พร้อมหามาตรการป้องกัน ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1              1  งาน กฟฉ.1 กปบ.

15.11 ศึกษาแนวทางและจัดท าแผนงานในการปรับปรุงระบบ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4
จ าหน่ายเมืองใหญ่ล าดับที่ 2 ของแต่ละเขตให้มีความมั่นคง ในสังกัด
เพ่ิมขึ้นจากเดิมเทียบเท่า กฟน. กฟฉ.1 กวว.
กฟฉ.1              1  ฉบับ

15.12 ติดตามสถานะงานก่อสร้างที่เก่ียวกับการก่อสร้าง-ปรับปรุง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4
สายส่ง และสถานีไฟฟ้า เปรียบเทียบกับแผนงาน พร้อม ในสังกัด
ประเมินผลกระทบหากโครงการล่าช้า   เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟฉ.1 กกค.
กฟฉ.1              สรุปรายงานทุกไตรมาส

15.13 ทบทวนการบริหารพัสดุส ารองแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ในสายส่งและระบบจ าหน่าย ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1              1  ครัง้ กฟฉ.1 กบษ.

15.14 จัดประชุมชี้แจงผู้เก่ียวข้องการตัดต้นไม้ให้เป็นไปตามคู่มือ.. หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ภายในไตรมาส 1 ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1              1  ครัง้ กฟฉ.1 กบษ.

16. Non-Technical Loss งานด้านมิเตอร์
16.1 สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ(15 ปีขึ้นไป) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1     50,000   เครือ่ง  (15% ของมิเตอร์ 15 ปีขึ้นไป) ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

16.2 ตรวจสอบมิเตอร์ศูนย์หน่วยทุกเครือ่ง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1     100% ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

16.3 ตรวจสอบมิเตอร์หน่วยเท่ากัน 3 เดือนทุกเครือ่ง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1     100% ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

16.4 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเสี่ยงละเมิดการใช้ไฟทุกเครือ่ง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
(จ านวนกลุ่มเสี่ยง+สถิติมิเตอร์ละเมิดปีก่อน) ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1     1,500   เครือ่ง กฟฉ.1 กบล.

16. Non-Technical Loss 16.5 ตรวจสอบไฟสาธารณะทุกเครือ่ง 
- มิเตอร์ไฟทางหลวง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1             2,437  เครือ่ง (จ านวนมิเตอร์ติดตั้งของปีก่อน) ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

- มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1           11,376  เครือ่ง (จ านวนมิเตอร์ติดตั้งของปีก่อน) ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

 - ไฟสาธารณะต่อตรง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1           52,116  โคม (จ านวนดวงโคมต่อตรงของปีก่อน) ในสังกัด บริการ
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กฟฉ.1 กบล.

16.6 ปรับปรุงมิเตอร์คว่ าเอียง (ทุกเครือ่งที่ตรวจพบ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
(ตั้งเป้า 2 - 5% ของจ านวนมิเตอร์ติดตั้ง ตามความเป็นจริง) ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1         38,000       เครือ่ง กฟฉ.1 กบล.

16.7 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดน/ข้ามแดนทุกเครือ่ง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1          215     เครือ่ง (ตามจ านวนที่ติดตั้ง) ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

16.8 ตรวจสอบมิเตอร์จุดรับซ้ือสถานีไฟฟ้าร่วมกับ กฟผ. หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
(กฟผ.ร่วมกับ กมต. และ กฟข.)  ปีละ 1 ครัง้  ทุกสถานี ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1           จ านวน  38 สถานี กฟฉ.1 กบล.

16.9 ตรวจสอบมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกเครือ่ง / ต่อปี หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1          35    เครือ่ง (ตามจ านวนที่ติดตั้ง) ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กบล.

16.10 ตรวจสอบ (Monitoring) มิเตอร์ AMR  ทุกเครือ่ง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ทุกเดือน และประสาน ศูนย์ AMR กฟภ.เพ่ือตรวจสอบ ในสังกัด บริการ
ยืนยันสถานะการใช้งาน Solfware กฟฉ.1 กบล.
กฟฉ.1           3,300   เครือ่ง (ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

16.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครือ่ง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ปีละ 1 ครัง้ (สถานะสิ้นปี 57) ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1         1,750    เครือ่ง (ตามจ านวนที่ติดตั้ง) กฟฉ.1 กบล.

16.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ าประกอบ CT ทุกเครือ่ง  หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
            ปีละ 1 ครัง้ (สถานะสิ้นปี 57) ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1              5,000   เครือ่ง (ตามจ านวนที่ติดตั้ง) กฟฉ.1 กบล.
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16.13 สับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุดทุกเครือ่ง และบันทึกข้อมูล หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
เข้าระบบ SAP ภายในไม่เกิน 30 วัน นับจากวันตรวจพบ ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1            100% กฟฉ.1 กบล.

16.14 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟหลังการสับเปลี่ยนมิเตอร์ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
หน่วยการใช้ไฟผิดปกต/ิช ารุด/ละเมิด ภายใน 30 วัน ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า
 - มิเตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกติ กฟฉ.1 กซข.
กฟฉ.1     100%

16.15 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟหลังการสับเปลี่ยนมิเตอร์
หน่วยการใช้ไฟผิดปกต/ิช ารุด/ละเมิด ภายใน 30 วัน (ต่อ)
 - มิเตอร์ช ารุด หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
กฟฉ.1     100% ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

กฟฉ.1 กซข.

 - มิเตอร์ละเมิด หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายบัญชีและ
กฟฉ.1     100% ในสังกัด พลังงานไฟฟ้า

กฟฉ.1 กซข.

17. Technical Losses 17.1 งาน Balance Load  
17.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ Unbalance หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
 เกิน 10% ขึ้นไป  ทุกวงจรที่ตรวจพบ ทุกไตรมาส ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1          10        Feeder กฟฉ.1 กปบ.

17.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ภายในไตรมาสที่ 1 ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1               10      Feeder กฟฉ.1 กปบ.

17.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที่ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
 เกิน 25% ทุกเครือ่ง ภายในไตรมาส 1-2 ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1     2,500     เครือ่งหม้อแปลง กฟฉ.1 กบษ.

17.2 งาน Capacitor 
17.2.1 ติดตั้ง Capacitor แรงสูง ส าหรับ Feeder ที่มี PF. หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
 ต่ ากว่า 92% ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1    3,000    kvar      กฟฉ.1 กบษ.

17.3 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ตามโครงการ คปจ. /คสจ.7 
17.3.1 ก่อสร้างปรับปรุงเสริมหม้อแปลง (kVA.) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1        kVA.  ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กกค.

17.3.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า, มิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1     วงจร-กม.    ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1 กกค.
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18. แผนเร่งรัดด าเนินงานตามงานขยายเขตไฟฟ้าราษฎร18.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนใหม่ (คฟม) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
คิดจากยอดส ารวจ ก.ย.57 (100% Electrified) ในสังกัด กบล.
กฟฉ.1        5,000         ครัวเรือน  กฟฉ.1 กกค.

19. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากินทาง19.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากินทางการเกษตร (คขก.2) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
การเกษตร (คขก.) กฟฉ.1      1,400    ครัวเรือน  ในสังกัด กบล.

กฟฉ.1 กกค.

19.2 ขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) (เพ่ิมเติม) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1     1,000   ครัวเรือน  ในสังกัด กบล.

กฟฉ.1 กกค.

20. แผนเพ่ิมบทบาทเชิงรุกด้านพลังงานทดแทน20.1 จัดตั้งส านักงานสีเขียว (Green Office) อย่างน้อย กฟข.ละ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กวว.
พลังงานหมุนเวียนและการอนุรักษ์พลังงาน1 กฟฟ. (ชั้น 1-3) กฟส.1 แห่ง โดยได้รับใบรับรองจากหน่วยงาน ในสังกัด

ภายนอก ภายในไตรมาส 3 กฟฉ.1
กฟฉ.1            2   แห่ง

21. แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน21.1 ด าเนินการตรวจวัดและเสนอแนะการจัดการพลังงาน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
อย่างมีประสิทธภิาพ  (Environment) ส าหรับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ในพ้ืนที่ ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1                3        ราย กฟฉ.1 กวว.

22 งานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม  ISO 2600022.1  จัดสานเสวนาเพ่ือทราบความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
(การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน) ในสังกัด
กฟฉ.1      อย่างน้อย  1  ครัง้ กฟฉ.1

22.2  ด าเนินการตามกิจกรรม ซ่ึงมาจากผลการสานเสวนา หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
ผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือท าแผนปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ ในสังกัด
กฟฉ.1    อย่างน้อย 1  แผนงาน กฟฉ.1

23. แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน 23.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตาม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
แผนบริหารความเสี่ยง (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 กบล.

23.2 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ปี 2558 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3-4 ในสังกัด บริการ

24. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 24.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
หน่วยงานประจ าปี 2558 ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1             ภายในวันที่  30  มกราคม 2558 กฟฉ.1 กบล.

24.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสังกัด บริการ
(ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟฉ.1 กบล.
กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส
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24.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
และงานตามภาระหน้าที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. ในสังกัด บริการ
 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กฟฉ.1 กบล.
ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 
กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(จ2) ภายใน 20 วัน
หลังสิ้นไตรมาส
กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส 

25. แผนความปลอดภัย ด้านบุคลากร 25.1 ประกวดผู้บริหารหน่วยงานดีเด่น ด้านความปลอดภัย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ทุก กฟฟ. (กฟข.,กฟภ.,กฟส.,กฟย.) ในสังกัด บริการ
( ประเมินผลงานด้านกิจกรรม และผลการด าเนินงาน ( √Di)) กฟฉ.1 กวว.
กฟฉ.1       ปีละ 1 ครัง้ ภายในเดือน ส.ค. 2558

25.2 ประกวดด้านความปลอดภัยระดับกลุ่มงาน Hotline, ก่อสร้าง,  หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
แก้ไฟ,ยานพาหนะ ในสังกัด บริการ
( ประเมินผลงานด้านกิจกรรม ) กฟฉ.1 กวว.
กฟฉ.1       ปีละ 1 ครัง้ ภายในเดือน ส.ค. 2558

25.3 จัดอบรมทบทวนความรู ้หลักสูตร “ การปฏิบัติงานด้วย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ความปลอดภัยและการน ารถยนต์ออกปฏิบัติงาน” ให้แก่ พนักงาน ในสังกัด บริการ
ช่างควบคุมงานก่อสร้าง,พนักงานอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฉ.1 กวว.
ประจ า กฟภ., กฟส.และ กฟย. ทุกแห่ง      อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
กฟฉ.1               200    คน  

25.4 จัดอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ภายในไตรมาสที่  4  ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1           15      แห่ง  (กฟภ./กฟข. ละ  1 ครัง้) กฟฉ.1 กวว.

25.5 จัดอบรมผู้รับเหมา  หลักสูตร “ มาตรฐานการติดตั้ง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
อุปกรณ์และสายไฟฟ้าภายในอาคาร ”  ปีละ 1 ครัง้ ในสังกัด บริการ
(ภายในไตรมาส 4)   กฟฉ.1 กวว.
กฟฉ.1             100 คน

26. แผนความปลอดภัย ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย26.1  จัดหา voltage detector  ,  short ground ไม้ชักฟิวส์ และวิทยุ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
สื่อสารทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย. ให้เพียงพอตามมาตรฐานระดับ ในสังกัด บริการ
หน่วยงาน ภายในไตรมาส 4 (กฟย.  short ground  จัดให้ตามความ กฟฉ.1 กวว.
จ าเป็นในการใช้งาน)
กฟฉ.1        110        แห่ง

26.2  จัดหา ป้าย,สัญญาณไฟเตือนความปลอดภัย,อุปกรณ์แจ้งเตือน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ให้เหมาะสม  ตามมาตรฐาน PEA  ทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย.  ในสังกัด บริการ
ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.1 กวว.
กฟฉ.1        110        แห่ง

26.3 จัดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านระบบ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ไฟฟ้า ครบทุกคน ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1      จ านวน   1,750  คน กฟฉ.1 กวว.
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27. แผนความปลอดภัย ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน27.1 ตรวจสอบและปรับปรุง Single Line  ในห้องเวรแก้กระแส หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ไฟฟ้าขัดข้อง ให้เป็นปัจจุบัน ทุก กฟฟ. ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1          42      แห่ง กฟฉ.1 กปบ.

27. แผนความปลอดภัย ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 27.2 จัดท าและปรับปรุงรหัสอุปกรณ์ป้องกันและอุปกรณ์ตัดตอน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายปฏิบัติการและ
ให้เป็นปัจจุบัน ทุก กฟฟ. ในสังกัด บ ารุงรักษา
กฟฉ.1         42       แห่ง กฟฉ.1 กปบ.

27.3  จัดท า Safety talk ในแต่ละลักษณะงาน ได้แก่งานแก้ไฟ งาน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ก่อสร้าง งานบ ารุงรักษา เป็นต้น ทุกวันแรกของการท างานแต่ละ ในสังกัด บริการ
สัปดาห์ โดยผู้บริหาร/หัวหน้างาน/จป  ทุก กฟฟ. กฟฉ.1 กวว.
กฟฉ.1           42     แห่ง

27.4 จัดท าคู่มือ ความปลอดภัย การท างานในแต่ละด้าน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
 - ด้านก่อสร้างระบบจ าหน่าย ในสังกัด บริการ
 - ด้านแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฉ.1 กวว.
 - ด้านปฏิบัติการบ ารุงรักษา
 -  ด้านยานพาหนะ
 - ด้านงานโยธา ก่อสร้าง อาคาร สถานที่
 - ด้านการปฏิบัติงานภายในสถานีไฟฟ้า
 ฯลฯ
กฟฉ.1              ภายในไตรมาสที่ 2

27.5  ประชุมและรายงานผลของคณะกรรมการความปลอดภัย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
และอาชีวะอนามัยทุกหน่วยงาน ทุกเดือน (ให้นับจ านวน ในสังกัด บริการ
กฟฟ.จุดรวมงาน + กฟข. เป็นเกณฑ์) รายงานภายในวันที่ 15 ของ กฟฉ.1 กวว.
เดือนถัดไป
กฟฉ.1           14      แห่ง  (กฟภ./กฟข. ละ  12  ครัง้)  

28. แผนความปลอดภัย ด้านยานพาหนะ 28.1 รถปฏิบัติงานต้องติดตั้งสัญญาณไฟเตือนอันตราย (ไฟวับวาบ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ในจุดที่มองเห็นเด่นชัด ในสังกัด บริการ
เป้าหมาย จ านวนรถปฏิบัติงานขนาด 2 ตันขึ้นไป ภายในไตรมาส 2 กฟฉ.1 กกค.
กฟฉ.1      174  คัน

28.2 จัดท าสติกเกอร์ด้านความปลอดภัย “ขับรถเร็ว ไม่สุภาพ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
โปรดแจ้งโทร…………(เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารสูงสุดต้นสังกัด ในสังกัด บริการ
แต่ละหน่วยงาน อก.,ผจก.)” ติดท้ายรถยนต์ปฏิบัติงาน PEA ทุกคัน กฟฉ.1 กวว.
ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.1     57   คัน

28.3 จัดท าสติกเกอร์สะท้อนแสง เหลือง - ด าติดกันชนหน้าหลัง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ยานพาหนะทุกคัน ภายในไตรมาส 1 ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1     480   คัน กฟฉ.1 กวว.

28.4 จัดท าสติ๊กเกอร์ "ปลอดภัย ไว้ก่อน" Safety first ติดรถยนต์ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ปฏิบัติงานทุกคัน ภายในไตรมาส 1 ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1       480   คัน กฟฉ.1 กวว.

29. แผนความปลอดภัย ด้านการรณรงค์สร้างจิตส านึกด้าน29.1 การจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธด์้านความปลอดภัย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ความปลอดภัย ทุก กฟข.,กฟภ.,กฟส.,กฟย.  ภายในไตรมาส 1 ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1          110      แห่ง กฟฉ.1 กวว.

29.2 จัดท าป้ายรณรงค์ ด้านความปลอดภัย จุดที่มองเห็นเด่นชัด หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
ทุก กฟข.,กฟภ.,กฟส.,กฟย.  ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด บริการ
กฟฉ.1        110        แห่ง กฟฉ.1 กวว.
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29.3 จัดสัปดาห์ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  เพ่ือรณรงค์ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
สร้างจิตส านึกที่ดีและให้ความรูเ้ก่ียวกับความปลอดภัยพร้อมทั้ง ในสังกัด บริการ
จัดให้มีการมอบรางวัลทีมงานที่ปฏิบัติงานโดยไม่เกิดอุบัติเหตุ กฟฉ.1 กวว.
ด าเนินการทุก กฟข. และทุก กฟภ.  แห่งละ 1 ครัง้ 
ภายในไตรมาสที่  4    
กฟฉ.1           15     ครัง้   (กฟข+กฟภ. ละ  1 ครัง้)

30. แผน BCP (Business Continuity Plan) ส าหรับ30.1 จัดทบทวนและซ้อมแผนป้องกันสาธารณภัย/รองรับ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 ฝ่ายวิศวกรรมและ
เหตุการณ์ที่ไม่ปกติ เหตุการณ์ที่ไม่ปกติ ในการคืนสภาพการจ่ายไฟ ในสังกัด บริการ

กฟฉ.1              1 ครัง้ กฟฉ.1 กปบ.
31. งานขยายผลการน าสินค้า OTOP มาแสดงใน31.1 จัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า OTOP ใน กฟฟ.ชั้น 1-3 ใน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4
ส านักงานของ PEA พ้ืนที่มีความพร้อมบริการ PEA  ในสังกัด

กฟฉ.1       7    แห่ง กฟฉ.1 กอก.

ด้านการเรียนรู้
1. แผนพัฒนาพนักงาน 1.1 จัดอบรมด้าน SERVICE MIND  ให้พนักงานด้านบริการลูกค้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ

(รับช าระค่าไฟ และรับค าร้อง) ในสังกัด
กฟฉ.1    ไม่น้อยกว่า     100    คน กฟฉ.1-2-3

1.2 ให้ความรูเ้ก่ียวกับระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
(SEPA) ให้กับพนักงานระดับ ผู้บริหาร, หผ. และ ระดับปฏิบัติ ในสังกัด
กฟฉ.1           1      ครัง้ กฟฉ.1-2-3

ฝวธ.(จ2)

1.3 จัดท าการปรับปรุงคู่มือกระบวนการปฏิบัติงาน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
เขตละ 1 กระบวนงาน ในสังกัด
กฟฉ.1              1      กระบวนงาน กฟฉ.1-2-3

ฝวธ.(จ2)

1.4 ส ารวจ COMPETENCY พนักงานและจัดท าแผน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
ด าเนินการภายในไตรมาส 3 ในสังกัด
กฟฉ.1         ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

2. แผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 2.1 จัดอบรมวัฒนธรรมองค์กรให้กับพนักงานทุกระดับ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
กฟฉ.1         100    คน ในสังกัด

กฟฉ.1

3. แผน  Employee Engagement 3.1 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพกาย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
กฟฉ.1           1 ครัง้ ในสังกัด

กฟฉ.1

3.2 จัดอบรมโครงการส่งเสริมสุขภาพจิต หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
กฟฉ.1           1 ครัง้ ในสังกัด

กฟฉ.1

3.3 น าเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการท างานขององค์กร หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
อย่างน้อย กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 1 เรือ่ง ในสังกัด
กฟฉ.1           15 แห่ง กฟฉ.1

4. แผนส่งเสริมงานด้านวิชาการนวัตกรรม 4.1 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
        4.1.1 นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมรายได้หรือเพ่ิมประสิทธภิาพ ในสังกัด
                  การท างาน จ านวน 1 ชิ้นงาน กฟฉ.1
        4.1.2 นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี จ านวน 1 ชิ้นงาน 
กฟฉ.1                2      ชิ้นงาน/กระบวนงาน

4.2  จ านวนผลิตภัณฑ์ที่น าไปขยายผลใช้งานจริง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
กฟฉ.1                1      ชิ้นงาน/กระบวนงาน ในสังกัด
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กฟฉ.1


