
ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

1.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 1.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ ์เชิญชวนให้ล ูกค้า Download เป้าหมาย ดาํเนินการ กบล.  /  /

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus คร ัง้ คร ัง้ (%) กรท.ฝบพ.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) กฟฉ.1 1 ครัง้/ไตรมาส 1 1 100.00 ฉ.1กอก(สส) 49/2564 กอก.

กฟฉ.2 1 ครัง้/ไตรมาส 1 1 100.00 ฉ.2กรท.(สบ.)316/2564 กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.3 1 ครัง้/ไตรมาส 0 0 #DIV/0! กฟส.

ภาค 2 3 ครัง้/ไตรมาส 2 2 100.00 กฟย.

2.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธ ุรกิจ 2.1 การให้บริการทางธ ุรกิจเพื่ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า จาํนวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.  /  /

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัล ูกค้าประเภทธ ุรกิจ (รวมการไฟฟ้าในสงักดั) กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อ ุตสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ่งขึ้น จาํนวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่สามารถดาํเนินการ กฟส.

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  (รวมการไฟฟ้าในสงักดั) ภายใน 20 วนัปฏิทิน

(ติดต ัง้มิเตอร  ์3 เฟส 30(100) หรือติดต ัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) (แห่ง) (แห่ง) (%)

กฟฉ.1 100%  16 16 100

กฟฉ.2 100% 14 14 100

กฟฉ.3 100%  15 0 0

ภาค 2 100%  45 30 66.66666667

3.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือล ูกค้ารายสาํคญัอื่น (%) กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนักฟฉ.1 356 ราย/ปี 42.42 ส่วนที่เหลือวางแผนแบ่งดาํเนินการในไตรมาส2-4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ขอบปรบัเป้า 404 เป็น  356 ต

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.2 230 ราย/ปี            104.35

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.3 414 ราย/ปี           0.00 (ลูกคา้กลุ่ม Stream line ไมเ่ข้

ภาค 2 1,000 ราย/ปี 39.10

3.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.2 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผู้บริหารระดบัสูง/หรือผ ู้แทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2), กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัผชก.ฉ.1-3, ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่ รผก.(ภ2)       4 ราย/ปี 0.00

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 396 ราย/ปี 83.33 ส่วนที่เหลือวางแผนแบ่งดาํเนินการในไตรมาส2-4 852

กฟฉ.2 348 ราย/ปี 49.43 456

กฟฉ.3 459 ราย/ปี 0.00 936

ภาค 2 1,207 ราย/ปี 41.59

391

(ราย)

0

330

172

0

502

240

0

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2564) ข้อเสนอแนะ

(ราย)

151

9. แผนปฏิบตัิ 10 12
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค



ดา้นเป้าหมายองคก์ร (Goal) เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร ้อยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

1. แผนงานเพิ่มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม ( 1.1 เร่งรดัตดัจาํหน่ายทรพัยส์ินออกจากบญัชีงานรื้อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) เป้าหมาย ปิดงาน กกค . กบญ. 

เป้าหมาย 100% งาน งาน (%) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% 308 1,041 337.99 กฟส

กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 308 1,041 337.99

2. แผนงานควบคมุค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน 2.1 จดักิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบตัิงาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) กบล . กบญ.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2564 (%) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 1 กจิกรรม 0.00 แผนอบรมภายในไตรมาส 2 กฟส

กฟฉ.2 1 กจิกรรม 100.00 (พอ) 47/2564 ลว. 4 ก.พ. 2564(ลําดบัทีѷ14) และจะดําเนนิการจัดประชมุในไตรมาส2/2564

กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.00

ภาค 2 3 กจิกรรม 33.33

หมายเหตุ กลุ่มพนกังานรบัคํารอ้งและกลุ่มแผนกปฏบิตักิาร 

วตัถุประสงค์ เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564) ข้อเสนอแนะ

(กิจกรรม)

0

1

0

1

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 10 12
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอ ุปสรรค



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว ์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดต ัง้ Animal Barrier ที่จดุติดต ัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, กบษ.ฝปบ.

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร  ์(ฟีดเดอรท์ี่ม ีสถิติ เป้าหมาย ดาํเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3

การทาํงานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1 (จุด) (จุด) (%)

กฟฉ.1 อยา่งน้อย 200 จุด 290 290 100.00 √ √
กฟฉ.2 อยา่งน้อย 200 จุด 275 497 180.73 √ √
กฟฉ.3 อยา่งน้อย 200 จุด 0 0 #DIV/0! √ √
ภาค 2 อยา่งน้อย 600 จุด 565 787 139.29

เป้าหมาย ดาํเนินการ

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ดาํเนินการติดต ัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 (จุด) (จุด) (%) กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 175 175 100.00 √ √
กฟฉ.2 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 26 26 100.00 √ √
กฟฉ.3 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0 0 #DIV/0! √ √
ภาค 2 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 201 201 100.00

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

1.2.1 ทุก กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื่อทศันียภาพที่สวยงาม กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)

โดยดาํเนินการ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้ (%)

กฟฉ.1           80 กม. 10.00 ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2 √ √
กฟฉ.2           70 กม. #VALUE! √ √
กฟฉ.3           75 กม. 0.00 √ √
ภาค 2           225 กม. 3.56

1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.3.1 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ัน่คงระบบจาํหน่าย กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (เพิ่มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาค ู่ ฯลฯ)

 เพื่อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2564 ดาํเนินการทุกจดุในไลน์ที่ม ีความเสี่ยงสงู

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในที่โล ่ง) ดาํเนินการโดยทีม Patrol เป้าหมาย ดาํเนินการ

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 1 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 2) (จุด) (จุด) (%)

กฟฉ.1            1,849 1,849 100.00 (สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ แล้ว และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมา √ √
กฟฉ.2                 ทุกจุดในไลน์ที่มคีวามเสีย่ง 9 9 100.00 √ √
กฟฉ.3             0 0 #DIV/0! √ √
ภาค 2 1,858 1,858 100.00

ข้อเสนอแนะ

(กม.)

8

ดาํเนินการไตรมาส 2
0

8

9. แผนปฏิบตัิ 10

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

12
ผ ู้รบัผิดชอบ

ปัญหาอปุสรรค



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ 10

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

12
ผ ู้รบัผิดชอบ

ปัญหาอปุสรรค

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3.2 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ัน่คงระบบจาํหน่าย กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพิ่มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาค ู่ ฯลฯ)

 เพื่อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ดาํเนินการทุกจดุในไลน์ที่ม ีความเสี่ยงสงู เป้าหมาย ดาํเนินการ

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 3 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4) (จุด) (จุด) (%)

กฟฉ.1            0 0 #DIV/0! ดาํเนินการไตรมาส3-4 √ √
กฟฉ.2           ทุกจุดในไลน์ที่มคีวามเสีย่ง 0 0 #DIV/0! ดาํเนินการไตรมาส3-4 √ √
กฟฉ.3             0 0 #DIV/0! √ √
ภาค 2 0 0 #DIV/0!

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรที่ชาํรดุเสื่อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน √ √
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปลี่ยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมลูแจ้ง กบร. ปีละคร ัง้ สาํรวจ ดาํเนินการ กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ วงจร. วงจร. (%)

กฟฉ.1           100% ของ วงจร.ที่ชาํรุดเสื่อมสภาพ 91 91 100.00

กฟฉ.2           100% ของ วงจร.ที่ชาํรุดเสื่อมสภาพ 47 47 100.00

กฟฉ.3           100% ของ วงจร.ที่ชาํรุดเสื่อมสภาพ 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           100% ของ วงจร.ที่ชาํรุดเสื่อมสภาพ 138 138 100.00

2.2 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจร

ที่ทาํการจ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS) สาํรวจ ดาํเนินการ

2.2.1 สายส่ง 115 kV วงจร. วงจร. (%) กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

กฟฉ.1           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 991 991 100.00

กฟฉ.2           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 770 2,907 377.59

กฟฉ.3           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 1,761 3,898 221.36
สาํรวจ ดาํเนินการ

2.2.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22kV วงจร. วงจร. (%) กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

กฟฉ.1           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 394 394 100.00

กฟฉ.2           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 11,393 29,850 262.00

กฟฉ.3           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 11,787 30,244 256.59

2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.3 การตรวจสอบ-บาํรงุรกัษาระบบจาํหน่ายแรงต ํา่ โดยใช้ Mobile Application APSA กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS)

กฟฟ.ช ัน้ 1-3 จาํนวน กฟฟ. ละ 20 เครื่อง, กฟส. จาํนวน กฟฟ.ละ 10 เครื่อง

(ระบบจาํหน่ายแรงต ํา่ม ีการใช้งานมานานมีสภาพทรดุโทรม) (%)

กฟฉ.1           580 เครื่อง 101.72 √ √
กฟฉ.2           550 เครื่อง 801.82

กฟฉ.3           620 เครื่อง 0.00

ภาค 2           1,750 เครื่อง 285.715000

(เครื่อง)

590

4410
0



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (3/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ 10

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

12
ผ ู้รบัผิดชอบ

ปัญหาอปุสรรค

2.4 การตรวจสอบจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า  กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที่ทาํการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน 

Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ G สาํรวจ ดาํเนินการ

2.4.1 สายส่ง 115 kV วงจร. วงจร. (%)

กฟฉ.1           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 991 991 100.00 √ √
กฟฉ.2           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 798 798 100.00

กฟฉ.3           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 1,789 1,789 100.00
สาํรวจ ดาํเนินการ

2.4.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22kV วงจร. วงจร. (%) กบษ.ฝปบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

กฟฉ.1           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 394 394 100.00 √ √
กฟฉ.2           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 11,390 5,223 45.86

กฟฉ.3           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           100%   ของ วงจร.ที่ทําการจา่ยไฟ 11,784 5,617 47.67

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจาํหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสงู (งบ I,P) (%) กวว.ฝวบ.

(แรงสงู-แรงต ํา่)  และหม้อแปลง กฟฉ.1           500 วงจร - กม. 13.80  ส่วนที่เหลือวางแผนแล้วอยู่ระหว่างดาํเนินการQ2-4 กกค .ฝวบ. (รายงาน)

กฟฉ.2           500 วงจร - กม. 45.89 ผจร.,ผกร.

กฟฉ.3           500 วงจร - กม. 0.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ภาค 2           1,500 วงจร - กม. 19.90 กฟส.

3.2 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงต ํา่ (งบ I,P) (%) กกค .ฝวบ. (รายงาน)

กฟฉ.1           600 วงจร - กม. 0.00 เริ่มประเมินไตรมาส 2-3 ผจร.

กฟฉ.2           600 วงจร - กม. 63.82 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.3           600 วงจร - กม. 0.00 กฟส.

ภาค 2           1,800 วงจร - กม. 21.27

382.931
0

382.931

(วงจร - กม.)

69

229.434
0

298.434
(วงจร - กม.)

0



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผ์ิดปกติ ตามใบส ัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก เป้าหมาย ผลดาํเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 คะแนน คะแนน (%)

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 3.460 76.89

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 5.000 111.11

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 0.000 0.00

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 2.820 62.67

4.2 มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ เป้าหมาย ผลดาํเนินการ

4.2.1 มิเตอร  ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบส ัง่งานจากระบบ AMR คะแนน คะแนน (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.330 96.22

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.590 102.00

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 0.000 0.00

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 2.973 66.07

เป้าหมาย ดาํเนินการ

4.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่หน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครื่อง (เคร ื่อง) (เคร ื่อง) (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 100% 430 430 100.00

กฟฉ.2 100% 838 838 100.00

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 1,268 1,268 100.00

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท์ี่ม ีสภาพผิดปกติที่ได้รบัรายงาน เป้าหมาย ผลดาํเนินการ ⁄ ⁄ ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากผ ู้อ ่านหน่วย (NL2) คะแนน คะแนน (%)

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.430 98.44

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.608 102.40

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 0.000 0.00

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 3.013 66.95

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

4.4 สาํรวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร  ์ที่ม ีสภาพเอียง ชาํรดุ เสื่อมสภาพ เป้าหมาย ดาํเนินการ ⁄ ⁄ ⁄
หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์าํรดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเครื่อง (ข้อมลูสะสม ม.ค . - ก.ย. 2564) (เคร ื่อง) (เคร ื่อง) (%)

กฟฉ.1 100% 10,750 10,750 100.00

กฟฉ.2 100% 32,603 31,962 98.03

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 43,353 42,712 98.52

4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.5.1 มิเตอรแ์รงสงู 22 เควีทุกเครื่อง  (มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟ) (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 2,621 เครื่อง 25.03 ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4

กฟฉ.2 2,284 เครื่อง 28.72

กฟฉ.3 1,556 เครื่อง 0.00

ภาค 2 6,461 เครื่อง 20.31

4.5.2 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต ํา่ทุกเครื่อง (รวมมิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 7,969 เครื่อง 25.01 ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4

กฟฉ.2 8,790 เครื่อง 28.10

กฟฉ.3 5,137 เครื่อง 0.00

ภาค 2 21,896 เครื่อง 20.38

4.5.3 มิเตอรแ์รงต ํา่ (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผ ู้ใช้ไฟท ัง้หมด ) (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 665,000 เครื่อง 26.20  ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4

กฟฉ.2 815,729 เครื่อง 26.54

กฟฉ.3 656,084 เครื่อง 0.00

ภาค 2 2,136,813 เครื่อง 18.29

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) ⁄ ⁄ ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) (%)

กฟฉ.1         80 เครื่อง 80.00 ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4

กฟฉ.2          62 เครื่อง 64.52

กฟฉ.3          38 เครื่อง 0.00

ภาค 2          180 เครื่อง 57.78

4463

(เคร ื่อง)

174,250

216476

0

390726

4.5.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร ัง้

(ตามจาํนวนที่ติดต ัง้) (เคร ื่อง)

64

40

0

104

(เคร ื่อง)

656

656

0

1312

(เคร ื่อง)

1,993

2470

0



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (3/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

⁄ ⁄ ⁄
(%)

กฟฉ.1        74 ราย 43.24 ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4

กฟฉ.2         48 ราย 54.17

กฟฉ.3          107 ราย 0.00

ภาค 2          229 ราย 25.33

4.6 ตรวจสอบมิเตอรท์ี่ม ีความเสี่ยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

และที่ม ีประวตัิการละเมิดฯ ซํา้ซ้อน

4.6.1 มิเตอรท์ี่ม ีประวตัิการละเมิดฯ ไตรมาสละ 1 คร ัง้ (%)

กฟฉ.1 200 ครัง้ (50 เครื่อง/ไตรมาส) 25.00 ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4 ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.2 200 ครัง้ (50 เครื่อง/ไตรมาส) 76.50

กฟฉ.3 200 ครัง้ (50 เครื่อง/ไตรมาส) 0.00

ภาค 2 600 ครัง้ 33.83

4.6.2 มิเตอรท์ี่ม ีความเสี่ยงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงนํ้าแขง็ (ปีละ 2 คร ัง้) (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 200 ครัง้ (100 เครื่อง/ 2 ไตรมาส) 25.00 ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4

กฟฉ.2 300 ครัง้ (150 เครื่อง/ 2 ไตรมาส) 29.33

กฟฉ.3 200 ครัง้ (100 เครื่อง/ 2 ไตรมาส) 0.00

ภาค 2 700 ครัง้ 19.71

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.1 กรณีเหมาจ่าย

 4.7.1.1 สาํรวจจดุติดต ัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย ดาํเนินการ ⁄ ⁄ ⁄
ให้ถกูต้องครบถ้วน (เคร ื่อง) (เคร ื่อง) (%)

กฟฉ.1 100% 12,402 12,402 100.00 เป้าหมายQ1

กฟฉ.2 100% 12,500 1,300 10.40

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 24,902 13,702 55.02

4.7.1.2 สาํรวจจดุติดต ัง้ ต ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย ดาํเนินการ ⁄ ⁄ ⁄
ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) (จดุติดต ัง้) (จดุติดต ัง้) (%)

กฟฉ.1 100% จุดตดิตัง้ 5,100 5,100 100.00 เป้าหมายQ1

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3 100% จุดตดิตัง้ 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% จุดตดิตัง้ 5,100 5,100 100.00

138

(เคร ื่อง)

50

153

0

203

(เคร ื่อง)

50

88

0

0

58

4.5.5 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซื้อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร ัง้

 (ตามจาํนวนที่ติดต ัง้) (ราย)

32

26



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (4/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

4.7.2 กรณีติดต ัง้มิเตอร ์

4.7.2.1 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภยั  ⁄ ⁄ ⁄
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้องปีละ 1 คร ัง้ (%)

กฟฉ.1 12,200 เครื่อง 25.00  ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4

กฟฉ.2 17,600 เครื่อง 28.49

กฟฉ.3 16,434 เครื่อง 0.00

ภาค 2 46,234 เครื่อง 17.44

4.7.2.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรต์ ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV ⁄ ⁄ ⁄
ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ปีละ 1 คร ัง้ (%)

กฟฉ.1 4,640 เครื่อง 26.29 ส่วนที่เหลือแผนดาํเนินการไตรมาส2-4

กฟฉ.2 5,893 เครื่อง 0.87

กฟฉ.3 1,300 เครื่อง 0.00

ภาค 2 11,833 เครื่อง 10.74

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต ํา่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู เป้าหมาย ดาํเนินการ ⁄ ⁄ ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ในกรณีติดต ัง้ใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า (เคร ื่อง) (เคร ื่อง) (%)

กฟฉ.1 100% 662 662 100.00

กฟฉ.2 100% 209 209 100.00

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 871 871 100.00

4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร  ์ และการประชาสมัพนัธเ์พื่อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯ

4.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร /์ตรวจสอบหน่วย (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการ ไตรมาส 3

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการ ไตรมาส 3

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.00

ภาค 2 3 ครัง้ 0.00

4.9.2 การอบรม พบช. ควบคมุผ ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการไตรมาส 3

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการ ไตรมาส 3

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.00

ภาค 2 3 ครัง้ 0.00

0

0

0

0

1271

(คร ัง้)

0

0

0

0

(คร ัง้)

0

(เคร ื่อง)

3,050

5014

0

8064

(เคร ื่อง)

1,220

51



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (5/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

4.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการ ไตรมาส 3

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการ ไตรมาส 3

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.00

ภาค 2 3 ครัง้ 0.00

4.9.4 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธเ์พื่อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ ⁄ ⁄ ⁄
ตามแผนที่วางไว้ให้ครบถ้วน ภายในไตรมาส 3 (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการไตรมาส 2

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการ ไตรมาส 3

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.00

ภาค 2 3 ครัง้ 0.00

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 ตรวจสอบมิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟที่ติดต ัง้ Solar roof top 100% และพิจารรณาติดต ัง้มิเตอร ์ เป้าหมาย ดาํเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กนัย้อนกลบั 100% (เคร ื่อง) (เคร ื่อง) (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 100% 90 90 100.00 เป้าหมายQ1

กฟฉ.2 100% 150 150 100.00

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 240 240 100.00

4.11 เปลี่ยนขนาดมิเตอรร์ะบบ 1 เฟส 2 สาย ที่ม ีการใช้ไฟฟ้าสงูเกินพิกดัมิเตอร  ์

ทุกเครื่องที่ตรวจพบ (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 100 เครื่อง 0.00 แผนดาํเนินการ ไตรมาส 2

กฟฉ.2 100 เครื่อง 0.00

กฟฉ.3 644 เครื่อง 0.00

ภาค 2 844 เครื่อง 0.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ช ัว่คราว (%) ⁄
กฟฉ.1  - สถานีฯ #VALUE!

กฟฉ.2 1 สถานีฯ (สถานีปทุมราชวงศา) 0.00 แผนจ่าย กค .64

กฟฉ.3 1 สถานีฯ (สถานีโนนสงู) 0.00

ภาค 2 2 สถานีฯ 0.00

(คร ัง้)

0

0

0

0

(เคร ื่อง)

0

0

0

0

(สถานีฯ )

0

0

0

0

(คร ัง้)

0

0

0

0



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (6/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร (%) ⁄
กฟฉ.1 1 สถานีฯ (Switching Sup 115 kV โซ่พสิยั) 0.00 นําออกในแล้วใน แผนทบทวนคร ัง้ที่2 ขอยกเลิก เนื่องติดปัญหาก่อสร้างสายส่งไม่สามารถดาํเนินการ

กฟฉ.2 2 สถานีฯ (สถานีกุฉินารายณ์, สถานีศรสีะเกษ 2) 0.00 กฉุินารายณ์ แผนจ่าย พย.64/ ศรีสะเกษ 2 แผนจ่าย กค .64

กฟฉ.3 2 สถานีฯ (สถานีนครราชสมีา 4,สถานีนครราชสมีา 6) 0.00

ภาค 2 5 สถานีฯ 0.00

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่   22/33 เควี (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์ 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์ 90.00

กฟฉ.3 10 ฟีดเดอร์ 0.00

ภาค 2 30 ฟีดเดอร์ 30.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ่ขึ้น 22/33 เควี  (%) ⁄ ⁄ ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 180 วงจร-กม. 21.67 ส่วนที่เหลือวางแผนแล้วอยู่ระหว่างดาํเนินการQ2-4

กฟฉ.2 120 วงจร-กม. 0.00

กฟฉ.3 80 วงจร-กม. 0.00

ภาค 2 380 วงจร-กม. 10.26

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท์ี่ โหลด ⁄ ⁄ ⁄
สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร ์ (%)

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 120.00

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 40.00

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.00

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 53.33

5.5 งานติดต ัง้ Capacitor แรงสงู 

5.5.1 Fixed Capacitor (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 3,000 kVAR 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 3,000 kVAR 30.00

กฟฉ.3 3,000 kVAR 0.00

ภาค 2 9,000 kVAR 10.00

5.5.2 Switching Capacitor (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 3,000 kVAR 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 3,000 kVAR 150.00

กฟฉ.3 3,000 kVAR 0.00

ภาค 2 9,000 kVAR 50.00

0

900

0

900

(kVAR)

0

4500

0

4500

0

0

39

(ฟีดเดอร  ์)

6

2

0

8

(kVAR)

0

0

(ฟีดเดอร  ์)

0

9

0

9

(วงจร-กม .)

39

(สถานีฯ )

0

0



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (7/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

5.6 มาตรการเพิ่มเติมอื่นๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจาํหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร )์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า (%) ⁄ ⁄
กฟฉ.1 46 สถานีฯ 15.22  ส่วนที่เหลือวางแผนแล้วอยู่ระหว่างดาํเนินการQ2-4

กฟฉ.2 35 สถานีฯ 102.86

กฟฉ.3 40 สถานีฯ 0.00

ภาค 2 121 สถานีฯ 35.54

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร  ์22/33 เควี ที่หล ุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ตรวจพบ ดาํเนินการ ⁄ ⁄ ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ ชุด ชุด

กฟฉ.1 100% 18 26 144.44

กฟฉ.2 100% 40 40 100.00

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 58 66 113.79

5.7 การคาํนวณ Technical Loss ปีละ 1 คร ัง้ (คาํนวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค .

เนื่องจากเป็นช่วงที่ม ีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การคาํนวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV (%) ⁄
กฟฉ.1 11 วงจร 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 13 วงจร 46.15

กฟฉ.3 34 วงจร 0.00

ภาค 2 58 วงจร 10.34

5.7.1.2 หม้อแปลงกาํลงั (%) ⁄
กฟฉ.1 34 เครื่อง 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 18 เครื่อง 144.44

กฟฉ.3 38 เครื่อง 0.00

ภาค 2 90 เครื่อง 28.89

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV (%) ⁄
กฟฉ.1 307 วงจร 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 285 วงจร 100.00

กฟฉ.3 322 วงจร 0.00

ภาค 2 914 วงจร 31.18285

(สถานีฯ )

7

36

0

43

(วงจร)

0

6

0

6

(เคร ื่อง)

0

26

0

26

(วงจร)

0

285

0



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (8/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

5.7.1.4 หม้อแปลงจาํหน่าย (%) ⁄
กฟฉ.1 27,300 เครื่อง 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 34,113 เครื่อง 87.26

กฟฉ.3 26,100 เครื่อง 0.00

ภาค 2 87,513 เครื่อง 34.01

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.5 ระบบจาํหน่ายแรงต ํา่ (%) ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 27,300 เครื่อง 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 34,113 เครื่อง 126.05

กฟฉ.3 26,100 เครื่อง 0.00

ภาค 2 87,513 เครื่อง 49.14

5.7.2 การคาํนวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ที่ขนานเข้าระบบ (%) ⁄
กฟฉ.1 85 โรง 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 51 โรง 0.00 ดาํเนินการไตรมาส 2

กฟฉ.3 116 โรง 0.00

ภาค 2 252 โรง 0.00

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัทาํแผนแก้ไข (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 120.00

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.00

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 40.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจาํหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครื่อง) (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 500 เครื่อง 0.00 ขอปรบัแผนเริ่มดาํเนินการ ไตรมาส 2 ตามแผนงานปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงต ํา่ ของ ผวก ปี 64

กฟฉ.2 300 เครื่อง 31.00

กฟฉ.3 300 เครื่อง 0.00

ภาค 2 1,100 เครื่อง 8.45

5.9.2 การสบัเปลี่ยนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 %

ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย (%) ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 30 เครื่อง 0.00 แผนดาํเนินการ Q3

กฟฉ.2 30 เครื่อง 60.00

กฟฉ.3 30 เครื่อง 0.00

ภาค 2 90 เครื่อง 20.00

(เคร ื่อง)

0

18

0

18

6

0

6

(เคร ื่อง)

0

93

0

93

0

43000

(โรง)

0

0

0

0

(ฟีดเดอร )์

0

(เคร ื่อง)

0

29767

0

29767

(เคร ื่อง)

0

43000



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (9/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

129. แผนปฏิบตัิ 10
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564)

ปัญหาอ ุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.3 การติดต ัง้หม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 60,000 kVA 126.82 ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.2 60,000 kVA 54.67

กฟฉ.3 50,000 kVA 0.00

ภาค 2 170,000 kVA 64.05

5.10 ระบบจาํหน่ายแรงต ํา่

5.10.1 การเปลี่ยนสายแรงต ํา่ให้ม ีขนาดใหญ่ขึ้น (%)

กฟฉ.1 100 วงจร-กม. 0.00 เริ่มประเมินไตรมาส 3 ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.2 20 วงจร-กม. 175.00

กฟฉ.3 50 วงจร-กม. 0.00

ภาค 2 170 วงจร-กม. 20.59

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต ํา่ (หน่วยนับจากจาํนวนเครื่องหม้อแปลง) (%)

กฟฉ.1 500 เครื่อง 171.00 ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.2 500 เครื่อง 36.00

กฟฉ.3 500 เครื่อง 0.00

ภาค 2 1,500 เครื่อง 69.00

5.10.3 ปรบัปรงุพาดเพิ่มเฟสตามความเหมาะสม 

(เช่น การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย) (%)

กฟฉ.1 140 วงจร-กม. 0.00 เริ่มประเมินไตรมาส 2 ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.2 80 วงจร-กม. 31.25

กฟฉ.3 120 วงจร-กม. 0.00

ภาค 2 340 วงจร-กม. 7.35

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการทาํงานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร ัง้ (%)

กฟฉ.1 114 ชุด 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q4 ⁄
กฟฉ.2 142 ชุด 0.00 ดาํเนินการไตรมาส 2

กฟฉ.3 74 ชุด 0.00

ภาค 2 330 ชุด 0.00

(kVA)

76,090

0

0

0

25

0

25

(ชุด)

0

0

35

0

35

(เคร ื่อง)

855

180

0

1035

(วงจร-กม .)

32800

0

108890

(วงจร-กม .)

0



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อมูล GIS ผกร.กกค .ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilizatioข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมื่อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1         100% 32,758 30,387 92.76

กฟฉ.2         100% 8,238 7,076 85.89

กฟฉ.3          100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           100% 40,996 37,463 91.38

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า กวว.

ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อมูล GIS ผกร.กกค .ฝวบ.

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมื่อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1         80% 10,495 7,808 74.40

กฟฉ.2         80% 6,208 4,323 69.64

กฟฉ.3          80% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           80% 16,703 12,131 72.63

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อมูล GIS ผกร.กกค .ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilizatioข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมื่อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1         60% 460 290 63.04

กฟฉ.2         60% 525 260 49.52

กฟฉ.3          60% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           60% 985 550 55.84

 จาํนวนมิเตอรร์ะบบ จาํนวนมิเตอรใ์น gis ที่

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่ม ี จดหน่วยที่มีพิกดัห่างกนั เทียบกบัมิเตอรร์ะบบ ผสจ.กรท.ฝบพ.กฟฟ.ชัน้ 1-3

พิกดัมีค ่าคาดเคลื่อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั ไม่เกิน 10 เมตร จดหน่วยที่มีพิกดัห่างกนั ผผร.กวว.ฝวบ.

จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ช ัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) ภายใน 4 เดือน ไม่เกิน 10 ม. ภายใน 4 เดือน (%)

กฟฉ.1         90% 603,752 555,904 92.07

กฟฉ.2         90% 1,026,684 967,959 94.28

กฟฉ.3          90% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           90% 1,630,436 1,523,863 93.46

จาํนวนมิเตอรใ์นระบบ

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยสาํหรบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่ม ี E-form พิกดัม ีค่า ผสจ.กรท.ฝบพ.

พิกดัมีค ่าคลาดเคลื่อนเกิน 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดือน กฟฟ.ช ัน้ 1-3 คาดเคลื่อนเกิน 10 เมตร

 (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) ต่อเนื่อง 4 เดือน ผลดาํเนินการ (%)

กฟฉ.1         30% 1,388,933 607,427 43.73

กฟฉ.2         30% 2,420,419 1,028,938 42.51

กฟฉ.3          30% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           30% 3,809,352 1,636,365 42.96

ผ ู้รบัผิดชอบ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอ ุปสรรค

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564) ข้อเสนอแนะ

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ .ค .2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ทุกสิ้นไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

129. แผนปฏิบตัิ 10

(Activities / Action Steps)

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ .ค .2562 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

ผ ู้รบัผิดชอบ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอ ุปสรรค

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564) ข้อเสนอแนะ

129. แผนปฏิบตัิ 10

(Activities / Action Steps)

6.6 วิเคราะหโ์หลดแรงต ํา่ หม้อแปลง กฟภ. ทุกเครื่อง ด้วยโปรแกรม LDCAD เป้าหมาย ดาํเนินการ ผปร.กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3

ให้สามารถประมาลผลได้ 100%  (ไตรมาส1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) (เครื่อง) (เครื่อง) (%)

กฟฉ.1  100% 29,260 28,497 97.39

กฟฉ.2  100% 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3  100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           100% 29,260 28,497 97.39

จาํนวนหม้อแปลง

ที่โหลดมากกว่า 100% ปรบัปรงุ

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) 6.7 ปรบัปรงุข้อมลูระบบ GIS แรงต ํา่ หม้อแปลงที่โหลดมากกว่า 100%  (จากโปรแกรม LDCAD ) (เคร ื่อง) (เคร ื่อง)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กฟฉ.1  90% 0 0 #DIV/0! แผนงานดาํเนินการ เริ่ม เม.ย. โดยจะนําข้อมลู Shape file จาก GISผผร.กวว.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilizatioกฟฉ.2  90% 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3  90% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           90% 0 0 #DIV/0!

จาํนวนหม้อแปลง

6.8 ปรบัปรงุข้อมลูระบบ GIS แรงต ํา่ หม้อแปลงที่โหลด 0% ที่โหลด 0% ปรบัปรงุ

(เคร ื่อง) (เคร ื่อง)

กฟฉ.1  98% 0 0 #DIV/0! แผนงานดาํเนินการ เริ่ม เม.ย. โดยจะนําข้อมลู Shape file จาก GISผผร.กวว.ฝวบ.

กฟฉ.2  98% 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3  98% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           98% 0 0 #DIV/0!

6.9 พฒันา ขยายผล การใช้งานโปรแกรม Survey ICRC และปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน เป้าหมาย ดาํเนินการ

(สาํหรบังานติดต ัง้ รื้อถอนสบัเปลี่ยนมิเตอร )์ (กฟฟ.ช ัน้1-3, กฟส., กฟย.) (แห่ง) (แห่ง) ผผร.กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1  100% 0 0 #DIV/0! เริ่มดาํเนินการ Q2

กฟฉ.2  100% 117 117 100.00

กฟฉ.3  100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2           100% 117 117 100.00



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟส.

7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ กบล. (ผูร้บัผดิชอบหลกั)

แผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม (SmartCons)ให้กบั กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง (%) กบญ.

นโยบายของ ผวก.) กฟฉ.1 43 แห่ง 0.00 แผนงาน SmartCONs นําร่องระยะที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2564 กรท.

กฟฉ.2 41 แห่ง 0.00 อยู่ระหว่างดาํเนินการ กกค.

กฟฉ.3 47 แห่ง 0.00 กฟฟ.ชัน้1-3

ภาค 2 131 แห่ง 0.00 กฟส.

กบล. (ผูร้บัผดิชอบหลกั)

ผ ู้ใช้ไฟ (SmartCons)  กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กรท.

(เป้าหมายวดัจากคาํร้องขอขยายเขตท ัง้หมด) เป้าหมาย ดาํเนินการ กกค.

กฟฉ.1 80% 0 0 #DIV/0! แผนงาน SmartCONs ใช้งานครบทุก กฟฟ. ไตรมาสที่ 3/2564

กฟฉ.2 80% 0 0 #DIV/0! อยู่ระหว่างดาํเนินการ

กฟฉ.3 80% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 80% 0 0 #DIV/0!

7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ กบล. (ผูร้บัผดิชอบหลกั)

แผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม จ่ายงานบริการล ูกค้าอจัฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM เป้าหมาย ดาํเนินการ กรท.

นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ) กฟฉ.1 70% 0 0 #DIV/0! - กรท.ฉ.1 จดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ (OJT) การใช้โปรแกรมฯ ตามหนังสือเลขที่ ฉ.1กรท.(สบ)-93/25

กฟฉ.2 70% 0 0 #DIV/0! อยู่ระหว่างดาํเนินการ

กฟฉ.3 70% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 70% 0 0 #DIV/0!
8. แผนงานปรบัปรงุกระบวนงาน และกาํหนดมาตรฐาน 8.1 แต่งต ัง้คณะทาํงาน และเสนอขอปรบัปรงุข ัน้ตอนขอใช้ไฟฟ้า/ ขอขยายเขต ฝอภ.(ภ2)

 การให้บริการ (SLA) ของการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต เพื่อปรบัปรงุข ัน้ตอนการทาํงาน SLA

กฟฉ.1

กฟฉ.2     แต่งตัง้คณะทาํงานฯ ภายในไตรมาส 1 และขอเสนอขอปรบัปรุงฯ 

กฟฉ.3     ภายในไตรมาส 2

ภาค 2

9. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ 9.1  แต่ละ กฟข.  ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner)

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ทบทวน/คดัเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และดาํเนินการปรบัปรงุ

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั ประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน โดยนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ

แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2564 

 อย่างน้อยเขตละ 3  กระบวนการ ( ฝ่ายละ 1  กระบวนการ)

ภาค 2 ภายในไตรมาส 2/2564 

8.2 วิเคราะหป์ระเมินผลการดาํเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั วิเคราะหป์ระสิทธิภาพ

กระบวนการ เช่น จาํนวนข ัน้ตอน ระยะเวลา สรปุรายงานภายในไตรมาส 3/2564 

ภาค 2 ภายในไตรมาส 3/2564 

0

0

7.2 ประเมินความสาํเรจ็จากการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าสาํหรบั

7.3 ประเมินความสาํเรจ็จากการใช้งานระบบบริการล ูกค้าอจัฉริยะ (SCS) และระบบ

7.1 ขยายผลและจดัอบรมการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าสาํหรบัผ ู้ใช้ไฟ 

(แห่ง)

0

0

ผ ู้รบัผิดชอบ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอ ุปสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .- มี.ค . 2564) ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ 10 12



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

1. แผนงานการพฒันาบุคลากร 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื่อเตรียมความพร้อม คณะทาํงาน

สู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564

ฝอภ.(ภ2) -

ภาค 2 1 ครัง้

1. แผนงานการพฒันาบุคลากร (ต่อ) 1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility คณะทาํงาน

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564

ภาค 2 1 ครัง้

1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ต ัง้แต่ หผ.ขึ้นไป หรือ The Trainner คณะทาํงาน

(ตวัแทนของ กฟฟ.) เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564

ภาค 2 1 ครัง้

1.4 จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Big Data และ Data Analytics คณะทาํงาน

ผ ู้เข้ารบัการอบรม จาํนวน 26 คน ได้แก่ ผู้บริหาร ฝอภ.(ภ2) จาํนวน 2 คน, ผู้บริหารของ 

กฟฉ.1-2-3เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝอภ.(ภ2) จาํนวน 3 คน 

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2564

กฟฉ.3 -

ฝอภ.(ภ2) -

ภาค 2 1 ครัง้

1.5 จดัอบรมพนักงานโปรแกรม PowerBI และ Data Studio สาํหรบัพนักงานทีได้รบัมอบหมาย

เป็นเจ้าหน้าที่ดิจิทลัประจาํหน่วยงานระดบักองและ กฟภ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน 

ภายในไตรมาส 1/2564

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -              ฝอภ.(ภ2) จดัอบรม

กฟฉ.3 -

ฝอภ.(ภ2) -

ภาค 2 3 รุ่น

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2564)

10
ผ ู้รบัผิดชอบ

ผลการดาํเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (2/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2564)

10
ผ ู้รบัผิดชอบ

ผลการดาํเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานการพฒันาบุคลากร (ต่อ) 1.6 จดัอบรมหลกัสูตรเกี่ยวกบัการบริหารจดัการสาํหรบัผ ู้บริหาร จาํนวน 6 ร ุ่น  ๆ  ละ 50 คน (%)

กฟฉ.1 2 รุ่น 0.00 ภาค 2 ยงัไม่กาํหนด

กฟฉ.2 2 รุ่น 0.00

กฟฉ.3 2 รุ่น 0.00

ภาค 2 6 รุ่น 0.00

1.7 กาํหนดรายชื่อหลกัสูตรฝึกอบรมที่สาํคญัของแต่ละกระบวนการ และออกแบบหลกัสูตร 

เพื่อดาํเนินการจดัฝึกอบรมในระดบัเขต

1.7.1 แต่งตัง้คณะทาํงานพจิารณากาํหนดรายชือ่หลกัสตูร

1.7.2 กาํหนดรายชือ่หลกัสตูร ภายในไตรมาส 1/2564

1.7.3 ออกแบบหลกัสตูร ภายในไตรมาส 2/2564

1.7.4 จดัทาํแผนฝึกอบรมของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจาํปี 2565 ภายในไตรมาส 3/2564

ภาค 2 4 กจิกรรม

1                                  7                       

(ร ุ่น)

0

0

0

0



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

2. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกู2.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต ัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เนื่องจาก กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

มีการโยกย้าย, เกษียณ ทาํให้คาํส ัง่แต่งต ัง้ไม ่ทนัสมยั และข้อม ูลที่แจ้งขึ้นทะเบียนไว้

ไม ่ถกูต้อง) ให้แล ้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2-4/2564 (%) ผปอ. กฟย.

กฟฉ.1           117 แหง่ 100.00 ฉ.1กวว.(ปอ)192/64 ลว. 5 ก.พ. 64

กฟฉ.2           118 แหง่ 100.00

กฟฉ.3           87 แหง่ 0.00

ภาค 2           322 แหง่ 72.98

2.2 ดาํเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) ผปอ.กวว.กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

สาํหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส., กฟย. และดาํเนินการตรวจประเมิน เพื่อรกัษา

มาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑป์ระเมิน (%)

กฟฉ.1           117 แหง่ 0.00 ดาํเนินการภายใน Q2 ฉ.1กวว.(ปอ)300/64 ลว. 3 มี.ค. 64 

กฟฉ.2           118 แหง่ 0.00 อยู่ระหว่างดาํเนินการ

กฟฉ.3           87 แหง่ 0.00

ภาค 2           322 แหง่ 0.00

2. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและล ูก2.3 จดักิจกรรม สปัดาห์ ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) (%) ผปอ.กวว.ฝวบ.

(ต่อ) กฟฉ.1     1 ครัง้ 0.00 แผนดาํเนินการภายใน Q3

กฟฉ.2    1 ครัง้            ภายในไตรมาส 2-3/2564 0.00 แผนดาํเนินการภายใน Q4

กฟฉ.3     1 ครัง้ 0.00

ภาค 2     3 ครัง้ 0.00

 กฟภ. ( มอก.18001)  ให้กบั กฟฟ. ชัน้ 1-3  เขตละ 1  แห่ง สาํหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง  

 3  แห่ง

ยกเลกิ เนืѷองจากผา่นการรับรองเขตละ 1 แ  กฟฉ.1 1  แหง่ 

เรียบร้อยแล้ว  กฟฉ.2 1  แหง่

 กฟฉ.3 1  แหง่

 ภาค 2 3  แหง่

(แห่ง)

0

0

0

0

(คร ัง้)

0

2.4  ผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ

0

235

0

0

0

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.- มี.ค. 2564)

(แห่ง)

117

118

9. แผนปฏิบตัิ 10
ผู้รบัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

√𝑫𝑰



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (2/)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.- มี.ค. 2564)

9. แผนปฏิบตัิ 10
ผู้รบัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

√𝑫𝑰

2.5 จดัอบรมปรบัเปลี่ยน mind set ด้านความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 2 จาํนวน 60 คน จาํนวน 1 ร ุน่  (ฝอภ.(ภ2) เป็นเจ้าภาพในการจดั) ผปอ.กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1     

กฟฉ.2     ภายในไตรมาส 2/2564

กฟฉ.3     

ฝอภ.(ภ2)

ภาค 2     

2.6 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิคช ัน้ส ูง ผปอ.กวว.ฝวบ.

เพื่อแลกเปลี่ยนความร ูแ้ละประสบการณ์ด ้านความปลอดภยั 1 คร ัง้

(ฝอภ.(ภ2) เป็นเจ้าภาพในการจดั) 

กฟฉ.1               

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2564

กฟฉ.3               

ฝอภ.(ภ2)

ภาค 2                

2. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและล ูก2.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพื่อยกระดบัความปลอดภยั ของ 

(ต่อ) จป.บริหาร (1 ร ุน่), จป.หวัหน้างาน (1 ร ุน่) รวม 2 ร ุน่  (%)

กฟฉ.1           2 รุน่ 50.00 ฉ.1กวว.(ปอ)312/64 ลว. 5 มี.ค. 64 ดาํเนินการแล ้ว 1 ร ุน่

กฟฉ.2           2 รุน่ 0.00 ดําเนนิการในไตรมาส 3-4

กฟฉ.3           2 รุน่ 0.00

ภาค 2           6 รุน่ 16.67

3. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน กบษ.ฝปบกฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

อนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพรอ่งให้แล ้วเสรจ็ ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ดาํเนินการแก้ไข

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส (จุด) (จุด) (%)

  กฟฉ.1               13 13 100.00

  กฟฉ.2            รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3                 0 0 #DIV/0!

ภาค 2                13 13 100.00

 

0

1

3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุที่อาจก่อให้เกิด

ดาํเนินการ

(ร ุ่น)

1

0



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (3/)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.- มี.ค. 2564)

9. แผนปฏิบตัิ 10
ผู้รบัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

√𝑫𝑰

3.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยาน และมีความสูง  ต ํา่กว่าระดบัมาตรฐาน ผธท.,กบล ผปบ. ผกป.

ที่มีความเสี่ยงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน)

เม ื่อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผ ู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข ตรวจพบ ดาํเนินการ (%)

แล ้วเสรจ็ภายใน 24 ชม . (จุด) (จุด)

กฟฉ.1    100% 5 5 100.00

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3    100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2    100% 5 5 100.00

3. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน (ต่อ) 3.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยาน และมีความสูง  ต ํา่กว่าระดบัมาตรฐาน ผธท.,กบล ผปบ. ผกป.

ที่มีความเสี่ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พล ุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม ื่อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผ ู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข ตรวจพบ ดาํเนินการ (%)

ภายใน 7 วนั (จุด) (จุด)

กฟฉ.1    100% 2 2 100.00

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3    100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2    100% 2 2 100.00



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. ฟฟ.ชัน้ 1 กฟส.

4. แผนพฒันาฐานข้อม ูลข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไ4.1 กิจกรรมพฒันาแบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนินการจดัการเสียงลกูค้า

เพื่อรองรบัการทาํ DataAnalytic ด้านคณุภาพไฟฟ้า (VOC-03) ในรปูแบบ Digital Platform

4.1.1 จดัต ัง้คณะทาํงานพฒันาแบบฟอรม์ VOC-03 ด้านคณุภาพไฟฟ้า

ฝอภ.(ภ2) จดัตัง้คณะทาํงาน ฯ ภายในไตรมาส 1/2564

4.1.2 ศึกษาการพฒันาแบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนินการจดัการเสียงลกูค้า

ด้านคณุภาพไฟฟ้า (VOC-03) ในรปูแบบ Digital Platform

คณะทาํงาน ฯ รายงานผลการศกึษาภายในไตรมาส 4/2564

ผูร้บัผิดชอบ
ผลการดาํเนินงาน

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค .- มี.ค . 2564)

12

ปัญหาอุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

10
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