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3.2 ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟรายใหมขอใชไฟ (นับถัดจากวันที่ผูขอใชไฟ
ชําระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถวน) กรณีมีระบบจําหนายพรอมอยู
  3.2.1 ระบบจําหนายแรงต่ํา (380/230  โวลท)

 ผูชอใชไฟขอติดตั้งมิเตอร ขนาดไมเกิน 30 แอมป 3 เฟส
 -เขตเมือง (เทศบาล) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 ติดตั้งภายใน  2  วันทําการ (ราย) 71.94% 10 16 7 9 25 12 18 9 7 10 18 - 141
 ติดตั้งเกิน  2  วันทําการ (ราย) 28.06% 8 4 7 2 7 2 6 5 5 9 - - 55

 -นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 ติดตั้งภายใน  5  วันทําการ (ราย) 89.01% 113 94 99 160 171 146 181 169 100 95 106 - 1,434 
 ติดตั้งเกิน  5  วันทําการ (ราย) 10.99% 23 2 11 12 3 16 20 11 49 27 3 - 177

 ผูชอใชไฟขอติดตั้งมิเตอร ขนาดเกิน 30 แอมป 3 เฟส
 -เขตเมือง (เทศบาล) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 ติดตั้งภายใน  2  วันทําการ (ราย) #DIV/0! - - - - - - - - - - - - -
 ติดตั้งเกิน  2  วันทําการ (ราย) #DIV/0! - - - - - - - - - - - - -

 -นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 ติดตั้งภายใน  5  วันทําการ (ราย) 0% - - - - - - - - - - - - -
 ติดตั้งเกิน  5  วันทําการ (ราย) 100% - - - - - - - - 2 - - - 2

หมายเหตุ   - มิเตอรขนาดเกินกวา 30 แอมป 3 เฟส หมายถึง มิเตอรประกอบซีที แรงต่ํา
             - ใหรวมขอมูลของ กฟย.ในสังกัด
             - กรณีที่ผลดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย (100%) ใหชี้แจงปญหาอุปสรรคดวย

ผลการดําเนินการ ป 2563
งาน/โครงการ เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟอ.กุมภวาป

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteen  Standards  of  Performance)


