
ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (1/3)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  4.83

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 31,723 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  4.83

 - ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่ารอ้ยละ 96

 - ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า  2,862.344 ล้านบาท 

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS - ไม่น้อยกว่า 202.915 ล้านบาท

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบ WMS - ไม่น้อยกว่า 112.249 ล้านบาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1.แผนเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัทาํสญัญาซื�อขายของผูใ้ช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

เป้าหมาย :  มีสญัญาซื�อขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที� 4

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 

กฟฉ.1 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผูใ้ช้ไฟทุกประเภท) 

จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี�ยปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  

กฟฉ.1 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

1.แผนเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) (ต่อ) 1.2.2 เรียกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรบัปรงุกรณีละเมิด ภายใน 15 วนัหลงัจากแจ้งหนี�ค่าละเมิด กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

การใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  

กฟฉ.1 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

2. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง 2.1 จดัอบรม/ประชมุชี�แจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมูลหลกั (ผบธ.,ผมม.)กบล. (ผบธ.,ผมม.)กบล.

ทั �งหมด 17 บญัชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครั �ง     ภายในไตรมาส 2 1 ครั �ง   

2.2  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณคาํร้อง Y3 ที�เกิดขึ�นประจาํเดือน ให้รหสับริการ  กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กบญ.กฟฉ.1-3

(Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วนไม่น้อยกว่า 95 % กบล.กฟฉ.1-3

กฟฉ.1 95%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดอืนถดัไป

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั95%

หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ สิ�นปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไมน้่อยกว่า 95%

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (2/3)

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสั �งงานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสั �งงานงานติดตั �งมิเตอรใ์หม่และงานสบัเปลี�ยนมิเตอรใ์ห้ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.

ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ที�มีการรบัชาํระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั �งงานให้ทนั

ภายในรอบการรบัชาํระเงินของทุกเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS)

 (เฉพาะที�ได้รบัชาํระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.1 90%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดอืนถดัไป 90% 90% 90% 90%

กฟจ.อุดรธานี 90% 90% 90% 90% 90%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั90% 90% 90% 90% 90%

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสั �งงานงานบริการ (ต่อ) 3.2 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสั �งงานบริการหลงัการขาย (ZW03) ที�มีการรบัชาํระเงิน กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.

จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั �งงานให้ทนัภายในรอบการรบัชาํระเงินจากผูข้อบริการ

งานบริการ (WMS) (เฉพาะที�ได้รบัชาํระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 งานบริการหลงัการขาย 

กฟฉ.1 90%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดอืนถดัไป 90% 90% 90% 90%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั90% 90% 90% 90% 90%

4.แผนงานเพิ�มรายได้อื�น 4.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสื�อสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนที�เหลือจากปี 2562

ดาํเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายสื�อสารระหว่างมิเตอร ์ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ของผูป้ระกอบการด้านสื�อสาร

กฟฉ.1 100%

4.1.2 จดัทาํและจดัส่งใบแจ้งค่าใช้จ่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายสื�อสารก่อนได้รบัอนุญาต กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ทุก operator ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1 100%

5. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 5.1 เร่งรดัการจดัเกบ็เงินลูกหนี�ค่ากระแสไฟฟ้าเอกชนรายย่อยทุกราย กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

ไม่ให้มีหนี�ค้างเกิน 2 เดือน  

กฟฉ.1 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

6. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 6.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกิดขึ�น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100%

(ยกเว้นงานที�ดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดาํเนินงาน)

กฟฉ.1 100% 15% 50% 85% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100% 15% 50% 85% 100%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

6.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกิดขึ�น ปี 2562 ให้ได้ 80%

(ยกเว้นงานที�ดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดาํเนินงาน)

กฟฉ.1 80% 15% 40% 65% 80%



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (1/3)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  4.83

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 31,723 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  4.83

 - ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่ารอ้ยละ 96

 - ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า  2,862.344 ล้านบาท 

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS - ไม่น้อยกว่า 202.915 ล้านบาท

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบ WMS - ไม่น้อยกว่า 112.249 ล้านบาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1.แผนเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัทาํสญัญาซื�อขายของผูใ้ช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

เป้าหมาย :  มีสญัญาซื�อขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที� 4

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 

กฟฉ.1 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผูใ้ช้ไฟทุกประเภท) 

จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี�ยปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  

กฟฉ.1 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

1.แผนเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) (ต่อ) 1.2.2 เรียกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรบัปรงุกรณีละเมิด ภายใน 15 วนัหลงัจากแจ้งหนี�ค่าละเมิด กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

การใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  

กฟฉ.1 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

2. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง 2.1 จดัอบรม/ประชมุชี�แจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมูลหลกั (ผบธ.,ผมม.)กบล. (ผบธ.,ผมม.)กบล.

ทั �งหมด 17 บญัชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครั �ง     ภายในไตรมาส 2 1 ครั �ง   

2.2  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณคาํร้อง Y3 ที�เกิดขึ�นประจาํเดือน ให้รหสับริการ  กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กบญ.กฟฉ.1-3

(Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วนไม่น้อยกว่า 95 % กบล.กฟฉ.1-3

กฟฉ.1 95%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดอืนถดัไป

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั95%

หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ สิ�นปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไมน้่อยกว่า 95%

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (2/3)

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสั �งงานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสั �งงานงานติดตั �งมิเตอรใ์หม่และงานสบัเปลี�ยนมิเตอรใ์ห้ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.

ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ที�มีการรบัชาํระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั �งงานให้ทนั

ภายในรอบการรบัชาํระเงินของทุกเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS)

 (เฉพาะที�ได้รบัชาํระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.1 90%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดอืนถดัไป 90% 90% 90% 90%

กฟจ.อุดรธานี 90% 90% 90% 90% 90%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั90% 90% 90% 90% 90%

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสั �งงานงานบริการ (ต่อ) 3.2 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสั �งงานบริการหลงัการขาย (ZW03) ที�มีการรบัชาํระเงิน กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.

จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั �งงานให้ทนัภายในรอบการรบัชาํระเงินจากผูข้อบริการ

งานบริการ (WMS) (เฉพาะที�ได้รบัชาํระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 งานบริการหลงัการขาย 

กฟฉ.1 90%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดอืนถดัไป 90% 90% 90% 90%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั90% 90% 90% 90% 90%

4.แผนงานเพิ�มรายได้อื�น 4.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสื�อสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนที�เหลือจากปี 2562

ดาํเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายสื�อสารระหว่างมิเตอร ์ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ของผูป้ระกอบการด้านสื�อสาร

กฟฉ.1 100%

4.1.2 จดัทาํและจดัส่งใบแจ้งค่าใช้จ่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายสื�อสารก่อนได้รบัอนุญาต กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ทุก operator ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1 100%

5. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 5.1 เร่งรดัการจดัเกบ็เงินลูกหนี�ค่ากระแสไฟฟ้าเอกชนรายย่อยทุกราย กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

ไม่ให้มีหนี�ค้างเกิน 2 เดือน  

กฟฉ.1 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

6. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 6.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกิดขึ�น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100%

(ยกเว้นงานที�ดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดาํเนินงาน)

กฟฉ.1 100% 15% 50% 85% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100% 15% 50% 85% 100%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

6.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกิดขึ�น ปี 2562 ให้ได้ 80%

(ยกเว้นงานที�ดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดาํเนินงาน)

กฟฉ.1 80% 15% 40% 65% 80%



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (3/3)

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั80% 15% 40% 65% 80%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  (Social and Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)      -

SO1 ดาํเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพื�อการเติบโตอย่างยั �งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดําเนินการ 1 2 3 4 หลกั

7. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจาํปี 2563 7.1 ดาํเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที� กฟภ. กาํหนด กอก.,กฟฟ.ชั �น 1-3 ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์นํ�า สร้างฝาย 

  2. โครงการ PEA LED 

  3. โครงการ  1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า 

  4. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพื�อวิสาหกิจชุมชน 

  5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื�อชุมชน

  6. โครงการ ปันยิ�ม อิ�มบุญ คืนความสุขสู่สงัคม  

  7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื�อนที� 

  8. โครงการ PEA ปลูก ดแูล รกัษ์ป่า

  9. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 

  10. โครงการ PEA ทาํนุบาํรงุศาสนา

  11. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ 

  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 

  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต

กฟฉ.1                          12 โครงการ (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13)

8.แผนงานพฒันาการดาํเนินงานด้าน CSR 8.1 ดาํเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนสาํคญั ปี 2563 ผสส.กอก. 100% ผสส.กอก.

เพื�อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) กฟฉ.1                          100%              รายงานภายในวนัที� 20  ก่อนสิ�นไตรมาส

ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยั �งยืน ปี 2563 ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที� 25 ก่อนสิ�นไตรมาส 

     -      -

9. แผนปฏิบติั

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที� 5 หลงัสิ�นไตรมาส 

(Activities / Action Steps)
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ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (3/3)

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั80% 15% 40% 65% 80%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (1/7)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 2) ด้านลกูค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า          และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศยั และพาณิชยร์ายยอ่ย)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.40

                 (Customer Service)         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.32

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอื�นๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื�นๆ)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.33

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั (CRM)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.34

   CR3  สร้างประสบการณ์ที�ดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)    - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลูกค้า

        (Customer Service)         กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศยั และพาณิชยร์ายยอ่ย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.40

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.32

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั (CRM)         ภาครฐัและอื�นๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื�นๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.33

   CR3  สร้างประสบการณ์ที�ดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.34

          - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ขอ้เสนอแนะ

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย์ 1.1 จดัอบรมหลกัสูตร "Customer Journey & CRM toward Digital Utility" ประจาํปี 2563 ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) (%)

งานบริการลูกค้า (Front Manager) ภาค 2 1 ครั �ง              ภายในไตรมาส 3-4 0.00

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูย์งานบริการลูกค้า กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย์งานบริการลูกค้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 4 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 4 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

ไตรมาสละ 1 ครั �ง (กบล.ฉ.1 รายงาน กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส)

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ชั �น 1-3 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ผสบ.กรท. ผสบ.กรท.

การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตั �ง รื�อถอน สบัเปลี�ยน มิเตอร ์เป็นต้น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 1 ครั �ง                 ภายในไตรมาส 3-4

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) (%)

กฟฉ.1 17 ครั �ง (ภายในไตรมาส 2) 0.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 1 ครั �ง (ภายในไตรมาส 2) 0.00

กรท. จดัอบรมผ่าน VDO Conferrence โดยเน้นเรื�องการ พบช.,พชง.,ตวัแทน ตดั-ต่อกลบัมเิตอร์

ดาํเนินการ

(ครั �ง)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-ม.ีค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

(ครั �ง)

0

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (2/7)

กฟฟ.ชั �น 1-3 รายงานผลการจดัอบรมฯ แจง้ กรท. ภายในไตรมาส 2

กรท. สรุปรวบรวมผลการดาํเนินงานของ กฟฟ.ชั �น 1-3 เพื�อรายงาน ฝวธ.(ภ2) สิ�นไตรมาส 2

2.2 การให้ความรู้หรือการศึกษาดงูานการให้บริการลูกค้าที�เป็นเลิศ (Service Excellence) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 คณะทาํงาน

ให้กบัพนักงานที�ติดต่อกบัลูกค้าโดยตรง เช่น พนักงาน E/O, พนักงาน Front office, ฝวธ.(ภ2) ด้านงาน

พนักงานบญัชี บริการลูกค้า (%)

กฟฉ.1  - ครั �ง กบว.(ภ2)  - 

กฟฉ.2  - ครั �ง                 ภายในไตรมาส 2 - 4  - 

กฟฉ.3  - ครั �ง  - 

ภาค 2 1 ครั �ง 0.00

3.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลูกค้ารบับริการผา่น Internet และ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กรท.,กอก. เป้าหมาย ดาํเนินการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus ครั �ง ครั �ง (%)

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.1 504 ครั �ง (จดักจิกรรม 3 ครั �ง/ไตรมาส) 126 126 126 126 #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 12 " 3 3 3 3 #DIV/0!

4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพื�ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชั �น 1-3 ผบธ.กบล.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ�งขึ�น จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั �งหมด จาํนวนวนัใหบ้รกิาร ค่าเฉลี�ยระยะเวลา

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  ที�ไดร้บับรกิาร ของลูกคา้ทุกราย ใหบ้รกิารลูกคา้

(ติดตั �งมิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตั �งหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) (ราย) (วนั) (วนั)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

กฟฟ. รายงานให ้ผบธ.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิ�นเดอืน

กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 10 วนั หลงัสิ�นเดอืน

*** กรณีที�จงัหวดัม ีกฟฟ.ชั �น 1-3 มากกว่า 1 แหง่ ใชผ้ลงานร่วมกนั

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกบัลูกค้ารายสาํคญั (ตามคู่มือ KAMT) ผลส.กบล. ผลส.กบล. (%)

Key Account กฟฉ.1 327  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส #DIV/0!

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) ผลส. จะทําการแบ่งกลุม่ลกูคา้ที�ไดร้บับรกิารเสรมิฯ และกําหนดรายละเอยีดเพิ�มเตมิ ในปี 2563

ดาํเนินการ

 - 

 - 

 - 

(ครั �ง)

0

(ราย)

0



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (3/7)

6. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 6.1 ทุก กฟฟ. ดาํเนินการระบุสถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอื�นๆ กฟฟ.ชั �น1-3, กฟส. ,กฟย. ผลส.กบล.

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาสิ�นสุด/จาํเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03

พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครั �งที�มีการปิดข้อร้องเรียน

กฟฉ.1 100%       เริ�มดาํเนินการตามแนวทางฯ ตั �งแต่เดอืนมกราคม 2563 100% 100% 100% 100%

ฝวธ.(ภ2) จดัทําแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ

ภายในเดอืนมกราคม 2563

6.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอื�นๆด้านคณุภาพไฟฟ้า กฟฟ.ชั �น1-3, กฟส. ผลส.กบล.

ที�ปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ดาํเนินการแก้ไข 

(ให้ดาํเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.1                   รายงานงานที�คงเหลอืทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 7.1 สรปุข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ)

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 

7.1.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

- โทรศพัท์สาํนักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั �ง 

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ 

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.3.5) 7.1.3 การสาํรวจข้อมูลลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัท์สอบถามความ กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

7.2 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2563



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (4/7)

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.5.4) 7.2.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

7.3 การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.4) 7.3.1  จดัทาํแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

 ภาค 2 ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัทาํแผนการปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน/ 1 ครั �ง

แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในวนัที� 15 พ.ค. 2563

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.3.2 ดาํเนินการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบติัการ ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากข้อมูลเสียงของลูกค้า

(เกณฑ์  Enables ข้อ 4.4) กฟฉ.1        100% รายงานภายในวนัที� 20 พ.ย. 2563 100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในวนัที� 30 พ.ย. 2563

จาํนวนขอ้ร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.14.2) 7.4 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไปได้ภายใน 15 วนั กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. ภายในกาํหนด

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.14.1) 7.5 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. จาํนวนขอ้ร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

 กฟฉ.1 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ภายในกาํหนด

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.6 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงันี� ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)   - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.14.3)   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั จาํนวนขอ้ร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

  - ข้อร้องเรียนด้านอื�นๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ภายในกาํหนด

กฟฉ.1         ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 85 85% 85% 85% 85% 0 0 #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.15.1)  7.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

7.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

 และนําเสนอที�ประชมุผูบ้ริหาร กฟข.

กฟฉ.1        ภายในวนัที� 20 เมษายน 2563 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)   การจดัทําแผนฯ ภายในวนัที�  30 เมษายน 2563



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (5/7)

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.15.1) 7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายในวนัที� 20 พฤศจกิายน 2563 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที� 30 พฤศจกิายน 2563

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ จากการสาํรวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการสาํรวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถาม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงันี� กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

 - งานขอใช้ไฟติดตั �งมิเตอร ์กฟฟ.ชั �น1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงตํ�าและติดตั �งมิเตอร ์กฟฟ.ชั �น1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตติดตั �งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั �น1-3 

(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) (%)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส 112 ราย 112 ราย 112 ราย 112 ราย 0.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 0.00

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

 จากการสาํรวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการลูกค้า ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.6.2) 8.1.2  นําข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

มาสรปุวิเคราะห์และรายงานผล ทุกไตรมาส

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

จาํนวนคิว จาํนวนลูกค้า

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.2 เพิ�มสดัส่วนจาํนวนลูกค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. ที�ประเมิน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวทั �งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ราย) (ราย) (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1 60% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 60% 60% 60% 60% 0 0 #DIV/0!

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 0 0 #DIV/0!

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.7) 0 0 #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 0 0 #DIV/0!

ผลส.กบล. ประเมนิผลจากโปรแกรม Smart Queue จากทุกไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

8.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส

8.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ�น กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.2) /แหล่งข้อมูลอื�นๆ (ติดตั �งหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

(ราย)



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (6/7)

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.3) 8.3.2 การเยี�ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 404 ราย/ปี 404 404 404 404 0.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 16 ราย/ไตรมาส 16 16 16 16 0.00

กบล. รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กฟฟ.ชั �น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.3.3 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (ราย) (ราย) (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1 99 ราย/ไตรมาส 99 99 99 99 #DIV/0!

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟข.(อข.ฉ.1) 3 ราย/ไตรมาส 3 3 3 3 #DIV/0!

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.3) #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 #DIV/0!

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กฟฟ.ชั �น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.1) 8.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อมูลในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus 

 (บนัทึกข้อมูลทุกรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครั �ง  (%)

404 กฟฉ.1 404  ราย/ปี รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 0.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย์ และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 8 ครั �ง 4 ครั �ง 4 ครั �ง 0.00

ผลส.กบล. จะทําแผนงานจดัสมัมนาฯ 

(ราย)

0

(ครั �ง)

0

(ราย)

0



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทนุและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความสาํเรจ็ของแผนการดาํเนินธรุกิจเกี�ยวเนื�อง  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4   การเพิ�มมลูค่าทางธรุกิจขององคก์ร โดยสร้าง Advantaged Portfolio            เพื�อพฒันาธรุกิจเกี�ยวเนื�อง    - รายได้ธรุกิจเกี�ยวเนื�อง  -ไม่น้อยกว่า 6,525 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   NM1  ส่งเสริมการลงทนุและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    -  รายได้ธรุกิจเกี�ยวเนื�อง  -ไม่น้อยกว่า………ล้านบาท

           เพื�อพฒันาธรุกิจเกี�ยวเนื�อง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

9.แผนงานเพิ�มรายได้จากธรุกิจที�เกี�ยวเนื�องของ PEA 9.1 ทบทวนกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2

และ Doing Business ภาค 2 คณะทาํงานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกี�ยวเนื�อง กําหนด กลยุทธ์ 1 ครั �ง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) เป้าหมายและแผนงาน ภายในเดอืนเมษายน 2563

9.2 ดาํเนินการตามกลยทุธ์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผบธ.กบล.

กฟฉ.1 100%  

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100%

10. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง 10.1 ดาํเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผลส.กบล.

ทั �งหมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถิ�น, กลุ่มลูกค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 10.1.1 ทบทวนและแต่งตั �ง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน

กฟฉ.1 43 คน 43 คน

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั 1 " 1 คน

10. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง 10.1.2 จดัอบรม/ประชุมชี�แจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย ผลส.กบล. ผลส.กบล.

ทั �งหมด 17 บญัชี (ต่อ) กฟฉ.1 1 ครั �ง                  ภายในไตรมาส 2-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

(Activities / Action Steps)



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (1/7)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 2) ด้านลกูค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า          และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศยั และพาณิชยร์ายยอ่ย)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.40

                 (Customer Service)         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.32

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอื�นๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื�นๆ)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.33

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั (CRM)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.34

   CR3  สร้างประสบการณ์ที�ดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)    - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลูกค้า

        (Customer Service)         กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศยั และพาณิชยร์ายยอ่ย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.40

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.32

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั (CRM)         ภาครฐัและอื�นๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื�นๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.33

   CR3  สร้างประสบการณ์ที�ดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.34

          - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ขอ้เสนอแนะ

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย์ 1.1 จดัอบรมหลกัสูตร "Customer Journey & CRM toward Digital Utility" ประจาํปี 2563 ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) (%)

งานบริการลูกค้า (Front Manager) ภาค 2 1 ครั �ง              ภายในไตรมาส 3-4 0.00

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูย์งานบริการลูกค้า กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย์งานบริการลูกค้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 4 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 4 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

ไตรมาสละ 1 ครั �ง (กบล.ฉ.1 รายงาน กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส)

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ชั �น 1-3 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ผสบ.กรท. ผสบ.กรท.

การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตั �ง รื�อถอน สบัเปลี�ยน มิเตอร ์เป็นต้น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 1 ครั �ง                 ภายในไตรมาส 3-4

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) (%)

กฟฉ.1 17 ครั �ง (ภายในไตรมาส 2) 0.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 1 ครั �ง (ภายในไตรมาส 2) 0.00

กรท. จดัอบรมผ่าน VDO Conferrence โดยเน้นเรื�องการ พบช.,พชง.,ตวัแทน ตดั-ต่อกลบัมเิตอร์

ดาํเนินการ

(ครั �ง)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-ม.ีค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

(ครั �ง)

0

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (2/7)

กฟฟ.ชั �น 1-3 รายงานผลการจดัอบรมฯ แจง้ กรท. ภายในไตรมาส 2

กรท. สรุปรวบรวมผลการดาํเนินงานของ กฟฟ.ชั �น 1-3 เพื�อรายงาน ฝวธ.(ภ2) สิ�นไตรมาส 2

2.2 การให้ความรู้หรือการศึกษาดงูานการให้บริการลูกค้าที�เป็นเลิศ (Service Excellence) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 คณะทาํงาน

ให้กบัพนักงานที�ติดต่อกบัลูกค้าโดยตรง เช่น พนักงาน E/O, พนักงาน Front office, ฝวธ.(ภ2) ด้านงาน

พนักงานบญัชี บริการลูกค้า (%)

กฟฉ.1  - ครั �ง กบว.(ภ2)  - 

กฟฉ.2  - ครั �ง                 ภายในไตรมาส 2 - 4  - 

กฟฉ.3  - ครั �ง  - 

ภาค 2 1 ครั �ง 0.00

3.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลูกค้ารบับริการผา่น Internet และ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. กรท.,กอก. เป้าหมาย ดาํเนินการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus ครั �ง ครั �ง (%)

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.1 504 ครั �ง (จดักจิกรรม 3 ครั �ง/ไตรมาส) 126 126 126 126 #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 12 " 3 3 3 3 #DIV/0!

4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพื�ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชั �น 1-3 ผบธ.กบล.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ�งขึ�น จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั �งหมด จาํนวนวนัใหบ้รกิาร ค่าเฉลี�ยระยะเวลา

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  ที�ไดร้บับรกิาร ของลูกคา้ทุกราย ใหบ้รกิารลูกคา้

(ติดตั �งมิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตั �งหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) (ราย) (วนั) (วนั)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

กฟฟ. รายงานให ้ผบธ.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิ�นเดอืน

กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 10 วนั หลงัสิ�นเดอืน

*** กรณีที�จงัหวดัม ีกฟฟ.ชั �น 1-3 มากกว่า 1 แหง่ ใชผ้ลงานร่วมกนั

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกบัลูกค้ารายสาํคญั (ตามคู่มือ KAMT) ผลส.กบล. ผลส.กบล. (%)

Key Account กฟฉ.1 327  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส #DIV/0!

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) ผลส. จะทําการแบ่งกลุม่ลกูคา้ที�ไดร้บับรกิารเสรมิฯ และกําหนดรายละเอยีดเพิ�มเตมิ ในปี 2563

ดาํเนินการ

 - 

 - 

 - 

(ครั �ง)

0

(ราย)

0



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (3/7)

6. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 6.1 ทุก กฟฟ. ดาํเนินการระบุสถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอื�นๆ กฟฟ.ชั �น1-3, กฟส. ,กฟย. ผลส.กบล.

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาสิ�นสุด/จาํเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03

พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครั �งที�มีการปิดข้อร้องเรียน

กฟฉ.1 100%       เริ�มดาํเนินการตามแนวทางฯ ตั �งแต่เดอืนมกราคม 2563 100% 100% 100% 100%

ฝวธ.(ภ2) จดัทําแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ

ภายในเดอืนมกราคม 2563

6.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอื�นๆด้านคณุภาพไฟฟ้า กฟฟ.ชั �น1-3, กฟส. ผลส.กบล.

ที�ปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ดาํเนินการแก้ไข 

(ให้ดาํเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.1                   รายงานงานที�คงเหลอืทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 7.1 สรปุข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ)

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 

7.1.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

- โทรศพัท์สาํนักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั �ง 

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ 

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.3.5) 7.1.3 การสาํรวจข้อมูลลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัท์สอบถามความ กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

7.2 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2563



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (4/7)

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.5.4) 7.2.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

7.3 การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.4) 7.3.1  จดัทาํแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

 ภาค 2 ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัทาํแผนการปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน/ 1 ครั �ง

แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในวนัที� 15 พ.ค. 2563

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.3.2 ดาํเนินการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบติัการ ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากข้อมูลเสียงของลูกค้า

(เกณฑ์  Enables ข้อ 4.4) กฟฉ.1        100% รายงานภายในวนัที� 20 พ.ย. 2563 100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในวนัที� 30 พ.ย. 2563

จาํนวนขอ้ร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.14.2) 7.4 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไปได้ภายใน 15 วนั กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. ภายในกาํหนด

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.14.1) 7.5 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. จาํนวนขอ้ร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

 กฟฉ.1 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ภายในกาํหนด

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 7.6 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงันี� ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)   - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.14.3)   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั จาํนวนขอ้ร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

  - ข้อร้องเรียนด้านอื�นๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ภายในกาํหนด

กฟฉ.1         ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 85 85% 85% 85% 85% 0 0 #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.15.1)  7.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

7.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

 และนําเสนอที�ประชมุผูบ้ริหาร กฟข.

กฟฉ.1        ภายในวนัที� 20 เมษายน 2563 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)   การจดัทําแผนฯ ภายในวนัที�  30 เมษายน 2563



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (5/7)

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.15.1) 7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายในวนัที� 20 พฤศจกิายน 2563 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที� 30 พฤศจกิายน 2563

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ จากการสาํรวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการสาํรวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถาม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงันี� กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

 - งานขอใช้ไฟติดตั �งมิเตอร ์กฟฟ.ชั �น1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงตํ�าและติดตั �งมิเตอร ์กฟฟ.ชั �น1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตติดตั �งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั �น1-3 

(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) (%)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส 112 ราย 112 ราย 112 ราย 112 ราย 0.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 0.00

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

 จากการสาํรวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการลูกค้า ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.6.2) 8.1.2  นําข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

มาสรปุวิเคราะห์และรายงานผล ทุกไตรมาส

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

จาํนวนคิว จาํนวนลูกค้า

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.2 เพิ�มสดัส่วนจาํนวนลูกค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. ที�ประเมิน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวทั �งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ราย) (ราย) (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1 60% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 60% 60% 60% 60% 0 0 #DIV/0!

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 0 0 #DIV/0!

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.7) 0 0 #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 0 0 #DIV/0!

ผลส.กบล. ประเมนิผลจากโปรแกรม Smart Queue จากทุกไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

8.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส

8.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ�น กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.2) /แหล่งข้อมูลอื�นๆ (ติดตั �งหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

(ราย)
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กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.3) 8.3.2 การเยี�ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 404 ราย/ปี 404 404 404 404 0.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 16 ราย/ไตรมาส 16 16 16 16 0.00

กบล. รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กฟฟ.ชั �น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.3.3 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (ราย) (ราย) (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1 99 ราย/ไตรมาส 99 99 99 99 #DIV/0!

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟข.(อข.ฉ.1) 3 ราย/ไตรมาส 3 3 3 3 #DIV/0!

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.3) #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 #DIV/0!

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กฟฟ.ชั �น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.1) 8.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล.

และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อมูลในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus 

 (บนัทึกข้อมูลทุกรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครั �ง  (%)

404 กฟฉ.1 404  ราย/ปี รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 0.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย์ และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฟ.ชั �น 1-3 ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 8 ครั �ง 4 ครั �ง 4 ครั �ง 0.00

ผลส.กบล. จะทําแผนงานจดัสมัมนาฯ 

(ราย)

0

(ครั �ง)

0

(ราย)

0
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

             โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization     - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมอืงใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไมน้่อยกว่าระดบั 4.39

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมอืงใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ที�มีค่ามากสดุในปี 2562 (PA)

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมอืงใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ที�มีค่ามากสดุในปี 2562 (PA)

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไมน้่อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 สาํรวจขออนุมติัติดตั �ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

ชนิดหุ้มฉนวนสาํหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชั �น 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.1 2,400 เครื�อง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) "

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.1 2,400 เครื�อง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) "

4. เป้าหมาย

-ไมม่ากกว่า 1.075 ครั �ง/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

(ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

-ไมม่ากกว่า 2.91 ครั �ง/ราย/ปี

- ไมม่ากกว่า 69.84 นาที/ราย/ปี

- ไมม่ากกว่า 14.860 นาที/ราย/ปี

-ไมม่ากกว่า…... ครั �ง/ราย/ปี

-ไมม่ากกว่า…….ครั �ง/ราย/ปี

-ไมม่ากกว่า……..ครั �ง/ราย/ปี

- ไมม่ากกว่า…….นาที/ราย/ปี

11

ชว่งเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

- ไมม่ากกว่า……..นาที/ราย/ปี

- ไมม่ากกว่า……...นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

1.1.2 ดาํเนินการติดตั �ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทั �งหมด (สาํรวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1)
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1.1.3 สาํรวจขออนุมติัติดตั �ง Animal Barrier ที�จดุติดตั �งฟิวสแ์รงสูงป้องกนัไลน์แยก, กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรที์�มีสถิติ 

การทาํงานของ CB สูงสุด 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)

1.1.4 ดาํเนินการติดตั �ง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

กฟฉ.1 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%)

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอปุกรณ์

1.2.1 วิเคราะห์สถิติสายไฟฟ้าแรงสูงขาด และกาํหนดมาตรการพร้อมจดัทาํ คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

แผนดาํเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1

ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 คร ั �ง

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชุมทบทวนเพื�อปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการกาํหนดระยะห่าง คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานกาํหนด (ภายในไตรมาส 1)

ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 คร ั �ง

เป็นเจา้ภาพในการจดั

1.3.2 ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื�อทศันียภาพที�สวยงาม กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพื�อดาํเนินงานตามแผนงาน CSR

โดยดาํเนินการ กฟฟ.ชั �น 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครั �ง

กฟฉ.1            80 กม. 80

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 5 " 5

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ดาํเนินงานตามแผนปรบัภมูทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบูรณาการ 

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.4.1 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความมั �นคงระบบจาํหน่าย กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.
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 (เพิ�มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพื�อป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2563 ดาํเนินการทุกจดุในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โล่ง) ดาํเนินการโดยทีม Patrol

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1 ทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยง 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 100%

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความมั �นคงระบบจาํหน่าย กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพิ�มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพื�อป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ดาํเนินการทุกจดุในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง 

(สาํรวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 3 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)

กฟฉ.1 ทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยง 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 100%

1.4.3 สรปุเหตุการณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2563 เพื�อประเมินผลการดาํเนินการป้องกนัฯ คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ภายในไตรมาส 4

ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 คร ั �ง

สรุปผลดาํเนินการ

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรที�ชาํรดุเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละครั �ง

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ

กฟฉ.1 100% ของ วงจร.ที�ชาํรุดเสื�อมสภาพ

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)

ค่าเกณฑว์ดั

 - มีงานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 5

 - ไมมีงานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 1

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) 

และระบบจาํหน่าย (แรงสูง-แรงตํ�า) กฟฉ.1               - วงจร - กม.
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3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.2 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสูง (งบ I,P) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 20% 30% 30% 20% ผจร.กกค.

และระบบจาํหน่าย (แรงสูง-แรงตํ�า) (ต่อ) กฟฉ.1               400 วงจร - กม.

กฟฉ.1 400.00 วงจร - กม. 80.00 120.00 120.00 80.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 3.15                  " 0.63 0.95 0.95 0.63

3.3 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (งบ I,P) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 600 วงจร - กม. 90.00 210.00 210.00 90.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15

3.4 ติดตั �งระบบหม้อแปลง  (งบ I,P) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 60,000 kVA 9,000 21,000 21,000 9,000

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 2,000 " 300 700 700 300
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของระบบจาํหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย Digitalization 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของระบบจาํหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ด้านมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสั �งงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟฉ.1 4.5000 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000

4.1.1.2 สาํรวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ที�มีสภาพเอียง ชาํรดุ เสื�อมสภาพ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์าํรดุ รหสั 05 ใน U-Cube

กฟฉ.1 100%  (ตดิตามการเปิด/ปิดงานจากโปรแกรม ucube) 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100% 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอร ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสั �งงานจากระบบ AMR กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 4.500 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5 4.500 4.500 4.500 4.500

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั4.500 4.500 4.500 4.500 4.500

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ……….

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ชว่งเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
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4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครื�อง กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.,กซข.

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100% 100% 100% 100% 100%

กซข. RUN ขอ้มลูจาก LAMT-SAP แจง้ สว่นเกี�ยวขอ้งใหท้าํการตรวจสอบ

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรที์�มีสภาพผิดปกติที�ได้รบัรายงาน กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

จากผู้อ่านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชั �น 1-3

กฟฉ.1 4.500 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5 4.500 4.500 4.500 4.500

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั4.500 4.500 4.500 4.500 4.500

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.3.1 มิเตอรแ์รงสงู 115 kV ทุกเครื�อง (มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟ) ผมม.กบล. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 11 เครื�อง 4 8 11

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทุกเครื�อง  (มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟ) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผมม.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เครื�อง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 0 0 0 0

4.3.3 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงตํ�าทุกเครื�อง (รวมมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 8,364 เครื�อง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 0 0 0 0

4.3.4 มิเตอรแ์รงตํ�า (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผู้ใช้ไฟทั �งหมด ) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 665,000 เครื�อง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " -                  -                  -                  -                  

ผมม.กบล. ผมม.กบล.

กฟฉ.1         80 เครื�อง 20 40 60 80

ผมม.กบล. ผมม.กบล.

(ตามจาํนวนที�ติดตั �ง)

4.3.6 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอรจ์ุดรบัซื�อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครั �ง

4.3.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั �ง
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กฟฉ.1        75 ราย 20 40 60 75

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอรที์�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และที�มีประวติัการละเมิดฯ ซํ�าซ้อน

4.4.1 มิเตอรที์�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงนํ�าแขง็ กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 100 เครื�อง 25 50 75 100

กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ําหนดจาํนวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ. กฟส.

4.4.2 มิเตอรที์�มีประวติัการละเมิดฯ  กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 200 เครื�อง 50 100 150 200

กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ําหนดจาํนวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

4.5 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั �งมิเตอรแ์ละเหมาจ่าย

4.5.1 สาํรวจจุดติดตั �งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.,กซข.

ให้ถกูต้องครบถ้วน

กฟฉ.1 60,000 ดวงโคม 15,000 30,000 45,000 60,000

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100% " 25% 50% 75% 100%

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรใ์ห้อยู่ในสภาพที�ปลอดภยั  กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง

 (ตามจาํนวนที�ติดตั �ง)
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กฟฉ.1 16,771 เครื�อง 4,193 8,386 12,579 16,771

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100% " 25% 50% 75% 100%

4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอ์ปุกรณ์สื�อสารต่าง ๆ เช่น  ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV 

และอื�น ๆ กรณีติดตั �งมิเตอรแ์ละเหมาจ่าย

4.6.1 สาํรวจจุดติดตั �ง ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)

กฟฉ.1 100% จุดตดิตั �ง 25% 50% 75% 100%

4.6.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ให้อยู่ในสภาพที�ปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง

กฟฉ.1 100% เครื�อง 25% 50% 75% 100%

4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ที�เลือกเข้าร่วมโครงการ (NL3)

4.7.1  การสาํรวจจุดติดตั �งมิเตอรแ์บ่งแดน คณะทาํงานฯ Loss คณะทาํงานฯ Loss

กฟฉ.1 เครื�อง

อยูร่ะหวา่ง การทบทวนและขยายผลของคณะทาํงาน U-Cube

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสญูเสียในวงจรไฟฟ้าที�มีหน่วยสญูเสียสงู คณะทาํงานฯ Loss คณะทาํงานฯ Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 แผนงาน

อยูร่ะหวา่ง การทบทวนและขยายผลของคณะทาํงาน U-Cube

4.7.3 สาํรวจความต้องการใช้งานสาํหรบัติดตั �งมิเตอร ์ซีที. วีที.จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. ผมม.กบล. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 1 ครั �ง ภายในไตรมาส 2 1 ครั �ง

กบล. แจง้ความตอ้งการและขอซื�อโดยใชง้บจาํเป็นเรง่ด่วน ปี 2563

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

ในกรณีติดตั �งใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.9.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร ์/ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 ครั �ง ผมม.กบล. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 1 ครั �ง 1 ครั �ง

4.9.2 การอบรม พบช.ควบคมุผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปีละ 1 ครั �ง กซข. กซข.

กฟฉ.1 1 ครั �ง 1 ครั �ง

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9.3  การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ปีละ 1 ครั �ง กรท.,กซข.,กบล. กรท.,กซข.,กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครั �ง

4.9.4 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ ผสส.กอก. ผสส.กอก.

ตามแผนที�วางไว้ให้ครบถ้วน

กฟฉ.1 1 แผนงาน 1 แผนงาน

กอก. ตอ้งจดัทาํแผนประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคก์ารละเมดิจาํนวน 1 แผนงานและดําเนินการตามแผนใหค้รบถว้นภายในไตรมาส 4

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชั �วคราว ผจค.กกค. ผจค.กกค.

กฟฉ.1 1 สถานีฯ 1 สถานี

สฟฟ.อุดรธานี 5 (ชั �วคราว)

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ผจค.กกค. ผจค.กกค.

กฟฉ.1 1 สถานีฯ 1 สถานี

สฟฟ.ขอนแก่น 4 (ลานไก)

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่     ผวว.กปบ. ผวว.กปบ.

กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์ 10

สฟฟ.อุดรธานี 5 ( 5 ฟีดเดอร์ 5
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สฟฟ.ขอนแก่น 4 5 ฟีดเดอร์ 5

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น 22/33 เควี  กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 20% 30% 30% 20% ผจร.กกค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 200 วงจร-กม.

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรที์� โหลด ผวว.กปบ. ผวว.กปบ.

สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์

กฟฉ.1 18 ฟีดเดอร์ 10 8

5.5 งานติดตั �ง Capacitor แรงสงู 

5.5.1 Fixed Capacitor ผวว.กปบ. ผวว.กปบ.

กฟฉ.1 6,300 kVAR 3,000 3,300

5.5.2 Switching Capacitor ผวว.กปบ. ผวว.กปบ.

กฟฉ.1 - kVAR

เปลี�ยนไปตดิตั �ง Fixed Capcitor

5.6 มาตรการเพิ�มเติมอื�นๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจาํหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

กฟฉ.1 42 สถานีฯ

ไตรมาส 1 บาํรุงรกัษา สฟฟ. ระบบ 22 kV

ไตรมาส 2 , 3  บาํรุงรกัษา สฟฟ. ระบบ 115 kV

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.1.2 สายส่ง ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 990.62 วงจร-กม. 247.66 247.66 247.66 247.66

5.6.1.3 ระบบจาํหน่าย กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.

กฟฉ.1 314 ฟีดเดอร์
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กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 0 0 0

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ที�หลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้(100%) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผบอ.กบษ.

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั100% 100% 100% 100% 100%

ชาํรุด...จุด  ดําเนินการได…้จุด

5.7 การคาํนวณ Technical Loss ปีละ 1 ครั �ง (คาํนวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

เนื�องจากเป็นช่วงที�มีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การคาํนวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV คณะทาํงานฯ Loss,กปบ. คณะทาํงานฯ Loss,กปบ

กฟฉ.1 11 วงจร 11 11 11 11

คาํนวณทุกไตรมาส

5.7.1.2 หม้อแปลงกาํลงั คณะทาํงานฯ Loss,กปบ. คณะทาํงานฯ Loss,กปบ

กฟฉ.1 34 เครื�อง 34 34 34 34

คาํนวณทุกไตรมาส

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV คณะทาํงานฯ Loss,กปบ. คณะทาํงานฯ Loss,กปบ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 307 วงจร

คาํนวณทุกไตรมาส

5.7.1.4 หม้อแปลงจาํหน่าย คณะทาํงานฯ Loss,กวว. คณะทาํงานฯ Loss,กวว

กฟฉ.1 27,300 เครื�อง

คาํนวณทุกไตรมาส

5.7.1.5 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า คณะทาํงานฯ Loss,กวว. คณะทาํงานฯ Loss,กวว

กฟฉ.1 27,300 เครื�อง

คาํนวณทุกไตรมาส

5.7.2 การคาํนวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ที�ขนานเข้าระบบ ผวว.กปบ. ผวว.กปบ.

กฟฉ.1 85 โรง 85 85 85 85

คาํนวณทุกไตรมาส
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5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัทาํแผนแก้ไข ผวว.กปบ. ผวว.กปบ.

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 5

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจาํหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครื�อง) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 1,000 เครื�อง 250 500 750 1,000

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั 20 5 10 15 20

5.9.2 การติดตั �งหม้อแปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 60,000 kVA 9,000 21,000 21,000 9,000

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั2,000 " 300 700 700 300

5.10 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

5.10.1 การเปลี�ยนสายแรงตํ�าให้มีขนาดใหญ่ขึ�น กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 360 วงจร-กม. 54.00 126.00 126.00 54.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั 10 1.50 3.50 3.50 1.50

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํ�า (หน่วยนับจากจาํนวนเครื�องหม้อแปลง) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 500 เครื�อง 75.00 175.00 175.00 75.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั 17 2.55 5.95 5.95 2.55

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 240 วงจร-กม. 36.00 84.00 84.00 36.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั 6 0.90 2.10 2.10 0.90
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ    -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย

             โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - รอ้ยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง

         ของระบบจาํหน่าย       ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

    - รอ้ยละของความถกูต้องของขอ้มลูมิเตอร์

      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

    - รอ้ยละของความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตดัตอน

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS

    - รอ้ยละความสาํเรจ็ของการปรบัปรงุคณุภาพ

      เชิงขอ้มลูตาํแหน่งของขอ้มลูมิเตอรใ์นระบบ GIS 

      เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผผร.กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรียบเทียบกบัSAP (PS)

กฟฉ.1 100% 80% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 80% 100%

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผผร.กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1 80% 60% 80% 100%

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

4. เป้าหมาย

 - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 99

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

   -

7. เป้าหมาย

 - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 99

 - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 99 

 - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90

11

ชว่งเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100%

กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผผร.กวว.

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1 60% 60% 60% 60% 60%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60%

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที�มี กฟฟ.ชั �น 1-3 ผผร.กวว.

พิกดัมีค่าคาดเคลื�อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั

จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชั �น 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.1 90% 80% 90% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100%

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยสาํหรบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที�มี กฟฟ.ชั �น 1-3 ผผร.กวว.

พิกดัมีค่าคาดเคลื�อนเกิน 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดือน กฟฟ.นําร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, 

 กฟจ.อบุลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.1 30%

กฟจ.ขอนแก่น 30% 20% 30%

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.6 สาํรวจและปรบัปรงุข้อมูลเฟสมิเตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจาํนวนหม้อแปลง กฟภ. กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผผร.กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ในพื�นที� รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1 9,000 เครื�อง (หมอ้แปลง)

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) "

6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ทุกสิ�นไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

( Corporate Innovation System)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ ผพอ.กอก. ไตรมาส 2 ผพอ.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) กฟฉ.1 กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3

(เกณฑ์ Enables ข้อ 7.2.1) ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3

ภาค 2

ผพอ.กอก. ไตรมาส 2 ผพอ.กอก.

กฟฉ.1 1 ครั �ง กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3

กฟฉ.2 1 ครั �ง ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2) 1 ครั �ง

ผพอ.กอก. ไตรมาส 3 - 4 ผพอ.กอก.

กฟฉ.1 1 ครั �ง กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3

กฟฉ.2 1 ครั �ง ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2) 1 ครั �ง

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

9. แผนปฏิบติั 11

ชว่งเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

7.3 จดักิจกรรมส่งเสริมการดาํเนินงานด้านสิ�งประดิษฐ์/นวตักรรม อย่างน้อย 1 ครั �ง

7.1 ทบทวนคณะทาํงานวิจยั พฒันาสิ�งประดิษฐ์และนวตักรรมประจาํสายงาน/เขต

กฟฉ.2                     รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 เดอืนก่อนสิ�นไตรมาส 2

ฝวธ.(ภ2) ทบทวนคณะกรรมการและคณะทาํงานภายในไตรมาส 2

7.2 สรปุรายงานการประชุมหารือคณะทาํงานวิจยัฯ อย่างน้อย 1 ครั �ง
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7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ ผพอ.กอก. ไตรมาส 4 ผพอ.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) (ต่อ) กฟฉ.1 1 ครั �ง กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3

(เกณฑ์ Enables ข้อ 7.2.1) กฟฉ.2 1 ครั �ง        รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 20 วนัหลงัจดักจิกรรม ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2) 1 ครั �ง

ผพอ.กอก. ไตรมาส 4 ไตรมาส 4 ผพอ.กอก.

สิ�งประดิษฐ/์นวตักรรม ปีละ 1 ครั �ง กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3

กฟฉ.1 1 ครั �ง ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 1 ครั �ง         รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.3 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2) 1 ครั �ง

7.4 สรปุผลการจดักิจกรรมสาํหรบัการดาํเนินงานด้านสิ�งประดิษฐ์/นวตักรรม ปีละ 1 ครั �ง

7.5 สรปุรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที�เกี�ยวข้องกบัการดาํเนินงานด้าน
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

    SO1 ดาํเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพื�อการเติบโตอย่างยั �งยืน การใช้พลงังานสาํหรบัผูผ้ลิตและจาํหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม  - ไม่น้อยกว่า 80 ล้าน kWh

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5 

การใช้พลงังานสาํหรบัผูผ้ลิตและจาํหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 -จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน  - ไม่น้อยกว่า 80 ล้าน kWh

ไฟฟ้าได้เหมาะสม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

8. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 8.1 ดาํเนินโครงการนําร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรกัษ์พลงังานสาํหรบั ผสอ.กวว. ผสอ.กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจาํหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมที�ต้องดาํเนินการ ปี 2563

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการนํารอ่งแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - กําหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการดาํเนินโครงการ

  นํารอ่งเพื�อส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ดาํเนินการครบถว้นตามกจิกรรมที�ไดก้ําหนดไวใ้นแผนงานโครงการนํารอ่ง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน้่อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน้่อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5 สรปุผลการดาํเนินงานทกุวนัที� 15 หลงัสิ�นไตรมาส 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง 1 ครั �ง

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

             โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization     - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมอืงใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไมน้่อยกว่าระดบั 4.39

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมอืงใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั �งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ที�มีค่ามากสดุในปี 2562 (PA)

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมอืงใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ที�มีค่ามากสดุในปี 2562 (PA)

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไมน้่อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 สาํรวจขออนุมติัติดตั �ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

ชนิดหุ้มฉนวนสาํหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชั �น 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.1 2,400 เครื�อง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) "

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.1 2,400 เครื�อง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) "

4. เป้าหมาย

-ไมม่ากกว่า 1.075 ครั �ง/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

(ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

-ไมม่ากกว่า 2.91 ครั �ง/ราย/ปี

- ไมม่ากกว่า 69.84 นาที/ราย/ปี

- ไมม่ากกว่า 14.860 นาที/ราย/ปี

-ไมม่ากกว่า…... ครั �ง/ราย/ปี

-ไมม่ากกว่า…….ครั �ง/ราย/ปี

-ไมม่ากกว่า……..ครั �ง/ราย/ปี

- ไมม่ากกว่า…….นาที/ราย/ปี

11

ชว่งเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

- ไมม่ากกว่า……..นาที/ราย/ปี

- ไมม่ากกว่า……...นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

1.1.2 ดาํเนินการติดตั �ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทั �งหมด (สาํรวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1)
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1.1.3 สาํรวจขออนุมติัติดตั �ง Animal Barrier ที�จดุติดตั �งฟิวสแ์รงสูงป้องกนัไลน์แยก, กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรที์�มีสถิติ 

การทาํงานของ CB สูงสุด 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)

1.1.4 ดาํเนินการติดตั �ง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

กฟฉ.1 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%)

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอปุกรณ์

1.2.1 วิเคราะห์สถิติสายไฟฟ้าแรงสูงขาด และกาํหนดมาตรการพร้อมจดัทาํ คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

แผนดาํเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1

ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 คร ั �ง

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชุมทบทวนเพื�อปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการกาํหนดระยะห่าง คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานกาํหนด (ภายในไตรมาส 1)

ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 คร ั �ง

เป็นเจา้ภาพในการจดั

1.3.2 ทุก กฟฟ.ชั �น 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื�อทศันียภาพที�สวยงาม กฟฟ.ชั �น 1-3 ผตบ.กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพื�อดาํเนินงานตามแผนงาน CSR

โดยดาํเนินการ กฟฟ.ชั �น 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครั �ง

กฟฉ.1            80 กม. 80

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 5 " 5

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ดาํเนินงานตามแผนปรบัภมูทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบูรณาการ 

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.4.1 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความมั �นคงระบบจาํหน่าย กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.
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 (เพิ�มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพื�อป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2563 ดาํเนินการทุกจดุในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โล่ง) ดาํเนินการโดยทีม Patrol

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1 ทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยง 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 100%

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความมั �นคงระบบจาํหน่าย กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพิ�มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพื�อป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ดาํเนินการทุกจดุในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง 

(สาํรวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 3 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)

กฟฉ.1 ทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยง 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 100%

1.4.3 สรปุเหตุการณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2563 เพื�อประเมินผลการดาํเนินการป้องกนัฯ คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ภายในไตรมาส 4

ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 คร ั �ง

สรุปผลดาํเนินการ

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรที�ชาํรดุเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละครั �ง

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ

กฟฉ.1 100% ของ วงจร.ที�ชาํรุดเสื�อมสภาพ

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)

ค่าเกณฑว์ดั

 - มีงานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 5

 - ไมมีงานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 1

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) 

และระบบจาํหน่าย (แรงสูง-แรงตํ�า) กฟฉ.1               - วงจร - กม.
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3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.2 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสูง (งบ I,P) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 20% 30% 30% 20% ผจร.กกค.

และระบบจาํหน่าย (แรงสูง-แรงตํ�า) (ต่อ) กฟฉ.1               400 วงจร - กม.

กฟฉ.1 400.00 วงจร - กม. 80.00 120.00 120.00 80.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 3.15                  " 0.63 0.95 0.95 0.63

3.3 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (งบ I,P) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 600 วงจร - กม. 90.00 210.00 210.00 90.00

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15

3.4 ติดตั �งระบบหม้อแปลง  (งบ I,P) กฟฟ.ชั �น 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 60,000 kVA 9,000 21,000 21,000 9,000

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 2,000 " 300 700 700 300
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพืÉอสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การยกระดบัการกาํกบัดแูลข้อมูลฯ

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน

เพืÉอสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การยกระดบัการกาํกบัดแูลข้อมูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานการขบัเคลืÉอนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพืÉอเตรียมความพร้อม คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

ภาค 2 1 ครั Êง 1 ครั Êง

คณะทํางานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั                 จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพืÉอเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ภาค 2 1 ครั Êง 1 ครั Êง

คณะทํางานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั                 จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1. แผนงานการขบัเคลืÉอนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตั Êงแต่ หผ.ขึÊนไป หรือ The Trainner คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพืÉอเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

ภาค 2 1 ครั Êง 1 ครั Êง

คณะทํางานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั                 จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

4. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส
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1.4 จดัอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบั Big Data และ Data Analytics คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ผูเ้ขา้รบัการอบรม จาํนวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3

เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 3 คน 

ภาค 2 1 ครั Êง           ภายในไตรมาส 3-4/2563 1 ครั Êง

1.5 ปรบัปรงุเปลีÉยนมิเตอรจ์านหมุนเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพืÊนทีÉ กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟฟ. นําร่อง ผมม.กบล.ฝวบ.

นําร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)

ผลการดาํเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายทีÉ กฟภ.กาํหนด

กฟฉ.1 จาํนวน ไมน้่อยกวา่ 90% ตามทีÉไดร้บัจดัสรรจาก กมต.

กฟจ.ขอนแก่น

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ 2.1 แต่ละ กฟข. ซึÉงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการกอก. กอก.

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และกาํหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดขั Êนตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)

กฟฉ.1 3 กระบวนการ

2.2 คาํนวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปลีÉยนกระบวนการ หรือนํา กอก. กอก.

เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปลีÉยนกระบวนการ และวิเคราะห/์สรปุสิÉงทีÉต้องเปลีÉยนแปลง

(Gap Analysis) พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) แจ้งสายงานยทุธศาสตร์

กฟฉ.1
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน

SO1 ดาํเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน  - ความสาํเรจ็เพืÉอยกระดบัการดาํเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การกาํกบัดแูลของ สคร.

 - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพืÉอยกระดบั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

สู่ความยั Éงยืน 

 - ความสาํเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านสงัคมและสิÉงแวดล้อม 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน

 - ความสาํเรจ็เพืÉอยกระดบัการดาํเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การกาํกบัดแูลของ สคร.

 - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพืÉอยกระดบั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

สู่ความยั Éงยืน 

 - ความสาํเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านสงัคมและสิÉงแวดล้อม 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

3.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมทีÉสอดแทรกเนืÊอหาด้านการกาํกบั ผพอ.กอก. ผพอ.กอก.

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการทีÉดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตใน ในสงักดั 

การปฏิบติังาน (Soft Control) กฟฉ.1     300 คน 300.00              

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  85 -100  คะแนน 
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0978

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอยา่งยั Éงยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

 - ความสาํเรจ็ของการดาเนินงานด้านความปลอดภยั - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

และอาชีวอนามยั

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี   ≤  0.0978

 - ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4

4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) ผปอ.กวว.

 เพิÉมเติมให้ครบถ้วน เพืÉอให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชั Êน1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบียน จป. ครบถ้วน

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด

 (การเกษียณและโยกย้ายแต่งตั Êง อาจทาํให้ม ีจป.ไมค่รบถ้วนตามทีÉกฏหมายกาํหนด) 

กฟฉ.1               ครบ 100% 117 100%

 แห่ง

4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง4.2 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เนืÉองจากมกีาร ผปอ.กวว.

(ต่อ) โยกย้าย, เกษียณ ทาํให้คาํสั Éงแต่งตั Êงไมท่นัสมยั และข้อมลูทีÉแจ้งขึÊนทะเบียนไว้ไมถ่กูต้อง)

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.1               117 แห่ง 117 แหง่

(ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปริมาณงานในไตรมาส

√𝑫𝑰
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4.3 ดาํเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) ผปอ.กวว.

สาํหรบั กฟข., กฟฟ.ชั Êน.1-3, กฟส. และดาํเนินการตรวจประเมิน เพืÉอรกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานทีÉผ่านเกณฑป์ระเมิน

กฟฉ.1               43 แห่ง 1 ครั Êง

4.4 จดัอบรมปรบัเปลีÉยน mind set ด้านความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า ฝวธ.(ภ2)

ภาค 2 จาํนวน 60 คน จาํนวน 1 รุน่  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั)

ภาค 2      ภายในไตรมาส 2 -4 1 ครั Êง

4.5 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4 ผปอ.กวว.

กฟฉ.1     1 ครั Êง 1 ครั Êง

4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง ผปอ.กวว.

(ต่อ) ขั Êนสงู เพืÉอแลกเปลีÉยนความรูแ้ละประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.1 1 ครั Êง 1 ครั Êง

4.7 ศึกษาดงูาน ดา้นความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพืÉอยกระดบัความปลอดภยั ของ ฝวธ.(ภ2)

จป.บริหาร (1 รุน่), จป.หวัหน้างาน (1 รุน่) รวม 2 รุน่  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) 

ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) 2 รุน่

4.8 กฟฟ.ชั Êน 1-3 นํารอ่ง จดัทาํแผนระบบการจดัการอาชีวะอนามยัและความปลอดภยั กฟฟ.ชั Êน 1-3

ของ กฟภ. (มอก.18001) สาํหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จาํนวน 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

4.9 ดาํเนินการเพืÉอขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ กฟฟ.ชั Êน 1-3

4.6 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค
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ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ชั Êน 1-3 นํารอ่ง

สาํหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟฟ.ชั Êน 1-3,กฟส.

จดุทีÉอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพรอ่งให้แล้วเสรจ็ 

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

กฟฉ.1 รายงานทุกไตรมาส 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง

กฟอ.กุมภวาปี ( รายงานทุกไตรมาส 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง

5.2 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมีความสงู  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฟ.ชั Êน 1-3,กฟส.

ทีÉมีความเสีÉยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

5.3 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมีความสงู  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฟ.ชั Êน 1-3,กฟส.

ทีÉมีความเสีÉยงปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)
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ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

 (Enablers 8 ด้าน) ขององคก์ร 

-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

 (Enablers 8 ด้าน) ของสายงานฯ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.1 สืÉอสารให้ผู้บริหารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถึงการกาํกบัดแูลกิจการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 – 2 กอก

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ทีÉดีของ กฟภ. (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 1.1) ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers) 1) สืÉอสารและติดตามการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ Business  Enablers  

ส่วนรวมของ กฟภ. ผ่านระบบ COI Reporting กฟฉ.1

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting]) หวัข้อทีÉ 1

2) ถ่ายทอดเพืÉอให้ผู้บริหารและพนักงานตระหนักรบัรู้และการประยกุตใ์ช้การกาํกบั

ดแูลกิจการทีÉดีคณุธรรมจริยธรรมและความโปรง่ใส : CG-Testing

3) ติดตามการลงนามรบัทราบคู่มือการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี : CG-Acknowledgement

กฟฉ.1 100%

6.2  จดัทาํรายงานประจาํปี เพืÉอเปิดเผยข้อมูลทั ÊงทีÉเป็นข้อมูลด้านการเงิน และ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 – 2 คณะทาํงานฯ Core 

ทีÉไม่ใช่ด้านการเงิน จดัส่ง ฝนย.ตามกาํหนด (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 1.3) ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในกําหนด กฟฉ.1

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส
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หวัข้อทีÉ 1

ฝวธ.(ภ2)

6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการทาํงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ทีÉสาํคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 2.8)  ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers) การดาํเนินการประกอบด้วย Business  Enablers  

1. ทบทวนกระบวนการทาํงานทีÉสาํคญั (Key Work Process) ข้อตกลงระดบัการให้ กฟฉ.1

บริการกระบวนการทาํงานทีÉสาํคญั (Key SLA)   วิเคราะหสิ์ÉงทีÉต้องเปลีÉยนแปลง หวัข้อทีÉ 2

(Gap Analysis) กบล.ฝวบ.

2. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการ

ทาํงานทีÉสาํคญั (Key SLA) นําเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจติดตามและสรปุข้อเสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานทีÉ

สาํคญั (Key QIR) นําเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563

กฟฉ.1 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

6.4 แผนงานบริหารความเสีÉยงของสายงาน 

6.4.1 จดัทาํแผนบริหารความเสีÉยงระดบัสายงาน ปี 2563 คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ภาค 2   ภายในวนัทีÉ  15  มกราคม 2563 จดัทําแผนความเสีÉยง
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6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.4.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหาร ผผธ.กบล. ผผธ.กบล.

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ความเสีÉยงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครั Êง)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2563 กฟฟ.ชั Êน 1-3,กฟส. ผผธ.กบล.

กฟฉ.1             ภายในวนัทีÉ  30  มกราคม 2563  1 ครั Êง

6.5.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผผธ.กบล.

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั Êง)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง

6.6 จดัทาํแผนการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมพนักงานในการสรา้งวฒันธรรม ฝวธ.(ภ2) , ไตรมาส 2 กอก.

องคก์รให้มีความมุ่งมั Éนในการทาํงาน เพืÉอตอบสนองต่อค่านิยมองคก์ร กอก. คณะทาํงานฯ Core 

 (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 3.1.2) Business  Enablers  

กฟฉ.1 1 แผนงาน กฟฉ.1

6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.7 จดัทาํรายงานระบผุู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจดัทาํทะเบยีน รายชืÉอผู้มีส่วนได้ กฟฉ.1-2-3 ส.ค. 2563 กอก.

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ส่วนเสีย  (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ทีÉ กฟภ.กาํหนด ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers) ภายในวนัทีÉ 30 ส.ค.2563 Business  Enablers  

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 กฟฉ.1

หวัข้อทีÉ 4
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6.8 จดัทาํแผนงานการสร้างความสมัพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจาํปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ก.ย. 2563 กอก.

 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กิจกรรม และตวัชีÊวดั  (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 4.1.2) ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

เพืÉอถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้รบัผิดชอบนําไปปฏิบติั Business  Enablers  

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 กฟฉ.1

หวัข้อทีÉ 4

6.9 ดาํเนินการตามแผนงานการสร้างความสมัพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟฉ.1-2-3 ก.ค.- ต.ค.2563 กอก.

ประจาํปี 2563 ให้แล้วเสรจ็และจดัส่งรายงานผลการดาํเนินการ ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

ภายในวนัทีÉ 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 4.1.3) Business  Enablers  

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 กฟฉ.1

หวัข้อทีÉ 4

6.10 สาํรวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีÉมีต่อการดาํเนินงานของ กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2563 กอก.

กฟภ. ทีÉตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

 (ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉระบใุนข้อ 6.7) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 Business  Enablers  

เพืÉอนําผลลพัธม์าใช้เป็นข้อมูลในการจดัทาํแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 4.1.4) กฟฉ.1

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 หวัข้อทีÉ 4

6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะด้านสิทธิสวสัดิการ  ประจาํปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กอก.

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่  จาํนวน 1 รุ่น (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 6.2) ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers) กฟฉ.1 จาํนวนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 Business  Enablers  

กฟฉ.1

หวัข้อทีÉ 6



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (5/18)

6.12 ส่งเสริมการใช้งานระบบสืÉอสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรส

System) หรือ eSpace Application  และมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

ใน eSpace App) ไม่ตํÉากว่า 3 Community เพืÉอให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทีÉมี Business  Enablers  

ประสิทธิภาพและเกิดการสืÉอสารระบบสองทาง (Two-way Communication) กฟฉ.1

ระหว่างบคุลากรกลุ่มต่าง ๆ ภายในสายงาน เช่น Community ของกลุ่มผู้บริหาร, หวัข้อทีÉ 6

กลุ่มผู้บริหาร - พนักงาน, กลุ่มช่าง เป็นต้น (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 6.3)

กฟฉ.1 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%

6.13 จดัทาํแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนั และแผนเสริมสร้างค่านิยม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กอก

และวฒันธรรมของบคุลากรประจาํปี (ระดบัสายงาน โดยผู้บริหารระดบัสงูของ ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

สายงานมีส่วนร่วม) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 6.5) Business  Enablers  

กฟฉ.1 1 แผนงาน กฟฉ.1

หวัข้อทีÉ 6

6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.14 ดาํเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนัและแผนเสริมสร้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2, 4 กอก

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ค่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจาํปี ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 6.5) Business  Enablers  

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1
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             รอบทีÉ 1 ภายในวนัทีÉ 19 ม.ิย. 2563 หวัข้อทีÉ 6

             รอบทีÉ 2 ภายในวนัทีÉ 20 พ.ย. 2563

6.15 ส่งเสริม ติดตามให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานทุกคน กฟฉ.1-2-3  15 ต.ค.2563 กอก

ในสายงาน ผ่านระบบ PEATA (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 6.7) ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

กฟฉ.1 100% Business  Enablers  

กฟฉ.1

หวัข้อทีÉ 6

กอก.

กจท.(ภ2)

6.16 แต่งตั Êงคณะกรรมการจดัการความรู้ และแต่งตั Êงคณะทาํงานฯ ดงันีÊ กฟฉ.1-2-3   30 พ.ค.2563 กอก

  (ก) แต่งตั Êงคณะกรรมการจดัการความรู้ประจาํสายงาน ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

  (ข) แต่งตั Êงคณะทาํงานประจาํเขต, ประจาํกองและประจาํการไฟฟ้าชั Êน 1-3 Business  Enablers  

พร้อมกาํหนดหน้าทีÉความรบัผิดชอบทีÉชดัเจน กฟฉ.1

(ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.1) หวัข้อทีÉ 7

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3

ฝวธ.(ภ2) 

6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.17 สืÉอสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการดาํเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ กฟฉ.1-2-3  30 พ.ย.2563 กอก

ตามเกณฑ ์Enabler  (ต่อ) ความรู้ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.2) ฝวธ.(ภ2) 
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กฟฉ.1 3 ครั Êง คณะทาํงานฯ Core 

Business  Enablers  

กฟฉ.1

หวัข้อทีÉ 7

6.18 ดาํเนินการจดัการความรู้ตามหวัข้อองคค์วามรู้ทีÉสาํคญั (Critical Knowledge) กฟฉ.1-2-3   30 พ.ย.2563 คณะทาํงานฯ Core 

ทีÉสอดคล้องกบัประเดน็สาํคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.3) ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

 มีการดาํเนินการตามกิจกรรมดงันีÊ กฟฉ.1

กิจกรรมทีÉ 1: มีการสาํรวจ ทบทวน หวัข้อองคค์วามรู้ทีÉสาํคญั (Critical Knowledge) หวัข้อทีÉ 7

ทีÉสอดคล้องกบัประเดน็สาํคญัขององคก์ร และจดัทาํ Knowledge Landscape กอก.

กิจกรรมทีÉ 2: จดัท่าสืÉอองคค์วามรู้ในรปูแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรอื VDO) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กิจกรรมทีÉ 3: มีการสืÉอสาร แลกเปลีÉยน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรทีÉเกีÉยวข้อง

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุม การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นต้น

กิจกรรมทีÉ 4:    นําองคค์วามรู้ไปใช้พฒันาเป็นนวตักรรม

กฟฉ.1 3 กจิกรรม
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6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชั Êน 1 -3 นํากระบวนการจดัการความรู้ไปใช้ในการปรบัปรงุ กฟฉ.1-2-3  30 พ.ย.2563 คณะทาํงานฯ Core 

ตามเกณฑ ์Enabler  (ต่อ) กระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.4)   ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

แล้วเสรจ็ภายในวนัทีÉ 30 พ.ย.2563  โดยให้แต่ละกองและการไฟฟ้าชั Êน 1-3 เลือก กฟฉ.1

อย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงันีÊ หวัข้อทีÉ 7

กิจกรรมทีÉ 1: ปรบัปรงุคู่มือปฏิบติังาน ตามรายละเอียดดงันีÊ กอก

      (ก) วิเคราะหจ์ดุทีÉต้องควบคมุ (Critical Step) ทีÉระบใุนคู่มือปฏิบติังาน กฟฟ.ชั Êน 1-3

      (ข) จดัทาํสืÉอองคค์วามรู้ในรปูแบบ OP Series เพืÉอ Support ชั Êนตอนการปฏิบติังาน

ทีÉเป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรือนําองคค์วามรู้ทีÉอยู่ในระบบ KMS มาอ้างอิง และ 

ลืÉอสาร แลกเปลีÉยน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรทีÉเกีÉยวข้อง

กิจกรรมทีÉ 2: มีการนําองคค์วามรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน

กิจกรรมทีÉ 3: นําองคค์วามรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม 

รายงานผลการดาํเนินงาน ผ่านทางระบบ SharePoint ภายในวนัทีÉ 30 พ.ย.2563

กฟฉ.1 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

6.20 ดาํเนินการจดัการความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) กฟฉ.1-2-3   30 พ.ย.2563 กอก

อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.5) โดยเลือกหน่วยงานจากทะเบยีน ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

รายชืÉอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉมีการจดัทาํไว้ตามข้อ 6.7 โดยให้ดาํเนินการแล้วเสรจ็ Business  Enablers  

ภายในวนัทีÉ 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงันีÊ  (รายงานผลการดาํเนินงาน ผ่านทาง กฟฉ.1

ระบบ SharePoint) หวัข้อทีÉ 7

กิจกรรมทีÉ 1: สาํรวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองคค์วามรู้ทีÉสาํคญัทีÉเกีÉยวข้อง

กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กิจกรรมทีÉ 2: รวบรวมจดัทาํสืÉอองคค์วามรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS

กิจกรรมทีÉ 3: จดักิจกรรมถ่ายทอด แลกเปลีÉยนองคค์วามรู้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กฟฉ.1 ดาํเนินการกจิกรรมทีÉ 1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนด



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (9/18)

6.แผนงานดาํเนินการเพืÉอตอบสนองตวัชีÊวดั 6.21 จดัทาํแผนการดาํเนินงานด้านการจดัการความรู้ของสายงาน/เขต กฟฉ.1-2-3  30 พ.ย.2563 กอก

ตามเกณฑ ์Enabler  (ต่อ) ประจาํปี 2564 แล้วเสรจ็ภายในเดือน ต.ค.2563 และสืÉอสารให้บคุลากร ฝวธ.(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

ในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.6) Business  Enablers  

กิจกรรมทีÉ 1 จดัทาํแผนดาํเนินงาน KM ปี 2564 กฟฉ.1

ภายในเดือน ต.ค.2563 หวัข้อทีÉ 7

กิจกรรมทีÉ 2 สืÉอสารแผนให้บคุลากรทราบผา่นการประชุม/กิจกรรม

กฟฉ.1 2 กจิกรรมภายในกําหนด
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ดาํเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 -  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั

7.แผนงานจดัทาํฐานข้อมูลสายสืÉอสารในระบบ TAMS7.1 งานสาํรวจนําเขา้ขอ้มูลสายสืÉอสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ผธท.กบล. ผธท.กบล.

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 

กฟฉ.1    25,000 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนเดอืน 100%

อยูร่ะหวา่ง กงป. จดัสรรงบประมาณทําการ 

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนเดอืน

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายสืÉอสาร ตามนโยบาย ผวก. ผธท.กบล. ผธท.กบล.

สายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.1  427  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

9. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว กฟฟ.ทีÉเขา้ร่วม คณะทาํงานฯ GO

(Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     5 แห่ง

สนง.เขต กฟฉ.1

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

9.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิÉงแวดลอ้ม เป้าหมาย 16 กฟฟ.
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กฟจ.อุดรธานี2 ผา่นการรบัรองฯ

พงัโคน ผา่นการรบัรองฯ

สวา่งแดนดนิ ผา่นการรบัรองฯ

กุมภวาปี

กฟฟ.ทีÉเขา้ร่วม คณะทาํงานฯ GO

กฟฉ.1 2 แห่ง 2 แห่ง

กฟจ.สกลนคร ผา่นการรบัรองฯ

กฟจ.บงึกาฬ ผา่นการรบัรองฯ

10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ 10.1 ขยายผลการดาํเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ กฟฟ. ทีÉเขา้ร่วม ผลส.กบล.

ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจดุรวมงาน และการไฟฟ้าทีÉมีความพร้อม 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     27 กฟฟ.  

(ต่อ) หมายเหตุ : กฟฟ. ยืÉนใหม+่กฟฟ.ใบรบัรองหมดอายุ

10.2 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.ทีÉเขา้ร่วม ผลส.กบล.

 Contact Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ทีÉได้รบัการรบัรองแล้ว เมืÉอปี 2561-2562 )

กฟฉ.1     26 กฟฟ.

11. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟฟ.ชั Êน 1-3,กฟส. ผยค.กกค.

การดาํเนินงานระยะทีÉ 3-4 ข้อมูล ประเภท,จาํนวน และการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทุกเดือน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.1 รายงาน ฝวธ.(ภ2) ไตรมาสละ 1 ครั Êง (ภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส) 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง

11.2 ประชุมชีÊแจงแผนงานและเร่งรดัดาํเนินงานทุกงบทุกโครงการ คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2

ภาค 2 4 ครั Êง ไตรมาสละ 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง 1 ครั Êง

(Green Office) (สาํหรบั กฟฟ.ทีÉได้รบัการรบัรองแล้ว เมืÉอปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.

9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาสาํนักงาน กฟภ. ให้เป็นสาํนักงานสีเขียว 
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12. โครงการหน้าบา้นสวยทีÉทาํงานน่าอยู่ 12.1 พฒันาปรบัปรงุสาํนักงาน ตามแนวทางการปรบัปรงุสาํนักงาน ในโครงการ

หน้าบา้นสวยทีÉทาํงานน่าอยู่ (ดาํเนินการตามความเหมาะสมภายใต้กรอบ

งบประมาณทีÉมีอยู)่

12.1.1 ทุกหน่วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส. และ กฟย. ดาํเนินการ กฟฟ.ชั Êน 1-3,กฟส.,กฟย กอก. คณะทาํงานฯ

ตามโครงการฯ

กฟฉ.1 117 หน่วยงาน (1 กฟข. +16 กฟฟ.+26 กฟส.+74 กฟย.)

12. โครงการหน้าบา้นสวยทีÉทาํงานน่าอยู่ (ต่อ) 12.1.2 แต่ละหน่วยงานในสงักดั กฟข. รายงานสิÉงทีÉดาํเนินการ พร้อมภาพถ่าย กฟฟ.ชั Êน 1-3,กฟส.,กฟย กอก

ก่อน - หลงั การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภายในเดือน สิงหาคม 2563

(รปูแบบไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส)์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 

ภายในเดือน กนัยายน 2563

กฟฉ.1 ภายในกําหนด

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 13.1 ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑร์างวลั

คณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)

ดาํเนินการใน กฟข.นําร่อง ได้แก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3

13.1.1 กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม เป็นการเฉพาะของ กฟข. กฟฉ.2 - 3 ไตรมาส 1 คณะทาํงานฯ TQA 

กฟฉ.1  - กฟฉ.2, กฟฉ.3

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.3
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ภาค 2

13.2 จดัทาํแผนยทุธศาสตร ์หรือแผนกลยทุธ ์ของ กฟข. ทีÉสอดคล้องกบั กฟฉ.2 - 3 ไตรมาส 1 คณะทาํงานฯ TQA 

แผนยทุธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 สาํเนาแจ้งให้ กวป. ทราบ กฟฉ.2, กฟฉ.3

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.3

ภาค 2

13.3 จดัทาํแผนงานปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของ กฟข. กฟฉ.2 - 3 ไตรมาส 2 คณะทาํงานฯ TQA 

(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap) กฟฉ.2, กฟฉ.3

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3

ภาค 2

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน (ต่อ) 13.4 จดัทาํรายงานการดาํเนินการตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ กฟฉ.2 - 3 ไตรมาส 2 คณะทาํงานฯ TQA 

(Application Report : AR) กฟฉ.2, กฟฉ.3

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3

ภาค 2
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