
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร
กฟฉ.1 (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  6.18

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 31,316 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า...........ลา้นบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  6.18

 - ประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทกึตน้ทุน - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ................

   ใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรบังานใหบ้รกิาร

   ธุรกจิเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

 - ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ..................

    งานบรกิารธุรกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา

 - ประสทิธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสรา้ง - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ .................

   ระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ C02.2 ส าหรบัหมอ้แปลง

   ขนาดน้อยกว่า 250 KVA

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) - ไม่น้อยกว่า ................ ลา้นบาท

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่ารอ้ยละ 96

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค - ไม่มากกว่า ................ ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.1 จดัท าแผนการตลาดเชิงรกุงาน C02.2 ให้สอดคล้องกบัระเบียบธรุกิจเสริม กบล. กบล.

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 4 ก.ค. 2561

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA กฟฉ.1 อยา่งน้อย   1    แผนงาน 1 แผนงาน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.2 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, 

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลูกค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA (ต่อ) 1.2.1 แต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 43 คน 43 คน

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 1 " 1 คน

1.2.2 จดัอบรม/ประชุมช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย กบล. กบล.

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

2. แผนงานเพ่ิมรายได้และพฒันาประสิทธิภาพในการ กบญ. กบญ.

บนัทึกต้นทนุรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริม กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

และการปิดใบสัง่งาน ฝวธ.(ภ2) ร่วมประสานงานเพือ่ก าหนดหวัขอ้การประชมุ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและ 3.1 สร้างมาตรการควบคมุต้นทนุค่าใช้จา่ยหน้างาน CO2.2 และค่าพสัดใุห้สอดคล้อง กบล.,กกค.,กบญ. กบล.,กกค.,กบญ.

บนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน กบัราคาปัจจบุนั

ให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบั กฟฉ.1 1 มาตรการ

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

3.1.1 ตรวจสอบราคาพสัดใุนโปรแกรมประมาณการให้สอดคล้องกบัราคามาตรฐาน กบล. กบล.

ทกุ 6 เดือน

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

รายงานผลการตรวจสอบแจง้ กฟฟ. หน้างาน ปีละ 2 ครัง้

2.1 จดัประชุมทบทวนวิธีปฏิบติังานด้านบญัชีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยปีละครัง้



3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและ กบญ. กบญ.

บนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน กฟฉ.1 1 ครัง้

ให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบั

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

4. แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 4.1 แผนงานเพ่ิมรายได้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service 4.1.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสารด้วยโปรแกรม Telecom Line Rental

และ  KE 3 : Smart Operation) และระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2561 ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทกุราย 

ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหวา่งมิเตอร ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

ของผู้ประกอบการด้านส่ือสาร

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

4.1.1.2 ตัง้หน้ีและจดัส่งใบแจง้หน้ีให้ครบถ้วน ทกุ operater กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

4.1.2 เร่งรดั TECO สถานะ D2 งาน C02.2 กรณีท่ีเบิกค่าใช้จา่ยครบถ้วน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

4.2 แผนงานลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

4.2.1 มีการจดัประชุมฯระหวา่ง กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั ผ่าน VDO Conference  กอก. กอก.

เพ่ือลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

กฟฉ.1         ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  60 ของการจดัประชมุชีแ้จงในแผนทัง้หมด > 60%

ประชมุชีแ้จงในแผน ปี 2562 มจี านวน 25 หลกัสตูร 46 ครัง้ 

(ตามอนุมตัแิผนฝึกอบรม และประชมุชีแ้จง กฟฉ.1 ประจ าปี 2562 เลขที ่ฉ.1 กอก(พอ) 4/2562 ลว. 9 ม.ค. 2562)

3.1.2 จดัประชุมทบทวนวิธีปฏิบติังานด้านบญัชีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยปีละครัง้



5. อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม 5.1 แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2561 ให้ได้ 100%

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่ว่นกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

20% 30% 30% 20%

5.1.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ในปี 2561 ให้ได้ 80%

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่ว่นกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 80% 80% 80% 80% 80%

15% 20% 20% 25%

end 5 13



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร
กฟฉ.1 (Goal)  (Social and Environment)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

6. แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กอก.

 แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 กฟฉ.1 7 โครงการ  (1,3,4,5,8,9,11)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย

กฟส.กระนวน 100%

  2. โครงการ PEA LED (ไม่ไดด้ าเนินการ)

  3. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

กฟจ.เลย บา้นไฮตาก  ต าบลลาดค่าง  อ าเภอภเูรอื  จงัหวดัเลย 100%

  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า

กฟจ.หนองคาย 100%

กฟจ.เลย 100%

กฟจ.สกลนคร 100%

กฟจ.นครพนม 100%

กฟจ.หนองบวัล าภู 100%

กฟจ.บงึกาฬ 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 (มะลวิลัย)์ 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 (นิตโย) 100%

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน

กฟจ.เลย บา้นไฮตาก  ต าบลลาดค่าง  อ าเภอภเูรอื  จงัหวดัเลย 100%

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบญุ คืนความสุขสู่สงัคม (ไม่ไดด้ าเนินการ)

  7. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา  (ไม่ไดด้ าเนินการ)

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

กฟจ.เลย 100%

กฟจ.นครพนม 100%

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

     -      -

9. แผนปฏิบติั 11



6. แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ   9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ

 แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 กฟจ.อุดรธานี 100%

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) (ต่อ)  10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" (ไม่ไดด้ าเนินการ)

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทกุชีวิต บริจาคโลหิต

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100%

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส

6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กอก.,กบษ.,กบล.

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

ประกอบด้วย จดัระเบียบสายส่ือสาร ให้เป็นระเบียบ พร้อมบริหารจดัการ

ริดรอนก่ิงไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่ายตามหลกัรกุขกรรม

กฟฉ.1 80 กม. 80

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 5 " 5

เสน้ทางเดยีวกบักจิกรรมที ่6.1.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางและ ด าเนินการตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันียภาพทีส่วยงาม 

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้

ดา้นกระบวนการภายใน แผนงานที ่6. แผนงานการบรหิารจดัการตน้ไม้

6.3 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนส าคญั ปี 2562 กอก. กอก.

กฟฉ.1                          100% 100%

end 1                     3                     

6                     16                   



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านลูกค้า
กฟฉ.1 (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.35

            CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.27

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั         กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.29

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ………....

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ ………....

        กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ………….

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั ……………

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ไขปัญหา  - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ …………..

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าสถิติข้อร้องเรียนท่ีสูงสุดประเภทสูงสุดปี 2561

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัท าแผน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ล าดบัแรก

กฟฉ.1        1 ครัง้ 1 ครัง้

ผลส.กบล.ฉ.1 จะแจง้แผนการแกไ้ข/ป้องกนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ด าเนินการฯ

1.1.2 ด าเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

กฟฉ.1 100% 1 ครัง้

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 3

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.2 ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทกุราย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ติดตามผลการด าเนินการทกุไตรมาส

กฟฉ.1        100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 2.1 จดัอบรมหลกัสูตร Front Manager ให้ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. กบว.(ภ2) กบว.(ภ2)

งานบริการลูกค้า (Front Manager) ภาค 2 1 ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) ด าเนินการแลว้เมือ่วนัที ่15-16 มกราคม 2562 ณ โรงแรมกรนี โฮเทล แอนด ์รสีอรท์ จ.ขอนแก่น

2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

(Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการลูกค้า

กฟฉ.1 ทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลให ้ผลส.กบล. ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2.3 จดัอบรมหลกัสูตรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั กบล. กบล.

ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น

กฟฉ.1 1 ครัง้ (ภายในเดอืน พ.ค. 2562) 1 ครัง้

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รือ้ถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมฯ ตวัแทนในพืน้ที ่และรายงาน กบล.ฉ.1 ภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผู้ใช้ไฟท่ีมีโทรศพัทมื์อถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

 

 



3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ 

และการบริการขององคก์ร โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) (ต่อ) 3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.

(รายเดิมไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด)

กฟฉ.1 3,492 ราย #REF!

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 81 81

3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.

(รายใหม่100% )

กฟฉ.1 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

end 3 10



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านลูกค้า
กฟฉ.1 (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความส าเรจ็ของแผนการด าเนินธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4   การเพ่ิมมลูค่าทางธรุกิจขององคก์รเพ่ือยกระดบัขีดความสามารถ            เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง    - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.)  -ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

         ในการแข่งขนั

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.)  -ไม่น้อยกว่า ............ ล้านบาท

           เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

4.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 4.1 ตัง้คณะท างานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเก่ียวเน่ือง (15 มี.ค.62) ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

และ Doing Business ภาค 2 รายงานภายในวนัที ่15 ม.ีค. 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) ด าเนินการแลว้

4.2 ก าหนดกลยุทธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 มี.ค. 2562) คณะท างานฯ ฝวธ.(ภ2)

ภาค 2 เชญิประชมุคณะท างาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562 1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



4.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจหลงัมิเตอร ์เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัข้อง คณะท างานฯ ฝวธ.(ภ2)

และ Doing Business (ต่อ) หลงัมิเตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 มี.ค. 2562)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.1 1 ครัง้

4.4 ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์จากคณะท างาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

กฟฉ.1        1 ครัง้

4.5  ประเมินผลการด าเนินงาน ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

end 1 5

4 15

รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน
กฟฉ.1 (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพ่ิมความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) กปบ. กปบ.

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างาน (T/L และ T/R) ของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์

(สรปุรายงานผลการวิเคราะหแ์ละก าหนดมาตรการแก้ไขของอปุกรณ์ท่ีท างานสงุสดุในรอบไตรมาส)

กฟฉ.1         1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

1.2 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กกค.

กฟฉ.1 100% 100%

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครัง้/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย
-ไม่มากกว่า ............. ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี



1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กกค.

กฟฉ.1 100% 100%

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Smart Patrol) ระบบสายส่ง 115 kV กบษ. กบษ.

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100%  จ านวน 4 ครัง้

กฟฉ.1               947.69 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายสง่) 100% 100% 100% 100%

2.1.2 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Smart Patrol) ระบบจ าหน่าย 22 kV กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ.

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได้ 100%

กฟฉ.1 30,759.21 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหน่าย) 50% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 1,433.43 " 50% 100%

2. แผนงาน Smart Patrol (ต่อ) 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.2.1 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ระบบสายส่ง 115 kV กบษ. กบษ.

กฟฉ.1               100% 100%

2.2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ.

กฟฉ.1               100% " 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% " 100%

2.3 วิเคราะหแ์ละสรปุรายงาน รผก.(ภ2) เป็นประจ าทกุไตรมาส กบษ. กบษ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



2. แผนงาน Smart Patrol (ต่อ) 2.4 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI & SAIDI เมืองใหญ่ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (ต่อ) 2.4.1 เร่งรดั การติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบษ.

ชนิดหุ้มฉนวนให้ครบทกุจดุ

กฟฉ.1 100 จุด 50 จุด 50 จุด

กฟจ.ขอนแก่น 50 " 25 จุด 25 จุด

กฟจ.ขอนแก่น 2 50 " 25 จุด 25 จุด

2. แผนงาน Smart Patrol (ต่อ) 2.5 ด าเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรท่ีจา่ยไฟให้กบัเขตพื้นท่ีเมืองใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.5.1 ตรวจสอบระบบสายส่งเมืองใหญ่ เดือนละ 1 ครัง้ ได้ 100% กบษ. กบษ.

กฟฉ.1 91.71 วงจร-กม. 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 30.82 วงจร-กม. 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 60.89 วงจร-กม. (รวม กฟย.ท่าพระ) 100% 100% 100% 100%

2.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22 kV เมืองใหญ่  ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ.

กฟฉ.1 1,441.45 วงจร-กม. 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 705.02 วงจร-กม. 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 736.43 วงจร-กม. (รวม กฟย.ท่าพระ) 100% 100% 100% 100%

2.6 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

2.6.1 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ระบบสายส่ง 115 kV เมืองใหญ่ กบษ. กบษ.

กฟฉ.1 100% วงจร-กม. (กฟจ.ขอนแก่น,กฟจ.ขอนแก่น 2) 100%

2.6.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV เมืองใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ.

กฟฉ.1 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100%



3. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 3.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI

ของระบบ SCADA 3.1.1 ความพร้อมใช้งานของ  CSCS/ SRTU กปบ.,กรส.,กบษ. กปบ.,กรส.,กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 98% 98% 98% 98% 98%

กปบ.,กรส.,กบษ. กปบ.,กรส.,กบษ.

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 90% 90% 90% 90% 90%

3.1.3 ความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์ MARS Master กรส. กรส.

กฟฉ.1    ไม่น้อยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95%

กปบ.,กรส.,กบษ. กปบ.,กรส.,กบษ.

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95%

3.1.5 ส ารวจออกแบบ ขออนุมติัติดตัง้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง กฟฟ. ท่ีไม่มีใช้งาน กรส. กรส.

กฟฉ.1 4 แห่ง (โนนสงั นาหวา้ ปลาปาก นาทม) 4 แห่ง

3.1.6 เสริมความมัน่คงโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ปิด Loop) กรส. กรส.

(ส ารวจขออนุมติัหลกัการ/ขอรบัจดัสรร)

กฟฉ.1 4 เสน้ทาง 4 เสน้ทาง

4. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซ้อม 4.1 ทบทวน ซกัซ้อม และ จดัเตรียมแผนวิกฤตพลงังานไฟฟ้า ในสภาวะวิกฤต กปบ.,กกค.,กบษ. กปบ.,กกค.,กบษ.

เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพื้นท่ี พลงังานไฟฟ้า อย่างน้อยเขตละ 1 ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน  KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1   1 ครัง้ 1 ครัง้

3.1.2 ความพร้อมใช้งานของ FRTU

3.1.4 ความส าเรจ็ในการสัง่งานผ่านระบบ SCADA



5. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ใน 5.1 จดัท าฐานข้อมลู เพ่ือบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Relay, Power Transformer, กบษ. กบษ.

สถานีไฟฟ้าและอปุกรณ์ป้องกนั เพ่ือรองรบั  Breaker 22kV , Power Cable ) ภายในไตรมาส 3

Smart Utilization และ Condition based Maintenance กฟฉ.1 100% 100%

ตามนโยบาย ผวก. Relay ผรล. 100%

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) Power Transformer, CB ผบฟ. 100%

Cable ผบต. 100%

5.2 จดัท าฐานข้อมลู เพ่ือบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย (Recloser / AVR / SW Capa) กบษ. กบษ.

 ภายในไตรมาส 3

กฟฉ.1         100% 100%

Recloser, SW. Capa, SF6 ผบอ. 100%

AVR ผบฟ. 100%

6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 6.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI

(Vegetation Management) 6.1.1 การด าเนินการจา้งเหมา/ด าเนินการตดัเอง กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)   เป้าหมาย สายส่งและระบบจ าหน่าย ไม่น้อยกวา่ปีละ 2 ครัง้

      6.1.1.1  ขออนุมติังานตดัต้นไม้ทกุ กฟฟ. ภายในไตรมาส 1

      6.1.1.2  ติดตามผลการด าเนินการตดัต้นไม้ของทกุ กฟฟ. ครัง้ท่ี 1 ภายในไตรมาส 2 , ครัง้ท่ี 2 ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.1 42 แห่ง

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% ขออนุมตัฯิ ตดิตามครัง้ที ่1 ตดิตามครัง้ที ่2

6.1.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1            80 กม. 80

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 5 " 5



7. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย 7.1 ด าเนินงานก่อสร้างปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, กวว.,กกค. กวว.,กกค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรปุรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทกุไตรมาส

กฟฉ.1 4 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

รายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกสิน้ไตรมาส

7.2 ด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 กกค. กกค.

กฟฉ.1 4 ครัง้

รายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน
กฟฉ.1 (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งานให้ได้ภายใน 7 วนั (NL1.1) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

U- cube เป็นประจ าทกุเดือนตามเกณฑ ์NL1 และ NL2 กฟฉ.1 5 (ระดบัคะแนน) 5 5 5 5

เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0 กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 5 " 5 5 5 5

รอ้ยละ (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

รอ้ยละ (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่)

8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน ให้มีใบสัง่งานคงค้าง ≤ 0.10% กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด (NL1.2)

กฟฉ.1 5 (ระดบัคะแนน) 5 5 5 5

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 5 " 5 5 5 5

รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

- ไม่มากกว่าร้อยละ................



8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 8.3 ควบคมุการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน จากรายงานท่ีแจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

U- cube เป็นประจ าทกุเดือนตามเกณฑ ์NL1 และ NL2 โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสัง่งานคงค้างแต่ละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2)

(ต่อ) (มิเตอรช์ ารดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) รหสั 07 (NL2.3), หามิเตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), 

เหตสุุดวิสยั รหสั 44 (NL2.6))

กฟฉ.1 5 (ระดบัคะแนน) 5 5 5 5

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 5 " 5 5 5 5
รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่)

9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั กวว. กวว.

แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย ในระบบจ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 80 %  หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง             100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง             100%

รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562

ใชข้อ้มลูจากระบบ ISU และ GIS จากขอ้มลูหน่วยการใชไ้ฟจรงิของ ปี 2561

9.2  ด าเนินการ วดัโหลดหม้อแปลง โดยใช้ข้อมลูจากข้อ 9.1 มาวดัโหลด กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

(หม้อแปลงท่ีได้วดัโหลดแล้วในปีก่อนหน้าไม่ต้องวดัโหลดซ า้ในปีน้ี)  

กฟฉ.1 2,211 เครือ่ง 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 115 " 100%

หมายเหตุ : ใหแ้ยกการรายงาน 1) หมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80% 

 และ 2) หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก

9.1 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหม้อแปลงทกุเคร่ือง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลง



9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั 9.3 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดเกิน 80 %   แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว.

แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย (ต่อ) กฟฉ.1               100% ของหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80%

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) "

9.4 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าตกมากกวา่ 10% กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว.

(แรงดนัต า่กวา่ 198 โวลท)์ หรือความยาวระบบจ าหน่ายแรงต า่เกิน 1.00 กม.,

 หรืองานร้องเรียน แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.1 500 วงจร-กม. 75 175 175 75

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 15 " 2.25 5.25 5.25 2.25

กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 15 วงจร-กม. และ กฟส. แห่งละ 10 วงจร-กม.

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

กฟฉ.1      139,500 เครือ่ง  27,900 55,800 55,800 -

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 4,250 " 850 1,700 1,700 -

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

กบล. กบล.

กฟฉ.1         74 เครือ่ง 38 36 - -

กฟอ.กุมภวาปี 7 " 4 3 - -

หมายเหตุ : ผมม. เป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ

กบล. กบล.

กฟฉ.1    69 ราย 39 30 - -

กฟอ.กุมภวาปี 3 " 2 1 - -

หมายเหตุ : ผมม. เป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ

10.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 

10.2 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

งานด้านมิเตอร์

รอค่าเป้าหมายจากข้อ 9.2



10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  แรงสูงท่ีหน้างาน ทกุเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1       5,401 เครือ่ง 2,089            1,410            1,407            495               

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 184 55                65                64                -                   

กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

กฟฉ.1    1,242 เครือ่ง 313 362 343 224
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 31 " 6 9 9 7
กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

กฟฉ.1          4,203 เครือ่ง 943 1,303 1,190 767
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100 " 20 30 30 20
กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

11. แผนงานด้าน Technical Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กปบ. กปบ.

กฟฉ.1 5 Feeder (อยา่งน้อย 5 ฟีดเดอร)์ - 3 Feeder 2 Feeder -

กปบ. กปบ.

กฟฉ.1 5 Feeder (อยา่งน้อย 5 ฟีดเดอร)์ - 3 Feeder 2 Feeder -

กปบ. กปบ.

และความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั

กฟฉ.1    ทุกสถานี 10 สถานี 18 สถานี 10 สถานี -

11.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

11.2.1 พิจารณาทบทวนเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสูญเสีย

11.1 งาน Balance Load  

11.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

11.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทกุ Feeder ท่ีจา่ยโหลดเกิน 8 MW

10.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT

10.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2561 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2561  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)



11. แผนงานด้าน Technical Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กปบ. กปบ.

เข้าใช้งานภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน

กฟฉ.1    100% 100% 100% 100% 100%

11.3.1 Switching Capacitor กปบ. กปบ.

กฟฉ.1 3,000 kVAR - 1,500 1,500 -

11.3.2 Fixed Capacitor กปบ. กปบ.

กฟฉ.1 1,500 kVAR - 1,500 1,500 -

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ.

 ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

กฟฉ.1 2,200 เครือ่ง 440 660 660 440

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 80 " 16 24 24 16

end 4                     21                   

11.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)

11.2.2 เร่งรดัการจา่ยไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็

11.3 งานติดตัง้ Capacitor แรงสูง 

11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน
กฟฉ.1 (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

         ของระบบจ าหน่าย       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1         100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว.

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1         80% 80% 80% 80% 80%
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 80% 80% 80% 80% 80%

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว.

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  

กฟฉ.1         60% 60% 60% 60% 60%
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60%

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

12.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

12.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

12.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

4. เป้าหมาย

   -

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน
กฟฉ.1 (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน    ตามแนวทาง  Doing Business : World Bank

 -จ านวนผูเ้ข้าใช้งาน PEA Mobile Smart Plus App.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

13. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน 13.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

การให้บริการทางธรุกิจในการอ านวยความสะดวก ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ

แบบครบวงจร (Doing Business : World Bank) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100)A หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. รายงานให ้ผบธ.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิน้เดอืน

กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายใน 10 วนั หลงัสิน้เดอืน

*** กรณทีีจ่งัหวดัม ีกฟฟ.ชัน้ 1-3 มากกวา่ 1 แห่ง ใชผ้ลงานร่วมกนั

 

14. แผนงานพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร 14.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟท่ีมารบับริการท่ี สนง. Download Application  PEA Smart Plus   กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมแนะน าวิธีการเข้าใช้งาน และจดักิจกรรมเพ่ือเชิญชวน เช่น กิจกรรมหน่วยเคล่ือนท่ี

ตามสถานท่ีต่างๆ ฯลฯ 

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 -ไม่น้อยกว่า..............ล้านครัง้

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน PEA Smart Plus (ภาค3)

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

4. เป้าหมาย

 -

7. เป้าหมาย

 - ไม่มากกว่า 20 วนัปฏิทิน



14. แผนงานพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร  (ต่อ) 14.2 จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟตามชุมชนต่างๆ ลงทะเบียน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) PEA Smart Plus และแนะน าวิธีช าระค่าไฟผ่าน PEA Smart Plus อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้

และรายงานผลผ่าน Google Form ภายในวนัท่ี 5 หลงัส้ินไตรมาส

กฟฉ.1 126 ครัง้ - 42 42 42

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 3 " - 1 1 1



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน
กฟฉ.1 (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 3 และการขยายผล - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

15. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 15.1 ให้แต่ละเขตคดัเลือกผลงานส่ิงประดิษฐเ์พ่ือส่งเข้าประกวดส่ิงประดิษฐร์ะดบั กฟภ. กอก. กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ประจ าปี 2562 หวัข้ออิสระประเภท product Innovation และ Process Innovation 

 และ EI1 : Innovative Process) ทัง้ 2  ประเภทรวมกนั 10 ช้ินงาน (Process Innovation ไม่เกินเขตละ 5 ช้ินงาน)

กฟฉ.1 10 ชิน้งาน 10 ชิน้งาน

15.2 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ช้ินงาน กอก. กอก.

กฟฉ.1 2 ชิน้งาน 2 ชิน้งาน

15.3 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายในภาค อย่างน้อย 1 ช้ินงาน กบว.(ภ2) กบว.(ภ2)

ภาค 2 1 ชิน้งาน 1 ชิน้งาน

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน
กฟฉ.1 (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน การใช้พลงังานส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม  - ไม่น้อยกว่า 60 ล้าน kWh

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  -การด าเนินการโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑ์  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

มาตรฐานอนุรกัษพลงังานส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

พล้งงาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

16. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 16.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั กวว. กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2562

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการน ารอ่งแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนินโครงการ

  น ารอ่งเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ด าเนินการครบถว้นตามกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน ารอ่ง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
กฟฉ.1 (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพ่ือการประเมินผล 

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม - ความส าเรจ็ในการปรบัโครงสร้างองคก์รและ

อตัราเพ่ือรองรบัการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการประเมินผล 

- ความส าเรจ็ในการปรบัโครงสร้างองคก์รและ

อตัราเพ่ือรองรบัการเป็น Digital Utility  

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการท างาน กอก. กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกนัอย่างมีความสุข ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, 

Happy Brain

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 4 กจิกรรม

   - ปรบัปรุงภมูทิศัน์บรเิวณส านกังาน /

   - จดักจิกรรมเนื่องในวนัเดก็แห่งชาติ /

   - จดักจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรม /

   - จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความคดิสรา้งสรรค์ /

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
กฟฉ.1 (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเรจ็ของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน  - ความพึงพอใจของผูบ้ริหารต่อระบบฐานข้อมลู

    เพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความพึงพอใจของผูบ้ริหารต่อระบบฐานข้อมลู

เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย    เพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

2. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กจท.(ภ2) กจท.(ภ2)

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

ภาค 2 1 ครัง้ 1 ครัง้

3. แผนงานระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงาน 3.1 แต่งตัง้คณะท างานจดัท าระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กบว.(ภ2) กบว.(ภ2)

การไฟฟ้า ภาค 2 ภาค 2 100%

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility 

3.2 ด าเนินการจดัท าและช้ีแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device คณะท างานฯ ภาค 2 คณะท างานฯ ภาค 2

ภาค 2 100%

3.3 ติดตามสรปุผลการด าเนินการระบบติดตามงานฯ คณะท างานฯ ภาค 2 คณะท างานฯ ภาค 2

ภาค 2 100%

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.10

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.10

7. เป้าหมาย

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
กฟฉ.1 (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

4.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั กอก. กอก.

ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ในสงักดั วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต้์นทนุ กกท.ตามอนุมติั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.1     285 คน

ด าเนินการแลว้ตามหลกัสตูร "การเสรมิสรา้งคุณธรรม จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน (Soft Control)"

ประจ าปี 2562 เมือ่วนัที ่25 กุมภาพนัธ ์2562 ณ หอ้งประชมุเอนกประสงค ์ชัน้ 2 อาคาร B กฟฉ.1

(ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กอก.(พอ.)-27/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

 ในการด าเนินงานของ กฟภ. 

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

-คะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส -  ไม่น้อยกว่า  90  คะแนน 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
กฟฉ.1 (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กวว. กวว.

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562

กฟฉ.1 117 แห่ง 100%

5.2 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) กวว. กวว.

 เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถ้วน

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) 

กฟฉ.1 117 แห่ง 100%

5.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลูกจา้ง กวว. กวว.

ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั)

กฟฉ.1 17 แห่ง 100%

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

   𝑫𝑰 



5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง กวว. กวว.

(ต่อ) ขัน้สูง เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

จป.วิชาชีพ เพ่ือยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั) 

ภาค 2 ภายในไตรมาส 2

6. แผนงานจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั 6.1 จดัประชุม เพ่ือก าหนดแนวทาง การจดัหาเคร่ืองมือ-อปุกรณ์ความปลอดภยั คณะท างานฯ ภาค 2 คณะท างานฯ ภาค 2

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัหา แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2 

โดย คณะท างานความปลอดภยั ภาค 2 

ภาค 2 ภายในไตรมาส 2

7. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 7.1 กฟฟ. ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว.

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)100% 100% 100% 100% 100%

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 น าระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน กวว. กวว.

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทกุหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) 

โดย การอบรม-ประชุมช้ีแจง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1 117 แห่ง 1 ครัง้

5.4 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ



8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (ต่อ) 8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว.

(PEA- SMS) ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่าน

เกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี 

กฟฉ.1 43 แห่ง 43 แห่ง

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) กวว. กวว.

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

9.2 ก าหนดแนวทางปฏิบติั ในการบงัคบัใช้ กฎเหลก็เพ่ือความปลอดภยั คณะท างานฯ ภาค 2 คณะท างานฯ ภาค 2

ภายในไตรมาส 2 

         -  คณะท างานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสรจ็ ตามก าหนด     

ภาค 2 ภายในไตรมาส 2



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
กฟฉ.1 (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน    ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง

   ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

- ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

10.แผนงานการจดัประชุมด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless กรท. กรท.

 Meeting System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั 

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

10.2 ทกุหน่วยงานจดัประชุมด้วยระบบ PLMS ทกุครัง้ ทุกหน่วยงาน กรท.

ใหห้น่วยงานระดบักอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จดัประชมุดว้ยระบบ PLMS 

อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.1 208 ครัง้ 52                52                52                52                

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 4 " 1                  1                  1                  1                  

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 ก าหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กอก. กอก.

กฟฉ.1       1 มาตรการ 1 มาตรการ

หมายเหตุ : ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ SAP ทุกสิน้เดอืน (หากไม่ถกูตอ้ง

สามารถปรบัปรุงไดไ้ม่เกนิวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป) 

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
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