
แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กปง.  (BSC) หน่วยงาน ผบป.,ผบง.

KPIs ในสังกัด
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 28,496,800 บาท กฟอ.ชุมแพ 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ภูเวียง 11,114,800 " 25% 25% 25% 25%
กฟอ.หนองเรือ 9,869,920 " 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ชุมแพ 49,481,520 " 25% 25% 25% 25%
 1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
SAP-PS และ WMS(ZW01 และ ZW02) ในสังกัด
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 3.703 ลา้นบาท กฟอ.ชุมแพ 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ภูเวียง 1.239 " 25% 25% 25% 25%
กฟอ.หนองเรือ 1.001 " 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ชุมแพ 5.944 " 25% 25% 25% 25%

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้ 2.1 จัดเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายุหนีไ้ม่เกินที่ กกง. หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ก าหนด ในสังกัด
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 27 วนั กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 27 วนั 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 27 วนั 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 27 วนั 100% 100% 100% 100%

2.3 จัดเก็บหนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมูลจากการส ารวจการใช้ หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
KPIs เสาพาดสายส่ือสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมีการตั้งหนี้ ในสังกัด

ให้แล้วเสร็จภายใน วนัที่ 31 ม.ค. 2560 ซ่ึงถือเป็นรายได้ ปี 2560) กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100.00 % 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 100.00 % 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 100.00 % 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 100.00 % 50% 50% - -

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนินการ

11

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนินการ

11

(Activities / Action Steps)
2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้ (ต่อ) 2.4 จัดเก็บหนีก้ารให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสาร  ที่เกิดขึน้ ในปี 2560 (รหัสบัญชี) หน่วยงาน ผบป.,ผบง.

KPIs 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า ในสังกัด
41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ีอสาร กฟอ.ชุมแพ
41036030    รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่ายพาดสายส่ือสาร
41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต
ให้ครบถ้วน 100% นับจากวนัที่ก าหนดช าระเงิน
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 3.043 ลา้นบาท 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 1.119 " 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 1.481 " 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 5.643 " 50% 50% - -

2.5 จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนินคดี ในสังกัด
ด าเนินการให้ได ้100% กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% % 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 100% % 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 100% % 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 100% % 50% 50% - -

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกัด
*  เป้าหมายการเบิกจ่ายร้อยละ 100 ของงบท่ีไดรั้บจดัสรร และ ผูกพนั จากปีก่อนหนา้ กฟอ.ชุมแพ
งบท่ีไดรั้บหลงั 30 มิ.ย. ไม่น ามาคิดเป็นค่าเป้าหมาย   
ยอดเบิกจ่ายตอ้งเบิกจ่ายแลว้เสร็จ (การตั้งหน้ี GR)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% % 10% 30% 70% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% % 10% 30% 70% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% % 10% 30% 70% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% % 10% 30% 70% 100%

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน / งบโครงการ) ให้ได้ 100% 



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนินการ
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(Activities / Action Steps)
5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ให้บริการธุรกิจเสริม ในสังกัด ผบค.,ผบต.

KPIs (ใช้เป้าหมาย ปี 2559 จนกว่าคณะกรรมการธุรกิจเสริมจะก าหนดค่าเป้าหมายมา) กฟอ.ชุมแพ ผปบ.,ผกป.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 14.70 ลา้นบาท 3.60          3.60          3.60          3.90          
กฟอ.ภูเวียง 4.00 " 1.00          1.00          1.00          1.00          
กฟอ.หนองเรือ 5.30 " 1.30          1.30          1.30          1.40          
กฟอ.ชุมแพ 24.00 " 5.90          5.90          5.90          6.30          

5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ส าหรับงาน หน่วยงาน
บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ C02.2 ในสังกัด

KPIs กฟอ.ชุมแพ ผบป.,ผบง.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 35 % 35% 35% 35% 35%
กฟอ.ภูเวียง 35 % 35% 35% 35% 35%
กฟอ.หนองเรือ 35 % 35% 35% 35% 35%
กฟอ.ชุมแพ 35 % 35% 35% 35% 35%

5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ในสังกัด

KPIs กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 90 % กฟอ.ชุมแพ 90% 90% 90% 90%
กฟอ.ภูเวียง 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.หนองเรือ 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.ชุมแพ 90 % 90% 90% 90% 90%

5.1  เพิ่มรายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม 
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(Activities / Action Steps)

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ผ่านธนาคาร บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) ในสังกัด

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 120 ราย 30 30 30 30
กฟอ.ภูเวียง 60 " 15 15 15 15
กฟอ.หนองเรือ 57 " 14 14 14 15
กฟอ.ชุมแพ 237 " 59 59 59 60



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวงัของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลกั

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกดั KAM

กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.ชุมแพ                     รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1  1 คร้ัง - - -
กฟส.ภูเวียง                    รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1  
กฟส.หนองเรือ               รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1  

KPIs หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

ในสังกดั KAM

กฟอ.ชุมแพ

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า (VOC-03-005)

2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาที่เกีย่วกบัลูกค้า (VOC-04-003)

2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)
กฟอ.ชุมแพ                     รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟส.ภูเวียง                    รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1  
กฟส.หนองเรือ               รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1  

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม 

(ความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)

 ปี 2560 แต่ละช่องทางเพือ่ไปปรับปรุงกระบวนการท างาน

2.1 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  

ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559

แต่ละช่องทาง เพือ่ไปปรับปรุงกระบวนการท างาน

 - รายงานผลการสานเสวนาที่เกีย่วกบัลูกค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวงัของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลกั

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

(SEPA  หมวด  3)  (VOC-CRM-001) ในสังกดั
KPIs  - การบริหารลูกค้ารายส าคญั กฟอ.ชุมแพ 30 ราย 30 ราย 30 ราย 30ราย

 - การเยีย่มเยือนลูกค้า 30 ราย 30 ราย 30 ราย 30 ราย

 - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ - - - -
กฟอ.ชุมแพ รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ลูกค้าหลงัรับบริการ ในสังกดั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

(SEPA  หมวด  3)  กฟอ.ชุมแพ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
KPIs  - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)
กฟอ.ชุมแพ รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 

3.2 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคดิเห็น/ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบั ในสังกดั
จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชุมแพ รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3.1 สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวธีิโทรศัพท์ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวงัของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลกั

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.3 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคดิเห็น/ หน่วยงาน ผบป.
ลูกคา้หลงัรับบริการ (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  KPIs ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจความพึงพอใจ ในสังกดั

ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟอ.ชุมแพ
ทุกไตรมาส
กฟอ.ชุมแพ รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

KPIs 3.4 จัดกจิกรรมเพิม่จ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน ผบป.
ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วน ในสังกดั
การกดประเมินเทียบกบัจ านวนควิทั้งหมด (Smile Box) กฟอ.ชุมแพ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากจิกรรมด าเนินการ) 
กฟอ.ชุมแพ รายงานให้ กฟฉ.1 ภายในวนัท่ี 5 หลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ความคาดหวงัของลูกค้า ในสังกดั
3.8.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตั้ง Lobby Manager เพือ่ท าหน้าที่ดูแล กฟอ.ชุมแพ
และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ณ จุดบริการ 1 คร้ัง - - -
กฟอ.ชุมแพ  1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

3.8.2 ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Lobby Manager หน่วยงาน 1 คร้ัง - - - ผบค.,ผบต.
กฟอ.ชุมแพ      1    คร้ัง           ภายในไตรมาส 1-2 ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวงัของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลกั

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 6.1 เยีย่มเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอืน่ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกดั KAM
KPIs กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 21 ราย กฟอ.ชุมแพ 21 ราย 21 ราย 21 ราย 21 ราย

กฟอ.ภูเวียง 3 " 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
กฟอ.หนองเรือ 6 " 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
กฟอ.ชุมแพ 30 " 30 ราย 30 ราย 30 ราย 30 ราย

หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ในสังกดั KAM

กฟอ.ชุมแพ
พาณชิย์ 10%)

KPIs (ผจก.ชั้น 1-3) กฟอ.ชุมแพ 30   ราย/ปี 7 ราย 7 ราย 7 ราย 9 ราย

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (ต่อ) หน่วยงาน KAM
(SEPA  หมวด  3)  ในสังกดั

KPIs กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

ลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอืน่ จากข้อมูล
ในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายที่เข้าเยีย่มตาม

6.3 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการ  

6.2 เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ
ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม
สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้า

ข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  
30   ราย/ไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวงัของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลกั
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9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
และการบริการขององค์กร ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟอ.ชุมแพ รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมาส กฟอ.ชุมแพ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

7.1 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล 
BOI/หน่วยงานท้องถิน่/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
1. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ 1.1  เร่งรัดน าพัสดุคงคลงัไม่เคลือ่นไหวล้าสมัยไปใช้งานดัดแปลง หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.

ในสังกดั ผกป.
กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.ชุมแพ 30 % 10% 30% 60% -
0.098 (ลา้นบาท)

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  ในสังกดั ผบป.,ผบง.

KPIs กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)   5 งาน 100 % 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง                              - งาน 100 " 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ                        - งาน 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ                              5 งาน 100 " 50% 50% - -

KPIs หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ในสังกดั ผบป.,ผบง.

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)  90 % 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ภูเวียง                             90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.หนองเรือ                      90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ชุมแพ                           90 " 10% 30% 40% 20%

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C 03.1,02.1,01.1) 

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

ใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี 

ในส่วนที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%

2.2(1) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 03.1,02.1,01.1)
 ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 
ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนินการ)

11
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4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

(ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนินการ)



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกดั ผบป.,ผบง.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนินการ) กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 30 % - - 50% 50%
กฟอ.ภูเวียง 30 " - - 50% 50%
กฟอ.หนองเรือ 30 " - - 50% 50%
กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 50% 50%

KPIs หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.
ในสังกดั ผกป.

ให้ได้ 100% กฟอ.ชุมแพ ผบป.,ผบง.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 100 " 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 100 " 50% 50% - -

KPIs หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.
ในสังกดั ผกป.

กฟอ.ชุมแพ ผบป.,ผบง.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 50 % 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ภูเวียง 50 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.หนองเรือ 50 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ชุมแพ 50 " 10% 30% 40% 20%

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.) ในส่วนที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.,คขก.2) ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มีการ
เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%

2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

2.2(2)  เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 03.1,02.1,01.1) 
 ในส่วนที่เกดิขึน้ใน ปี 2560  ที่มีการเปิดงานแล้วภายในไตรมาส 3-4



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกดั ผกป.

กฟอ.ชุมแพ ผบป.,ผบง.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 30 % - - 70% 30%
กฟอ.ภูเวียง 30 " - - 70% 30%
กฟอ.หนองเรือ 30 " - - 70% 30%
กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 70% 30%

KPIs หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ในสังกดั ผบป.,ผบง.

กฟฉ.1           จ  านวนงานการปิดงานไดส้ าหรับงานท่ีเกิดข้ึนก่อนปี 2560 กฟอ.ชุมแพ 50% 50% - -
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 100 " 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 100 " 50% 50% - -

KPIs 2.7 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 02.2) หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ในสังกดั ผบป.,ผบง.

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ภูเวียง 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.หนองเรือ 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ชุมแพ 90 " 10% 30% 40% 20%

2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C 02.2) ใน
ส่วนที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%(ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนินการ)

 ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 
ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนินการ)

2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 
งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.,คขก.2) ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มีการ
เปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.8 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 02.2) หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกดั ผบป.,ผบง.

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 30 " - - 50% 50%
กฟอ.ภูเวียง 30 " - - 50% 50%
กฟอ.หนองเรือ 30 " - - 50% 50%
กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 50% 50%

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนินการ)
 ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน
   ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลกั

3. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ หน่วยงาน กบล.
งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ และ กฟฟ. ในสงักดั กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
3.1 รายงานการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อบังคบัระดับการให้บริการ
(QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.2.2 ความส าเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องที่ได้รับแจ้งของจ านวนเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้ง หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

ทั้งหมด ในสังกดั
     - งานเร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 กฟอ.ชุมแพ
     - งานไม่เร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) ไม่นอ้ยกวา่ 90% - 90% 90% 90%
กฟอ.ภูเวียง ไม่นอ้ยกวา่ 90% - 90% 90% 90%
กฟอ.หนองเรือ ไม่นอ้ยกวา่ 90% - 90% 90% 90%
กฟอ.ชุมแพ ไม่นอ้ยกวา่ 90% - 90% 90% 90%

5.2.3 จ านวนพนักงานที่ลงทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) กฟอ.ชุมแพ 25% 25% -           -           
กฟอ.ภูเวียง 106        ราย 25% 25% -           -           
กฟอ.หนองเรือ 23          ราย 25% 25% -           -           
กฟอ.ชุมแพ 21          ราย 25% 25% -           -           

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี
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9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี
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9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทมีงาน หน่วยงาน ผปบ.

KPIs ในสังกดั
ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก. กฟอ.ชุมแพ

ยกมาจากกลุ่ม 2 5.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรุกขกรรม
 โดยจัดให้มีให้ทมีงานตัดต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทุก  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
กฟอ.ชุมแพ 1 -           -           -           
5.3.2 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางที่ด าเนินการตัดต้นไม้เพือ่ทัศนียภาพ หน่วยงาน ผปบ.
ที่สวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณที่มีความส าคญั เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ในสังกดั
กฟอ.ชุมแพ 5 " กฟอ.ชุมแพ 5 -           -           -           

5.3.3 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการตัดต้นไม้เพือ่ทัศนียภาพที่สวยงาม หน่วยงาน ผปบ.
ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ในสังกดั
 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชุมแพ 5 " -           5 -           -           
5.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยมีเป้าหมายการเบิกจ่าย หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 0.96 ลา้นบาท กฟอ.ชุมแพ - 0.48 - 0.96
กฟอ.ภูเวียง 0.47 " - 0.24 - 0.47
กฟอ.หนองเรือ 0.35 " - 0.18 - 0.35
กฟอ.ชุมแพ 1.78 " - 0.89 - 1.78

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ตัดต้นไม้เพื่อทศันียภาพทีส่วยงาม ภายใต้การก ากบัดูแล



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.3 ตรวจวดัแรงดันไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต ่าของหม้อแปลง ที่คาดว่า หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

จะมีปัญหาไฟตก(จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 5.5.2) ในสังกดั
กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 1 เคร่ือง - 1 - -
กฟอ.ภูเวียง 6 " - 6 - -
กฟอ.หนองเรือ 4 " - 4 - -
กฟอ.ชุมแพ 11 " - 11 - -

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าที่มี หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

ปัญหาไฟตกเกนิกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพิกดั (ตามล าดับความเร่งด่วน) ในสังกดั

Note: ช่ืองานปรับปรุงตอ้งระบุร้อยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นช่ืองานดว้ย กฟอ.ชุมแพ

เพ่ือใชใ้นการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจดัสรรงบและด าเนินการก่อสร้าง

ร้อยละ 100 ของจ านวนงานท่ีมีปัญหาไฟตกทั้งหมด

หรือ ไม่นอ้ยกว่า 114 วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 1 งาน - 100 - -
กฟอ.ภเูวยีง 6 " - 100 - -
กฟอ.หนองเรอื 4 " - 100 - -
กฟอ.ชุมแพ 11 " - 100 - -

(รายงานจ านวนท่ีตรวจสอบไดแ้ละจ านวนท่ีพบปัญหาไฟตก)



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.5 ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าที่มีปัญหาไฟ หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ตกเกนิกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพิกดั (ตามล าดับความเร่งด่วน) ในสังกดั
 ร้อยละ 100 ของจ านวนงานท่ีมีปัญหาไฟตกทั้งหมด กฟอ.ชุมแพ -
หรือ ไม่นอ้ยกว่า 114 วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 1 งาน - 100 100 100
กฟอ.ภเูวยีง 6 " - 100 100 100
กฟอ.หนองเรอื 4 " - 100 100 100
กฟอ.ชุมแพ 11 " - 100 100 100

5.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
 (เพิม่สายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพือ่ป้องกนั ในสังกดั
ความเสียหายจากวาตภัย ด าเนินการทุกจุดในไลน์ที่มีความเส่ียง ภายในไตรมาส 1 กฟอ.ชุมแพ
หรืออย่างช้าไม่เกนิไตรมาส 2
กฟอ.ชุมแพ - 1 - -



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
8. Non-Technical Loss หน่วยงาน ผมต.,ผบต.

KPIs ในสังกดั
(สับเปลีย่น 20% ของมิเตอร์ที่ติดตั้งเกนิ15ปี) กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 2,700       เคร่ือง 675          1,350       675          -           
กฟอ.ภูเวียง 1,600       " 400          800          400          -           
กฟอ.หนองเรือ 1,600       " 400          800          400          -           
รวม กฟอ.ชุมแพ 5,900       " 1,475       2,950       1,475       -           

8.2 ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร์)ให้แสดงค่าเที่ยงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ประเภทบ้านอยู่อาศัย ในสังกดั
(ไตรมาส1 ตรวจดว้ยวิธี manual และ จากมิเตอร์ตามวาระ,หน่วยผิดปกติ, กฟอ.ชุมแพ
 และดว้ย GDL และจดัท าฐานขอ้มูลดว้ย Mobile app)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 19,200     เคร่ือง 5,760       9,600       3,840       -           
กฟอ.ภูเวียง 11,520     " 3,456       5,760       2,304       -           
กฟอ.หนองเรือ 7,680       " 2,304       3,840       1,536       -           
กฟอ.ชุมแพ 38,400     " 11,520     19,200     7,680       -           
ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ที่ติดตั้งในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ
2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผิดปกต,ิย า้หน่วย)
3) การสับเปลีย่นมิเตอร์ทุกกรณี
4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
งานด้านมิเตอร์

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

8.1 สับเปลีย่นมิเตอร์ตามวาระ ติดตั้งเกนิ 15 ปีขึน้ไป 



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
KPIs ให้ได้ 100% ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100 % 100% 100% 100% 100%

KPIs หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ในสังกดั

 +ผู้ใช้ไฟที่มีประวตัิการละเมิด) กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 43 เคร่ิอง 11 22 10 -           
กฟอ.ภูเวียง 3 " 1 2 0 -           
กฟอ.หนองเรือ 4 " 1 2 1 -           
กฟอ.ชุมแพ 50 " 13 25 12 -           

หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ในสังกดั

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 119 เคร่ือง กฟอ.ชุมแพ 30 60 29 -           
กฟอ.ภูเวียง 23 " 6 12 5 -           
กฟอ.หนองเรือ 38 " 10 19 9 -           
กฟอ.ชุมแพ 180 " 45 90 45 -           

 - มิเตอร์ไฟทางหลวง

8.4 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเส่ียงละเมิดการใช้ไฟทุกเคร่ือง 
(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน า้แข็ง โรงโม่หิน โรงสีข้าว อาพาร์เมนท์

8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ านวนมิเตอร์ติดตั้งของปีก่อน)

8.3 ตรวจสอบและสับเปลีย่นมิเตอร์ช ารุด (รหัส 06 ข้อมูลจากโปรแกรม LAI) 



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 590 เคร่ือง ในสังกดั 148          295          147          -           
กฟอ.ภูเวียง 287 " กฟอ.ชุมแพ 72            144          71            -           
กฟอ.หนองเรือ 294 " 74            147          73            -           
กฟอ.ชุมแพ 1171 " 293          586          292          -           

หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ดวงโคมที่เพิม่ขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 คร้ัง) ในสังกดั
ไตรมาส 1-2 ส ารวจ กฟอ.ชุมแพ 50% 50% -           -           
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 50% 50% 50% -           -           
กฟอ.ภูเวียง 50% 50% 50% -           -           
กฟอ.หนองเรือ 50% 50% 50% -           -           
กฟอ.ชุมแพ 50% 50% 50% -           -           

50%

หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100 % 100% 100% 100% 100%

 - มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิน่

 - ส ารวจไฟสาธารณะที่ไม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจ านวน

8.6 ปรับปรุงมิเตอร์คว า่เอยีง (ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ ให้ได้ 100%) 



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.
ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 18 เคร่ือง 4 4 5 5
กฟอ.ภูเวียง - - - - -
กฟอ.หนองเรือ - " - - - -
กฟอ.ชุมแพ 18 " 4 4 5 5

หน่วยงาน ผมต.
ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 7 เคร่ือง - - 3 4
กฟอ.ภูเวียง - " - - - -
กฟอ.หนองเรือ - " - - - -
กฟอ.ชุมแพ 7 " - - 3 4

หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ที่หน้างาน ทุกเคร่ือง ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 108 เคร่ือง กฟอ.ชุมแพ 27 54 27 -
กฟอ.ภูเวียง 13 " 4 7 2 -
กฟอ.หนองเรือ 10 " 3 5 2 -
กฟอ.ชุมแพ 131 " 33 66 32 -

8.7 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง
(ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.8 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื้อ VSPP ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง
 (ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.9 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT แรงสูง 



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
KPIs ในสังกดั

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 65 เคร่ือง กฟอ.ชุมแพ 17 33 15 -
กฟอ.ภูเวียง " 0 0 0 -
กฟอ.หนองเรือ " 0 0 0 -
กฟอ.ชุมแพ 65 " 17 33 15 -

หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ในสังกดั

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 108 เคร่ือง กฟอ.ชุมแพ 27 54 27 -
กฟอ.ภูเวียง 35 " 9 18 8 -
กฟอ.หนองเรือ 66 " 17 33 16 -
กฟอ.ชุมแพ 209 " 53 105 51 -

KPIs หน่วยงาน
ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ ผมต.,ผบต.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

 - มิเตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)

 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.14 เฉลีย่หน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณทีี่ตรวจพบหน่วยการใช้
ไฟผิดปกต/ิมิเตอร์ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

8.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) 
ปีละ 1 คร้ัง(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต ่าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) ผมต.,ผบต.
KPIs กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

KPIs ผมต.,ผบต.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ
ไตรมาส 1-2 ส ารวจ ออกแบบ, ไตรมาส 3-4 ประมาณการแจง้ค่าใชจ่้าย
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

8.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่ขยายเขตฯ ติดตั้งมิเตอร์ พร้อมกบัน าดวงโคมต่อ

 - มิเตอร์ช ารุด

ตรงเข้าระบบ (สายดับ)

 - มิเตอร์ละเมิด



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

9. Technical Loss หน่วยงาน
ในสังกดั ผกป.

กฟอ.ชุมแพ
NOA06 - - NOA06 -

หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ในสังกดั - 50% 50% -

หมายเหตุ  1. เป้าหมายหมอ้แปลงท่ีตอ้งแกไ้ข จ านวน กฟข. ละ 500 เคร่ือง กฟอ.ชุมแพ
                  2. ให้ใชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบ้ืองตน้ 
                      ในการ Balance Load หมอ้แปลง
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 30            เคร่ือง - 15            15            -
กฟอ.ภูเวียง - " - - - -
กฟอ.หนองเรือ - " - - - -
กฟอ.ชุมแพ 30            เคร่ือง - 15            15            -

หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 200      kVA ในสังกดั 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 150      " กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 50       " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 400      " 100% 100% 100% 100%

 เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอร์ท่ีจ่ายโหลด 5 MW ข้ึนไป)

9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที่เกนิ 20% 

9.1 งาน Balance Load  
9.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ Unbalance  Phase

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงที่ด าเนินการทุกไตรมาส)

9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 
9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิม่ขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 1.33     วงจร-กม. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 1.39     " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ -      " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 2.72     " 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ในสังกดั

กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 9.39     วงจร-กม. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 11.86   " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 3.16     " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 24.41   " 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัที่ตรวจผ่านมาตรฐาน ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100 % 100% 100% 100% 100%

9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ 

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต ่า

9.2.5  เร่งรัดตัดจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ เข้าใช้งาน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
 ภายในไม่เกนิ 15 วนั นับจากวนัที่ตรวจพบ ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100 % 100% 100% 100% 100%

10. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 10.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั
KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 288          เคร่ือง ในสังกดั 44            116          128          -
กฟอ.ภูเวียง 127          " กฟอ.ชุมแพ 20            51            56            -
กฟอ.หนองเรือ 138          " 21            56            61            -
กฟอ.ชุมแพ 553          " 83            222          248          -

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ในสังกดั

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 70            เคร่ือง กฟอ.ชุมแพ 11            28            31            -
กฟอ.ภูเวียง 26            " 4              11            11            -
กฟอ.หนองเรือ 24            " 4              10            10            -
กฟอ.ชุมแพ 120          " 18            48            54            -

9.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
ประสิทธิภาพและทั่วถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
11. แผนการใช้ข้อมูล GIS หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

KPIs ในสังกดั
 ไม่นอ้ยกวา่ 97% ของขอ้มูลหมอ้แปลงท่ีมีค่าPEA No. ตรงกนั กฟอ.ชุมแพ 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ภูเวียง 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.หนองเรือ 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ชุมแพ 97 % 97% 97% 97% 97%

KPIs หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ในสังกดั

 ไม่นอ้ยกวา่ 97% ของขอ้มูลมิเตอร์ท่ีมีค่า PEA No. ตรงกนั กฟอ.ชุมแพ 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ภูเวียง 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.หนองเรือ 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ชุมแพ 97 % 97% 97% 97% 97%

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
11.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน
 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้มี PEA No.  ถูกต้องตรงกนั 

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)
4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

11.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)
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ช่วงเวลาด าเนินการ



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี           -
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัว่ถึง
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน ผกส.,ผกป.

KPIs ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 " กฟอ.ชุมแพ 25            25            25            25            
กฟอ.ภูเวียง 50 " 13            13            13            13            
กฟอ.หนองเรือ 20 " 5               5               5               5               
กฟอ.ชุมแพ 170 " 43            43            43            43            
หมายเหตุ เป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากยงัมีครัวเรือนคงเหลือท่ีจะอนุมติัเพ่ิมเติมอีก

13. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากนิ หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ทางการเกษตร ในสังกดั 25% 25% 25% 25%

KPIs กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 10 " กฟอ.ชุมแพ 3               3               3               3               
กฟอ.ภูเวียง 10 " 3               3               3               3               
กฟอ.หนองเรือ 30 " 8               8               8               8               
กฟอ.ชุมแพ 50 " 13            13            13            13            

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)
4. เป้าหมาย
          -

13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากนิทางการเกษตร (คขก.2)

12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

- ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ
องค์กรให้เป็นเลศิ เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ
- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model
- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
2. แผน  Employee Engagement หน่วยงาน ผบห.

 กฟอ.ชุมแพ 1 โครงการ ในสังกดั - - 100% -
กฟอ.ชุมแพ

2.2 จัดโครงการ Happy  Workplace

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................
- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน
7. เป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
7. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.2 ด าเนินการจัดท าสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงาน จป.กฟอ.

กฟอ.ชุมแพ ด ำเนินกำรฝึกฯและให้รำยงำนไตรมำสละ 1 คร้ัง  ในสังกดั 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ

7.3 กฟข.,กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจัดหาเคร่ืองมือ   หน่วยงาน จป.กฟอ./
KPIs อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสังกดั จป.กฟฟ.

มีการส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภัย กฟอ.ชุมแพ
 (ไม่ประมาท ค านึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ท า KYT,
ปฎิบัติตามหลกัความปลอดภัยจนเป็นนิสัย) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย
และตามวธีิปฏิบัติที่ กฟภ. ก าหนด เพือ่มุ่งสู่ Safety Excellent
แบ่งเป็นกิจกรรมยอ่ย 3 กิจกรรม คือ
7.3.1 รำยงำนผลกิจกรรม Safety talk ทุกเดือน ขยำยผลถึง กฟย. 100% 100% 100% 100%
7.3.2 ส ำรวจควำมตอ้งกำรเคร่ืองมือ ให้รำยงำนผลกำรจดัหำอุปกรณ์ 100% - - -
7.3.3 รำยงำนผลกำร OJT ผูป้ฏิบติังำน ทุกไตรมำส 100% 100% 100% 100%
 (กฟอ.ชุมแพ และ กฟฟ. ในสงักดั)

8. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.
จุดที่อาจก่อให้เกดิอนัตรายแก่ประชาชน ในสังกดั

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ กฟอ.ชุมแพ

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แก้ไข 100% ครบทุกจุดที่ตรวจพบ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100%

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมิน ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนินการ



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมิน ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนินการ

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%
8. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน

อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที่อาจก่อให้เกดิอนัตราย ในสังกดั
ภายในโรงเรียน กฟฟ. ละ 2 โรงเรียน กฟอ.ชุมแพ
กฟอ.ชุมแพ 2 แห่ง 2 - - - ผกส.

8.3 ส่งเสริมจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App 

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าที่อาจก่อให้เกดิอนัตราย โดยมีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต ่ากว่า 15,000 ราย
กฟอ.ชุมแพ 301 รำย - - 301 - ทุกแผนก

9. แผนงานตามนโยบายและข้อส่ังการของผู้ว่าการ หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
จัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ที่รับผิดชอบ ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 5 กม. กฟอ.ชุมแพ - 5 - -
กฟอ.ภูเวียง 3 " - 3 - -
กฟอ.หนองเรือ 3 " - 3 - -
กฟอ.ชุมแพ 11 " - 11 - -

8.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตั้ง

9.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 ในสังกดั
กฟอ.ชุมแพ                            ภำยในวนัท่ี  30  มกรำคม 2560 100% -       -       -       

14.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสังกดั
(ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
กฟอ.ชุมแพ                         รำยงำนภำยใน  10  วนั หลงัส้ินไตรมำส 100% 100% 100% 100%

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
 - 

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย
 -

11
ช่วงเวลาด าเนินการ



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.ชุมแพ ประจ าปี 2560 

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
13. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 13.1 ด าเนินกจิกรรมตามแนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

(SEPA  หมวด  1)  ในสังกดั
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

                        ดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ
รำยงำนผลตำมกรอบแนวทำงฯ
                        กฟอ.ชุมแพ 100 %
                        กฟส.ภูเวียง 100 %
                        กฟส.หนองเรือ 100 %
                        กฟย.ภูผำม่ำน 100 %
                        กฟย.สีชมพู 100 %
                        กฟย.หนองนำค ำ 100 %

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
 - 

                        ดำ้นกระบวนกำรภำยใน

                         มิติท่ี 2 กำรปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

7. เป้าหมาย
 -

9. แผนปฏิบัติ 11
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

           - แผนกำรด ำเนินงำน ““กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0” 
   มิติท่ี 1 กำรก ำกบัดูแลควำมโปร่งใสและกำรเปิดเผยขอ้มูล

                         มิติท่ี 3 กำรจดักำรเร่ืองร้องเรียน

                         มิติท่ี 4  กำรต่อตำ้นและป้องปรำมกำรทุจริต
         - แผนปฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้ง
                        ดำ้นเป้ำหมำยองคก์ร
                        ดำ้นลูกคำ้ 


