
พ้ืนที่ จ านวนค าร้องในเดอืน จ านวนค าร้องทีผ่่าน จ านวนค าร้องทีไ่ม่ผ่าน คิดผล % การด าเนินการไดต้ามเกณฑ์
นอกเขตเทศบาล 87 85 2 97
ในเขตเทศบาล 33 32 1 96

รวม 120 117 3 97
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