
ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เรื่อง  นโยบายและแนวปฏบิัติการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

พ.ศ.  2563 
 
 

เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่  พนักงาน  ลูกจ้าง  ผู้ใช้บริการ  และคู่ค้าของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  รวมถึงผู้ซึ่งได้รับความยินยอมให้ท างาน  หรือท าประโยชน์ให้แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
หรือในสถานประกอบกิจการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไรก็ตาม  ทราบและเข้าใจ
นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม   
การใช้  การเปิดเผย  การบริหารจัดการ  ข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  เพื่อให้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธภิาพและสร้างความมั่นใจ
ให้กับเจ้าของข้อมูล   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  29  และมาตรา  31  แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
พ.ศ.  ๒๕๐๓  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงวางนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ดังต่อไปนี้ 

ขอบเขต 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการผลิต  จัดให้ได้มา  จัดส่ง  และจ าหน่าย

พลังงานไฟฟ้า  รวมถึงด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง  หรือที่เป็นประโยชน์
แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญของประเทศและประชาชน  โดยมี
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก  จึงได้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับเงื่อนไข 
และวิธีการขอความยินยอม  การเก็บรวบรวม  การใช้  และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูล  
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

ค ำนิยำม 
“กฟภ.”  หมายความว่า  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
“ข้อมูล”  หมายความว่า  เรื่องราว  หรือข้อเท็จจริง  ไม่ว่าจะปรากฏในรูปของตัวอักษร  ตัวเลข  

เสียง  ภาพ  หรือรูปแบบอื่นใดที่สื่อความหมายได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง  หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ 
“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา 
“เจ้าของข้อมูล”  หมายความว่า  บุคคลที่ข้อมูลนั้นสามารถระบุตัวตนไปถึงได้ 
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาที่ท าให้ระบุตัวเจ้าของข้อมูลได้  

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถแยกแยะตัวเจ้าของข้อมูลออกจากบุคคลอื่น   
สามารถติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูล  หรือสามารถเชื่อมโยงกับชุดข้อมูลอื่นแล้วท าให้สามารถ 
ระบุตัวเจ้าของข้อมูลได้  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม  เช่น   
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(1) ชื่อ - นามสกุล   
(2) เลขประจ าตัวประชาชน  เลขหนังสือเดนิทาง  เลขใบอนุญาตขบัขี่  เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี  

เลขบัญชีธนาคาร  เลขบัตรเครดิต  หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า  (Contract  Account:  CA)   
(3) ที่อยู่  อีเมล  หมายเลขโทรศัพท์   
(4) ข้อมูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือและข้อมูลบันทึกต่าง ๆ  ที่ใช้ติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ  

ของบุคคล  เช่น  IP  Address,  MAC  Address,  Cookie,  User  ID  และ  Log  File  เป็นต้น 
(5) ข้อมูลทางชีวมิติ  (Biometric)  เช่น  รูปภาพใบหน้า  ลายนิ้วมือ  ฟิล์มเอกซเรย์   

ข้อมูลสแกนม่านตา  ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง  และข้อมูลพันธุกรรม  เป็นต้น 
(6) ข้อมูลระบุทรัพย์สินของบุคคล  เช่น  ทะเบียนรถยนต์  โฉนดที่ดิน  เป็นต้น 
(7) ข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น  ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูลได้  เช่น   

วันเกิด  และสถานที่เกิด  เชื้อชาติ  สัญชาติ  น้ าหนัก  ส่วนสูง  ข้อมูลต าแหน่งที่อยู่  (Location)  ข้อมูล  
ทางการแพทย์  ข้อมูลการศึกษา  ข้อมูลทางการเงิน  และข้อมูลการจ้างงาน  เป็นต้น 

(8) ข้อมูลการประเมินผลการท างานหรือความเห็นของนายจ้างต่อการท างานของลูกจ้าง   
(9) ข้อมูลที่สามารถใช้ในการค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลอื่นในอินเทอร์เน็ต  หรือช่องทางออนไลน์  

อื่น ๆ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม   

ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  (Data  Protection  Officer:  DPO)  หมายความว่า  

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ให้ค าแนะน าและตรวจสอบการด าเนินงาน  ประสานงาน  และให้ความร่วมมือ 
กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1. กำรเก็บรวบรวม  กำรใช้  หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 กฟภ.  จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน  ลูกจ้าง  
ผู้ใช้บริการ  และคู่ค้าของ  กฟภ.  รวมถึงผู้ซึ่งได้รับความยินยอมให้ท างานหรือท าประโยชน์ให้แก่  กฟภ.  
หรือในสถานประกอบกิจการ  ของ  กฟภ.  ไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไรก็ตาม  เพ่ือวัตถุประสงค์  
ในการด าเนินงานของ  กฟภ.  การศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย  หรือการจัดท าสถิติ  และเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ของการให้บริการแก่เจ้าของข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยจะใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย 
และเป็นธรรม  มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น   

 ในกรณีการให้บริการทางเว็บไซต์  กฟภ.  จะจัดเก็บบันทึกข้อมูลการเข้าออกเว็บไซต์  
โดยระบบอัตโนมัติ   เ พ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์และติดตามการใช้บริการทางเว็บไซต์    
และการตรวจสอบย้อนหลัง  ในกรณีที่เกิดปัญหาการใช้งาน  โดยจะจัดเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้  
ตามระยะเวลาเท่าที่จ าเป็น  กฟภ.  อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จาก 
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เจ้าของข้อมูลโดยตรง  เฉพาะในกรณีที่มีความจ าเป็น  เพ่ือปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน  และหรือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการของ  กฟภ.  โดยจะแจ้งถึง   
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลทราบ 

1.2 กฟภ.  อาจส่ง  โอน  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคล  หน่วยงาน  องค์กร   
นิติบุคคลใด ๆ  ภายนอก  ซึ่งมีสัญญาอยู่กับ  กฟภ.  หรือมีความสัมพันธ์ด้วย  ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ  เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการของ  กฟภ.   

1.3 กฟภ.  จะด าเนินการ  ตามข้อ  1.1 - 1.2  เมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  
ยกเว้นในกรณี  ดังต่อไปนี้ 

 1.3.1 เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต  ร่ำงกำย  หรือสุขภำพ 
   กรณีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันอันตราย 

ที่เกิดกับชีวิต  สุขภาพของเจ้าของข้อมูล  เช่น  การส่งข้อมูลส่วนบุคคลต่อโรงพยาบาลเพ่ือการรักษา 
ที่เจ็บป่วยฉุกเฉินจนไม่สามารถให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง  และไม่มีวิธีอื่นที่สามารถกระท าได้โดย 
ไม่เปิดเผยข้อมูล  เป็นต้น 

 1.3.2 เพ่ือปฏิบัติตำมสัญญำ 
   กรณีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความจ าเป็น 

ต่อการให้บริการหรือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและ  กฟภ.  เช่น  เจ้าของข้อมูลที่ประสงค์  
จะท าสัญญาซื้อขายไฟฟ้า  กับ  กฟภ.  ซึ่งมีความจ าเป็นจะต้องทราบชื่อ  นามสกุล  ที่อยู่  เพ่ือให้บริการ  
เป็นต้น 

 1.3.3 เพ่ือปฏิบัติภำรกิจของรัฐ 
   กรณีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติตามภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจรัฐที่  กฟภ.  ได้รับมอบหมาย  โดย  กฟภ.  จะพิจารณาถึงความจ าเป็นระหว่าง
การด าเนินภารกิจและสิทธิของเจ้าของข้อมูล  ดังนั้น  หาก  กฟภ.  มีหน้าที่ตามภารกิจของรัฐ  ก็สามารถ
ใช้ฐานนี้ในการประมวลผลข้อมูลได้  เช่น  โครงการที่เกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการตามนโยบายของรัฐ  เป็นต้น   

 1.3.4 เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม 
   กรณีมีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการด าเนินงานของ  กฟภ.   

โดย  กฟภ.  จะพิจารณาถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลเป็นส าคัญ  เช่น  เพ่ือป้องกันการฉ้อโกง  การรักษา
ความปลอดภัยในระบบเครือข่าย  การปกป้องสิทธิเสรีภาพ  และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล  เป็นต้น 

 1.3.5 เพ่ือกำรศึกษำวิจัยหรือสถิติ 
   กรณีที่มีการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  

หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 
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 1.3.6 เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
   กรณีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด  หรือตามค าสั่ง 

ของหน่วยงานรัฐที่มีอ านาจ  แต่จะต้องไม่ใช่กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลมีดุลพินิจในการเก็บรวบรวม  การใช้  
หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมีทางเลือกอื่นใดที่สามารถท าได้  เช่น  กฟภ.  อาจเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลให้กรมสรรพากร  หรือการส่งข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งของพนักงานอัยการหรือศาล   
และการจัดเก็บข้อมูล  Log  File  ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์  เป็นต้น 

1.4 กฟภ.  จะไม่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเกี่ยวกับเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็นทางการเมือง  
ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม  ข้อมูลสุขภาพ   
ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูลในท านองเดียวกัน  เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลโดยชัดแจ้งเท่านั้น   
หรือข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด   

2. กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
กฟภ.  จะรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  

การเข้าถึง  การใช้  การเปลี่ยนแปลง  การแก้ไข  รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิ  
หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย  ด้วยการก าหนดมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการ  วิธีปฏิบัติ   
และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  และหรือสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล   

กฟภ.  จะมีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
และปลอดภัย  ตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด  ดังนี้ 

2.1 เงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น  การก าหนดชั้นความลับ  วิธีการเข้าถึงข้อมูล  
และการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล  เป็นต้น 

2.2 กระบวนการรองรับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลทางกายภาพ  จัดให้มีสถานที่ 
ที่เหมาะสม  และปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารต่าง  ๆ  และก าหนดกระบวนการลบ   
หรือท าลายข้อมูลและอุปกรณ์เมื่อหมดความจ าเป็นหรือได้รับการร้องขอจากเจ้าของข้อมูล 

2.3 กระบวนการรองรับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น  
การแฝงข้อมูล  (Pseudonymization)  การจัดท าข้อมูลนิรนาม  (Anonymization)  และการเข้ารหัสข้อมูล  
(Encryption)  เป็นต้น 

2.4 ก าหนดแผนการรับมือและแก้ไข  กรณีมีการรั่วไหล  หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล   
2.5 มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการ  เพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ในการด าเนินงาน 

ที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยงของ  กฟภ.  ตามมาตรฐานสากล 
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3. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
เจ้าของข้อมูลสามารถร้องขอให้  กฟภ.  ด าเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล  ดังนี้ 
3.1 สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล   
 เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลหรือชี้แจงถึงการได้มา 

ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลไม่ได้ให้ความยินยอม  โดย  กฟภ.  จะจัดเตรียมหรือจัดท าส าเนา
ข้อมูลส่วนบุคคล  และข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามช่องทางการสื่อสารของ  กฟภ. 

 ทั้งนี้  กฟภ.  มีสิทธิปฏิเสธค าร้องขอ  หากเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  หรือตามค าสั่งศาล  
หรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

3.2 สิทธิในกำรแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลให้ถูกต้อง    
 เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง  

เป็นปัจจุบัน  ครบถ้วนสมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  โดยจะต้องน าหลักฐานหรือเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องมาแสดง  หาก  กฟภ.  เห็นว่าการขอแก้ไขข้อมูลนั้นไม่มีเหตุผลเพียงพอ  กฟภ.  จะปฏิเสธ 
ค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลและจะบันทึกเหตุผลในการปฏิเสธค าร้องขอไว้เป็นหลักฐาน 

3.3 สิทธิในกำรลบ  ท ำลำย  หรือท ำให้ไม่สำมำรถระบุตัวเจ้ำของข้อมูลได้   
 เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอลบ  ท าลาย  หรือท าให้ไม่สามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูลได้  

โดย  กฟภ.  จะด าเนินการตามค าร้องขอภายใต้เงื่อนไข  ดังนี้ 
 (1) เมื่อหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ 
 (2) เจ้าของข้อมูลเพิกถอนความยินยอม  และ  กฟภ.  ไม่มีอ านาจตามกฎหมาย 

ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 (3) เจ้าของข้อมูลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการ

ปฏบิัติภารกิจของรัฐและเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม  และ  กฟภ.  ไม่สามารถปฏิเสธการคัดค้านได้ 
 (4) ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
ทั้งนี้  กฟภ.  มีสิทธิปฏิเสธค าร้องขอ  กรณีดังนี้ 
 (ก) การเก็บรักษาไว้เพื่อความจ าเป็นในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
 (ข) การเก็บรักษาไวเ้พ่ือวตัถุประสงค์ในการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์  จดหมายเหตุ  ฯลฯ 
 (ค) การเก็บรักษาไว้เพ่ือด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ  กฟภ.  หรือปฏิบัติ

ตามอ านาจรัฐที่  กฟภ.  ได้รับมอบหมาย   
 (ง) การเก็บรักษาข้อมูลตามข้อ  1.4  ที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย  

เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านเวชศาสตร์ป้องกัน  อาชีวเวชศาสตร์  ประโยชน์ด้านการสาธารณสุข  และอื่น  ๆ  
ตามที่กฎหมายก าหนด   

 (จ) การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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3.4 สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอม   
 กรณีเจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้กับ  กฟภ.  เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอ

เพิกถอน  ความยินยอมนั้นได้  โดย  กฟภ.  จะด าเนินการตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูล  แต่ไม่รวมถึง
การด าเนินการอื่นใดที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการใช้สิทธิเพิกถอนความยินยอม  ทั้งนี้  กฟภ.  มีสิทธิปฏิเสธ
ค าร้องขอ  หากมีข้อจ ากัดสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมโดยกฎหมาย 

3.5 สิทธิในกำรขอรับหรือโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง   
 เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอรับหรือโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไปยัง 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลรายอื่น  ในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ที่สามารถอ่านหรือใช้งานไดจ้ากเครื่องมือหรอื
อุปกรณ์ทั่วไป  รวมทั้งมีสิทธิขอตรวจสอบการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้  โดยมีเงื่อนไข  ดังนี้   

 (1) ต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 (2) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อความจ าเป็นต่อการใหบ้รกิาร  
หรือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและ  กฟภ.  ตามข้อ  1.3.2 

ทั้งนี้  กฟภ.  จะปฏิเสธการขอรับหรือโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล  หากเป็นการปฏิบัติหน้าที่   
เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  
โดย  กฟภ.  จะบันทึกเหตุผลในการปฏิเสธค าร้องขอไว้เป็นหลักฐาน 

3.6 สิทธิในกำรระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล   
 เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอห้ามมิให้  กฟภ.  ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ตามเงื่อนไข  

ดังนี้ 
 (1) กฟภ.  อยู่ระหว่างด าเนินการ  ตามข้อ  3.2  หากตรวจสอบได้ว่าข้อมูลนั้นถูกต้อง

ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว  กฟภ.  สามารถปฏิเสธค าร้องขอดังกล่าวได้ 
 (2) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย  

และเจ้าของข้อมูลไม่ได้ใช้สิทธิขอให้ลบ  ท าลาย  หรือท าให้ไม่สามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูลได้   
ตามข้อ  3.3  (4)  แต่เจ้าของข้อมูลขอให้ระงับการใช้แทน  ทั้งนี้  กฟภ.  จะปฏิเสธค าร้ องขอดังกล่าว  
หากสามารถอ้างฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้   

 (3) เมื่อไม่มีความจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  แต่เจ้าของข้อมูลขอให้เก็บ
รักษาไว้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือยกขึ้น
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 (4) กฟภ.  อยู่ระหว่างการพิสูจน์เพ่ือปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูล  ตามสิทธิข้อ  3.7 
3.7 สิทธิในกำรคัดค้ำน 
 เจ้าของข้อมูลสามารถยื่นค าร้องขอคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้  ตามเงื่อนไข  ดังนี้   
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 (1) เพ่ือการปฏิบัติภารกิจของรัฐและเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม  ตามข้อ  1.3.3   
และ  1.3.4  ทั้งนี้  กฟภ.  จะปฏิเสธการคดัคา้น  หากพิสูจน์ได้วา่มีเหตอุันชอบดว้ยกฎหมายที่ส าคญักวา่  
หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือยกขึ้น 
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย   

 (2) เพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  สถิติ  
ทั้งนี้  กฟภ.  จะปฏิเสธการคัดค้าน  หากมีความจ าเป็นในการด าเนินตามภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ  
ของ  กฟภ. 

โดย  กฟภ.  จะบันทึกเหตผุลในการปฏิเสธค ารอ้งขอไวเ้ปน็หลักฐาน  ทั้งนี้  หากไม่เข้าข้อยกเวน้  
การปฏิเสธการคัดค้าน  กฟภ.  จะไม่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไป   
โดยจะแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจน  เมื่อเจ้าของข้อมูลได้แจ้งการคัดค้านให้  กฟภ.  ทราบ 

3.8 สิทธิกำรได้รับแจ้งข้อมูล   
 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิจะได้รับแจ้งข้อมูล  กรณีที่  กฟภ.  ได้รับข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล

โดยตรง  หรือได้รับจากบุคคลที่สาม  ตามช่องทางสื่อสารของ  กฟภ.   

4. ข้อสงวนสิทธิ 
กฟภ.  ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธค าร้องขอตามข้อ  3.  กรณีดังต่อไปนี้   
(1) กฎหมายก าหนดให้สามารถด าเนินการได้   
(2) ข้อมูลส่วนบุคคลถูกท าให้ไม่ปรากฏชื่อ  หรือบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูลได้   
(3) ผู้ยื่นค าร้องไม่มีหลักฐานยืนยันว่าเป็นเจ้าของข้อมูลหรือเป็นผู้มีอ านาจในการยื่นค าร้องขอ

ดังกล่าว   
(4) ค าร้องขอดังกล่าวไม่สมเหตุสมผล  เช่น  กรณีที่ผู้ร้องขอไม่มีสิทธิตามกฎหมาย  หรือไม่มี 

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ที่  กฟภ.  เป็นต้น   
(5) ค าร้องขอดังกล่าวเป็นค าร้องขอฟุ่มเฟือย  เช่น  เป็นค าร้องขอที่มีลักษณะเดียวกัน   

หรือมีเนื้อหาเดียวกันซ้ า ๆ  กันโดยไม่มีเหตุอันสมควร  เป็นต้น   

5. กำรปรับปรุงนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 กฟภ.  จะปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการด าเนินงานของ  กฟภ.  รวมถึงอาจปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูล  โดย  กฟภ.  จะประกาศแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจน 
ก่อนจะเริ่มด าเนินการ  หรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยตรงตามช่องทาง 
การสื่อสารของ  กฟภ. 
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5.2 เจ้าของข้อมูลสามารถให้ข้อคิดเห็นและสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล  หรือส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ส านักงานใหญ่  เลขที่  200  ถนนงามวงศ์วาน   
แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ  10900  เว็บไซต์  https://www.pea.co.th  หรือ  Call  
Center  1129  หรือที่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ 

ประกาศนี้ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  27  พฤษภาคม  2563  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  6  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕63 
สมพงษ์  ปรีเปรม 

ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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