
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ด้านเป้าหมายองค์กร
 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) (Goal)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ

 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธุรกจิเสริม

 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทกึต้นทุน

   ให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการ

   ธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 

    งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารุงรักษา

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

 - ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ  สถานที่ หน่วยงาน

Strategic Initiatives) 1 2 3 4 หลกั

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หน่วยงาน กซข.
KPIs ในสังกดั

กฟฉ.1

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสังกดั)                        59,956,683.68 ลา้นบาท      15,323,179.68      29,714,107.42      45,836,269.83      59,956,683.68 ผบป.

กฟอ.อากาศอ านวย                          9,515,149.82 "        2,324,214.85        4,686,558.24        7,203,313.20        9,515,149.82 ผบง.

กฟจ.สกลนคร 69,471,833.504 ลา้นบาท 17,647,394.524 34,400,665.656 53,039,583.028 69,471,833.504 ผบป.

(Activities / Action Steps)

 1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กปง. 
 

ของกรอบวงเงนิทีไ่ด้รับจัดสรร ปี 2560  (ระดับ 5)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

11

ช่วงเวลาด าเนินการ



1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ)  1.2 เร่งรัดการบันทกึระยะเวลาปฏบัิติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน กบญ.
KPIs SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) ในสังกดั

กฟฉ.1         134.057 ลา้นบาท (PS=50.904 ลบ. WMS=83.153 ลบ.) กฟฉ.1 30% 60% 90% 100%
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 9.863 " 30% 60% 90% 100% ผมต. , ผบป.

กฟอ.อากาศอ านวย 1.093 " 30% 60% 90% 100% ผกป. , ผบง.

กฟจ.สกลนคร 10.956 ลา้นบาท 30% 60% 90% 100% ผบป.

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้ 2.1 จัดเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายุหนีไ้ม่เกนิที ่กองรายได้ หน่วยงาน กซข.
 ก าหนด††† ในสังกดั
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 27 วนั กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% ผบป.

กฟอ.อากาศอ านวย 27 วนั 100% 100% 100% 100% ผบง.

กฟจ.สกลนคร 27 วนั 100% 100% 100% 100% ผปบ.

หน่วยงาน กซข.
ในสังกดั

ออกจากบัญชี ยกเว้นลูกหนีท้ีอ่ยู่ระหว่างการพทิกัษ์ทรัพย์) กฟฉ.1
กฟฉ.1  ลดลง 1.770 ลา้นบาท 10% 40% 70% 100%

2.3 จัดเกบ็หนีก้ารให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสารแรกเข้า ทีเ่กดิขึน้ในปี 2560 หน่วยงาน กซข.
ให้ครบถ้วน 100% ในสังกดั

รหัสบริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฉ.1

รหัสบริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นให้บริการพาดสายส่ือสาร

รหัสบริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหัสบริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิล้ทวีี

รหัสบริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทวีี

รหัสบริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิล้ทวีี
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 100.00 % 100% 100% 100% 100% ผบป.

กฟอ.อากาศอ านวย 100.00 % 100% 100% 100% 100% ผบง.

กฟจ.สกลนคร 100.00 % 100% 100% 100% 100% ผบป.

2.2  เร่งรัดลดลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าทีโ่อนหักเงนิประกนัแล้วให้ได้ 20% 

ของลูกหนีบั้ญชี 121 คงเหลอื ณ 31 ธ.ค.2559  (ถึงขั้นตอนการตัดจ าหน่าย 



2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้(ต่อ) หน่วยงาน กซข.
ในสังกดั

3,743,063.19                                                                      กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 3.743 ลา้นบาท - 100% - - ผบป.

698,929.35                                                                         กฟอ.อากาศอ านวย 0.699 ลา้นบาท - 100% - - ผบง.

-                                                                                      กฟจ.สกลนคร 4.442 ลา้นบาท - 100% - - ผบป.

หมายเหตุ :ติดตามหน้ีภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หน้ีในระบบ SAP หากช าระเงินล่าชา้
ระบบจะมีการค านวณดอกเบ้ียร้อยละ 15 ต่อปี

หน่วยงาน กซข.
ในสังกดั

กฟฉ.1         100% กฟฉ.1 - - - 100%
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 100% - - - 100% ผบป.

กฟอ.อากาศอ านวย 100% - - - 100% ผบง.

กฟจ.สกลนคร 100% - - - 100% ผบป.

2.6 จัดเกบ็หนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหัสบริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด หน่วยงาน กซข.
สายส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใช้ประจ าปี 2560 ให้ได้ 100 % ในสังกดั

#REF! กฟฉ.1         ลา้นบาท กฟฉ.1 - 100% - -
10,531,656.90                                                                    กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 10.53                                    " - 100% - - ผบป.

599,012.75                                                                         กฟอ.อากาศอ านวย 0.60                                      " - 100% - - ผบง.

11,130,669.65                                                                    กฟจ.สกลนคร 11.13                                    " - 100% - - ผบป.

2.4 จัดเกบ็หนีพ้าดสายก่อนได้รับอนุญาต บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001,S-WC-002)

ก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน 100 % ยกเว้นรายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดีและรายทีข่อผ่อนผัน

2.5 จัดเกบ็หนีพ้าดสายก่อนได้รับอนุญาต บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ให้ครบถ้วน 100 % ยกเว้นรายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดี



3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิก หน่วยงาน กซข.
จ่ายงบลงทุน ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกดั

กฟฉ.1           กฟฉ.1 10% 30% 70% 100%
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 10% 30% 70% 100% ผบป.

กฟอ.อากาศอ านวย 10% 30% 70% 100% ผบง.

กฟจ.สกลนคร 10% 30% 70% 100% ผบป.

* เป้าหมายการเบิกจ่าย 100% ของงบท่ีไดรั้บจดัสรร และ ผูกพนั จากปีก่อนหนา้
(ยอดเบิกจ่ายจริงเทา่นั้น)
 - งบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกติ (I) ทกุงบ
 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 
(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วน  (งบ 20 ล้านบาท)ให้ได้ 100% หน่วยงาน กซข.
กฟฉ.1           ในสังกดั 25% 50% 100% -

กฟฉ.1
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 25% 50% 100% - ผบป.

กฟอ.อากาศอ านวย 25% 50% 100% - ผบง.

กฟจ.สกลนคร 25% 50% 100% - ผบป.
(ยอดเบิกจ่ายจริงเทา่นั้น)
(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วน ทีน่อกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท หน่วยงาน กซข.
(ทีแ่ต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั กปง.) โดยเบิกจ่ายให้ได้ตามแผนงานทีเ่ขต ในสังกดั

ก าหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจ่าย  (ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั้น) กฟฉ.1
กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%
(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงการ P) ให้ได้ 100% 



3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิก 3.4 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงนิ 5 ล้านบาท หน่วยงาน กซข.
จ่ายงบลงทุน(ต่อ)  (ทีแ่ต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั ภ.2) โดยเบิกจ่ายให้ได้ตามแผนงานที่ ในสังกดั

เขตก าหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจ่าย   (ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั้น) กฟฉ.1
กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%
(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.5 ติดตามผลการเบิกจ่ายแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะที ่4 (ส่ิงก่อสร้าง หน่วยงาน กซข.
ส านักงาน บ้านพกัพนักงาน  ทีด่ิน ) โดยเบิกจ่ายให้ได้ 100 % ภายในไตรมาส 4  ในสังกดั

ของวงเงนิทีไ่ด้รับอนุมัติด าเนินการปี 2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%
(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ หน่วยงาน กบญ.
ของศูนย์ EVM  ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดับ 5 ในสังกดั

กฟฉ.1        -2,454 ลา้นบาท กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.1  เพิม่รายได้จากการให้บริการธุรกจิเสริมให้ได้ 5% จากผลการด าเนินงาน หน่วยงาน กบล.
ให้บริการธุรกจิเสริม ปี 2559 ในสังกดั

KPIs กฟฉ.1        372.00 ลา้นบาท กฟฉ.1 93 93 93 93
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 24.52 ลา้นบาท 6.13 6.13 6.13 6.13 ผบค.

กฟอ.อากาศอ านวย 3.86 ลา้นบาท 0.97 0.97 0.97 0.97 ผบต.

กฟจ.สกลนคร 28.38 ลา้นบาท 7.10 7.10 7.10 7.10 ผบค.

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม หน่วยงาน กบล.
ให้บริการธุรกจิเสริม (ต่อ) ส าหรับงาน บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ 02.2 ในสังกดั

KPIs  (เป้าหมายระดับ 5  ก าไร 32%) กฟฉ.1
กฟฉ.1        32 %

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 32 % 32% 32% 32% 32% ผกส.

กฟอ.อากาศอ านวย 32 % 32% 32% 32% 32% ผกป.

กฟจ.สกลนคร 32 % 32% 32% 32% 32% ผกส. , ผบป.

4.1 บริหารจัดการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2



5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกจิเสริม กลุ่มงาน หน่วยงาน กบล.
ให้บริการธุรกจิเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา (เป้าหมายระดับ 5 ปิดงานใบส่ังงานให้ได้ ในสังกดั

 90%) กฟฉ.1

KPIs กฟฉ.1         90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 90 % 90% 90% 90% 90% ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 90 % 90% 90% 90% 90% ผกป.

กฟจ.สกลนคร 90 % 90% 90% 90% 90% ผปบ.

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิม่จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและบัตรเครดิต กซข.
ผ่านธนาคาร  (0.2% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดของปี 2559) 

กฟฉ.1 เพิม่ขึน้ 4,200  ราย  - - - 100%
รวม กฟฉ.1  ราย - - - 100%
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 280 " - - - 100% ผบป.

กฟอ.อากาศอ านวย 40 " - - - 100% ผบง.

กฟจ.สกลนคร 320 " - - - 100% ผบป.

วธีิการรายงานเสนอทั้ง 3 เขต ให้น าเอาจากประวตัิผู้ใช้ไฟฟ้าทีแ่จ้งหักผ่านธนาคาร 

ไม่ให้เอาจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าหักผ่านได้จริงๆ 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า

(ปรับปรุงคร้ังที่ 2) (Customer Value Proposition )
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ยัง่ยนื         กลุ่มอื่นๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

   - ระดบัความพงึพอใจของลูกค้าของสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

      สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวงัของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

         ยัง่ยนื         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

        กลุ่มอื่นๆµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

   - ความพงึพอใจของลุกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ  79

      ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลุกค้า

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคญั (Key Account) ไม่น้อยกว่าระดบั  4.11

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

      เพือ่ยกระดบัการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลกั

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 1.1 ด าเนินกจิกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้าตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2560

(SEPA  หมวด  3)    1.1.1 จัดท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกจิกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละกจิกรรมที่จะ หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)

ด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ในสังกดั

ภายในเดอืนมนีาคม 2560 กฟฉ.1-2-3

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนินการ ภายในเดือนมีนาคม 2560

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนินการ



2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 2.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ) ปี 2559 หน่วยงาน กบล.

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ในสังกดั ผบค.
(SEPA  หมวด  3)       - รายงานผลการสานเสวนาที่เกีย่วกบัลูกค้า กฟฉ.1

     - ข้อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center
กฟฉ.1            รายงานภายใน วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2560 (กฟฉ.1 ด าเนินการแล้ว)

KPIs 2.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ/ร้องเรียน หน่วยงาน

ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ในสังกดั

ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟฉ.1

     2.2.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005) 100% 100% 100% 100% กบล.
- โทรศัพท์ส านักงาน
-1129 PEA Call Center
กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผบค.

     2.2.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
 -ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน ในสังกดั

 -การสานเสวนา กฟฉ.1

 -กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์
กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผบค.

     2.2.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกจิเสริมโดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้ หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
บริการ 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสริม 6 บัญชี) ในสังกดั
กฟฉ.1         100% กฟฉ.1
รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผบค.

ด าเนินการแล้ว



2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.3 จัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)  

ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากขอ้มูลเสียง ในสังกดั
(SEPA  หมวด  3)  ภายในไตรมาส 2/2560 กฟฉ.1

2.4 ความพึงพอใจและความภักดีโดยรวมของลูกค้าปี 2560
     2.4.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกจิเสริม ทุกไตรมาส หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
เป้าหมาย ในสังกดั ผบค.
กฟฉ.1         รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1

2.5 รายงานสถิติและสรุปวเิคราะห์เร่ืองร้องเรียนปี 2560
     2.5.1 รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทั้งประเมินผลการด าเนินงาน สรุปวเิคราะห์เร่ือง หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
ร้องเรียนปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแก้ไขเพือ่ปรับปรุงการท างาน แจ้ง สวก. ทุกไตรมาส ในสังกดั
กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผบค.
ตรวจสอบขอ้มูลในระบบ e-One

2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า
ข้อตกลง อข.       2.6.1 จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพือ่ให้ข้อร้องเรียนของลูกค้า ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

ทันท่วงที ภายใน 30 วนั หลงัจากรับเร่ืองร้องเรียนเข้าระบบ e-One ในสังกดั
กฟฉ.1 กฟฉ.1
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ผบค.
ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100 ผบต.

2.7 ระดับความส าเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุนกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
     2.7.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า หน่วยงาน - 100% - - กบล.
กฟฟ.ชั้น 1-3    จดัส่งภายใน 5 มิถุนายน 2560 ในสังกดั ผบค.
กฟฉ.1    จดัส่งภายใน 15 มิถุนายน 2560 กฟฉ.1



2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.8 การจัดการความรู้จากการจัดการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพือ่ใช้ในการปรับปรุง
ทั่วทั้งองค์กร
     2.8.1 จัดท าองค์ความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคญั พร้อมทั้งมีการตรวจสอบความถูกต้อง หน่วยงาน - - 100% - กบล.
และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ในสังกดั ผบค.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1     อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง กฟฉ.1
เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

2.9 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเด็นข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) ตามบันทึก สรก.(ภ2) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสังกดั
กฟฉ.1 กฟฉ.1
กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบค.
ตอบช้ีแจงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟัง 3.1 จัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลูกค้า ให้ หน่วยงาน กบล.
เสียงของลูกค้าหลงัรับบริการ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคอื หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM) ในสังกดั ผบค.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1                      1 คร้ัง กฟฉ.1 - 1 คร้ัง - -

3.2 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูล
ป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า
     3.2.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวธีิโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจาก
บริการ ทุกไตรมาส

KPIs             3.2.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวธีิโทรศัพท์ ดังนี้ หน่วยงาน กบล.
                       - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส ในสังกดั 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

                       - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

                       - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย

                          (เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)
           กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผบค.



3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟัง              3.2.1.2 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคดิเห็น/ หน่วยงาน กบล.
เสียงของลูกค้าหลงัรับบริการ (ต่อ)                        ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบั ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)                         จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟฉ.1
                      กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
                       กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผบค.

KPIs      3.2.2 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวธีิการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส ในสังกดั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
           กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1 ผบค.

 
3.3 จัดกจิกรรมเพิม่จ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.
โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนควิทั้งหมด (Smile Box) ในสังกดั
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ให้ กฟข.พิจารณากจิกรรมด าเนินการ) กฟฉ.1
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายในวนัท่ี 5 หลงัส้ินไตรมาส ผบค.

3.4 กจิกรรมเช่ือมความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคญัในกรณเีกดิความเสียหายจากระบบไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.
 เช่น เข้าพบเยีย่มเยือนให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ในสังกดั ผบค.
กฟฉ.1                      100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกิดเหตุ) กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

3.5 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลูกค้า
       3.5.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตั้ง  Front Manager เพือ่ท าหน้าที่ดูแลและประสานงานแก้ไขปัญหา หน่วยงาน 100% - - - กบล.
ให้ลูกค้า ณ จุดบริการ ในสังกดั ผบค.

กฟฉ.1

       3.5.2 ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Front Manager หน่วยงาน กบล.
            กฟฉ.1                    1 คร้ัง     ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั - 1 คร้ัง - - ผบค.

กฟฉ.1

3.6 ตั้งคณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1                    1 คร้ัง     ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั 1 คร้ัง - - - ผบค.

กฟฉ.1 ผบป.



4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า 4.1 สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกีย่วข้องกบัลูกค้าและตลาด มาเป็นปัจจัยน าเข้า (Inputs) ใน
กระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลติภัณฑ์และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ
     4.1.1 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที่ ด้านแรงดันไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.
            -รายงานข้อมูลแรงดันที่จุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดันไฟฟ้า (เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ในสังกดั ผปบ.

ของแต่ละระบบแรงดัน กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 100% 100% 100% 100%
กฟฟ. 1. ตรวจวดัแรงดนัจุดท่ีมีการร้องเรียน(ตรวจสอบขอ้มูลจากระบบ e-One) และบนัทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์ม
 ภายใน 5 วนัท่ีมีการร้องเรียน
        2. รวบรวมขอ้มูลท่ีท าการตรวจวดั โดยรายงาน กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัส้ินไตรมาส

     4.1.2 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที่ ด้านความเพียงพอ หน่วยงาน กปบ.
            - รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกนิพิกดั ในสังกดั ผปบ.

            - รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัที่มีโหลดเกนิพิกดั กฟฉ.1

โดยให้เรียงตามระดับปัญหามากไปหาน้อย
กฟฉ.1      สรุปขอ้มูลถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560 100% - - -

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการ หน่วยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  ให้บริการที่ PEA Shop ในสังกดั

เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต ่ากว่า กฟฉ.1

ร้อยละ 40
กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 100% 100% 100% 100%
กฟฟ. ท่ีมี PEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผบป.

รจก.(บ.)

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 6.1 ระดับความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมติดตามแผนและคู่มือกระบวนการสร้างและ
จัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)         6.1.1สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส ในสังกดั 100% 100% 100% 100%
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1 ผบค.



6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (ต่อ)        6.1.2 การเยีย่มเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอืน่ หน่วยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       421        ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส ในสังกดั 421 ราย 421 ราย 421 ราย 421 ราย

KPIs โดยไตรมาสแรก ควรเขา้พบเยีย่มเยยีน และไตรมาสท่ีเหลือให้ใชวิ้ธีการส่ือสาร กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 421 421 421 421
กฟจ.สกลนคร 24 24 24 24 ผบค.

        6.1.3 เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2) หน่วยงาน กบล.
อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณชิย์ 10%) ในสังกดั
รผก.(ภ2)                                  1    ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 - 1 คร้ัง -           -           

KPIs (ผจก.ช้ัน 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย ผบค.

KPIs          6.1.4 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value หน่วยงาน กบล.
และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอืน่ จากข้อมูลในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายที่เข้าเยีย่มตาม ในสังกดั ผบค.
ข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  กฟฉ.1
กฟฉ.1            421        ราย/ปี      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 100% 100% 100% 100%

          6.1.5 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณชิย์ หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1              1          คร้ัง ในสังกดั - 1 คร้ัง - - ผบค.
(กฟจ.อด.,อด.2) กฟฉ.1

      6.1.6 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวงั หน่วยงาน กบล.
ครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท ในสังกดั ผบค.
กฟฉ.1                                 1              คร้ัง กฟฉ.1 1 คร้ัง - - -



7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด      7.1 การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กบัลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้าตั้งแต่ 10/20 ล้านบาท/เดือน หน่วยงาน กบล.
และการบริการขององค์กร  ขึน้ไปไม่เกนิปีละ 2 คร้ัง ( ส่องจุดร้อน,ฉีดน า้ล้างลูกถ้วย) ในสังกดั ผบค.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1          10          ราย       รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1 3 4 3 -
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 1
บมจ.ฟินิคซ พลพั แอนดเ์พเพอร์ 1
บริษทั ขอนแก่นกล๊าส อินดสัทรี จ  ากดั 1
บริษทั ขอนแก่นบริวเวอร่ี จ  ากดั 1
รัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว(เมืองแก่นทา้ว) 1
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ขอนแก่น จ ากดั 1
บริษทัไทยน ามนัส าปะหลงั จ  ากดั 1
บจก.พานาโซนิค แมนูแฟคเจอร่ิง(ประเทศไทย) 1
บริษทั เซ็นทรัลเวิลด ์จ  ากดั 1
บริษทั วงศบ์ณัฑิต จ ากดั 1

     7.2 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า, การแจ้งแผนดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน, การแจ้งสถานะการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และบริการอืน่ๆ)
              7.2.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS หน่วยงาน กรท.
กฟฉ.1    (ราย) ในสังกดั - - 63,932      - ผบค.
กฟจ.สกลนคร - - 5,594        - ผบต.

*หมายเหตุ การส่ือสารบริการผ่าน sms ผูส้มคัรใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนจากจ านวนผูส้มคัรในปี 2559 ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10

7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด     7.3 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice สาหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่า หน่วยงาน กรท.
และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมัติ ในสังกดั ผบป.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.1
 - ลูกคา้รายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* 100% 100% 100% 100%

 - ลูกคา้รายใหญ่รายเดิม สะสมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนลูกคา้รายใหญ่ทั้งหมด 100% 100% 100% 100%

 (สถานะ ธ.ค.2559) ประกอบดว้ย
กฟฉ.1  3,098 ราย



8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายผลการให้บริการลูกค้าแบบ One Touch Service ให้ครอบคลุม หน่วยงาน กวว.
การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขาย่อย ในสังกดั
กฟฉ.1      - (ขยายผลครบถว้นแลว้) กฟฉ.1

8.2 ปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เพือ่เพิม่ศักยภาพ หน่วยงาน กกค.

ในการให้บริการประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความทันสมัย (Front Office) ในสังกดั
กฟฉ.1     กฟส.  8  แห่ง กฟฉ.1 - - 100% -

ไดแ้ก่ กฟส.(เชียงคาน,เพ็ญ,กุดจบั,กระนวน,มญัจาคีรี,หนองสองห้อง,อากาศอ านวย,นาแก) ผบต.
ผบง.

9.มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน9.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจัดการพลงังาน ส าหรับผู้ผลติและจ าหน่ายพลงังาน หน่วยงาน กวว.
ส าหรับผู้ผลติและจ าหน่ายพลงังาน กฟฉ.1               6        แห่ง ในสังกดั - 100% - - ผบค.

รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1 ผบต.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 

(ปรับปรุงคร้ังที่ 2)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Levelไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

          ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Levelไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

-การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ….

(กรณีต้องขยายเขตแรงต ่า) 

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ หน่วยงาน กบล.

งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในสังกดั ผบค.

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟจ.(นภ.,ขก.,ลย.,นพ.), กฟอ.(กภว.,นห.) จดัส่งรายงานตามแบบฟอร์ม P2-AU-01
ให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัส้ินไตรมาส 
  
1.2  รายงานการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ หน่วยงาน กบล.

การให้บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560 ในสังกดั ผบค.

กฟฉ.1       1 คร้ัง กฟฉ.1 - 100% - -

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA)
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

11

ช่วงเวลาด าเนินการ



หน่วยงาน กบล.

 กระบวนการ P1-P11 ในสังกดั ผบค.

กฟฉ.1       98% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

2. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า หน่วยงาน กบล.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) ในสังกดั ผบค.

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับ กฟฉ.1
บริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้า
ที่มาใช้บริการ
กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินเดือน
กฟจ.ขก. 100% 100% 100% 100%

3. ปรับปรุงกระบวนงานบริการให้บริการทางธุรกจิ หน่วยงาน กฟฉ.3

เพือ่อ านวยความสะดวกแบบครบวงจร ในสังกดั
(Ease of Doing Business) กฟฉ.3

กฟฉ.2     -                                         

4. แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ หน่วยงาน กบญ.

ในสังกดั
กฟฉ.1            30%  ของมูลค่าพสัดุไม่เคลื่อนไหว กฟฉ.1
กฟจ.สกลนคร 30 ร้อยละ 10% 30% 60% - ผคล.

1.3  รายงานผลการด าเนินงานการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)

สะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิง่ขึน้
กฟฉ.1     -

กฟฉ.3     1 แห่ง (กฟจ.นครราชสีมา)
ภาค 2     1 แห่ง

2.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน
(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,

3.1 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการทางธุรกจิ เพือ่อ านวยความสะดวกแบบครบวงจร 
of Doing Business) ให้กบัลูกค้าประเภทธุรกจิ อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการได้

4.1  เร่งรัดน าพัสดุคงคลงัไม่เคลือ่นไหวล้าสมัยไปใช้งานดัดแปลงใช้งาน

และหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี 



5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะท างานฯ

วตัถุประสงค์ขององค์กร  ในสังกดั
KPIs  (ยกเว้นงานที่ดิน -หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ) กฟฉ.1

กฟฉ.1           100 % 50% 100% - -

12  งาน 50% 100% - - ผกส.,ผบป.

1   งาน 50% 100% - - ผกป.,ผบง.

13  งาน 50% 100% - - ผกส.,ผบป.

หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสังกดั
กฟฉ.1

กฟฉ.1           100 % 50% 100% - -

360  งาน 50% 100% - - ผกส.,ผบป.

32  งาน 50% 100% - - ผกป.,ผบง.

392  งาน 50% 100% - - ผกส.,ผบป.

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)

กฟอ.อากาศอ านวย

กฟจ.สกลนคร

5.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 
(ทุกงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกดิขึน้ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 

5.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)

กฟอ.อากาศอ านวย

กฟจ.สกลนคร

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2559 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 80%
 (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)



5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะท างานฯ

วตัถุประสงค์ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกดั
KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           60 % 60% 60% 60% 60%

1,517  งาน 60% 60% 60% 60%

172  งาน 60% 60% 60% 60% ผกส.,ผบป.

 6  งาน 60% 60% 60% 60% ผกป.,ผบง.

178  งาน 60% 60% 60% 60% ผกส.,ผบป.

เช่น ไตรมาส 1 เกิดข้ึน 100 งาน ตอ้งปิดไดอ้ยา่งนอ้ย 60 งาน
ไตรมาส 2 เกิดข้ึนอีก 100 งาน รวมเป็น 200 งาน ตอ้งปิดไดอ้ยา่งนอ้ย 120 งาน

6. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 6.1 เพิม่ตัวช้ีวดัด้านความมั่นคงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสังกดั) หน่วยงาน กปบ.
โดยประเมินจากจ านวนคร้ังการท างานของเซอร์กติเบรคเกอร์ ในสังกดั ผปบ.

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบัติเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1
กฟฉ.1         1 ตวัช้ีวดั

6.2 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ หน่วยงาน
6.2.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวตักรรมแจ้งจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าผ่าน ในสังกดั กบษ.

Application บนมือถือให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) กฟฉ.1 ผปบ.

กฟฉ.1               1 คร้ัง - 100% - -

 (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)

รวม กฟฉ.1

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)

กฟอ.อากาศอ านวย

กฟจ.สกลนคร

5.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 60%



6. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.2.2 ความส าเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องที่ได้รับแจ้ง(ผ่านทาง Application หน่วยงาน กบษ.

 บนมือถือ)ของจ านวนเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในสังกดั
(ภายในไตรมาสท่ีตรวจพบ) กฟฉ.1
กฟฉ.1            ไม่นอ้ยกวา่ 90%
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) " - 90% 90% 90% ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย " - 90% 90% 90% ผกป.

กฟจ.สกลนคร " - 90% 90% 90% ผปบ.

ประชุมคร้ัง ละ 6.2.3 จ านวนพนักงานที่ลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ) ไม่น้อยกว่า หน่วยงาน กบษ.

ร้อยละ 50 ของ ในสังกดั
กฟฉ.1             ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (พนกังานทั้งหมด 2,833 คน) กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 1736  คน -            1,736 -            -            
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 86  คน -            86 -            -            ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 12  คน -            12 -            -            ผกป.

กฟจ.สกลนคร 98  คน -            98 -            -            ผปบ.

KPIs 6.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทีมงาน

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.
ยกมาจากกลุ่ม 2 6.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรุกขกรรม หน่วยงาน กบษ.

 โดยจัดให้มีให้ทีมงานตัดต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทุก  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ในสังกดั
 และผู้รับจ้างตัดต้นไม้ กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 15 กฟฟ. 15 -            -            -            
กฟจ.สกลนคร 1 -            -            -            ผปบ.

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ตัดต้นไม้เพือ่ทัศนียภาพที่สวยงาม ภายใต้การก ากบัดูแล



6. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3.2 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางที่ด าเนินการตัดต้นไม้เพือ่ทัศนียภาพ หน่วยงาน กบษ.

ที่สวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณที่มีความส าคญั เช่น สถานที่ท่องเที่ยว
 ในสังกดั
โดยด าเนินการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ละ 5 กม. กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 75 กม. 75 -            -            -            

กฟจ.สกลนคร 5 กม. 5 -            -            -            ผปบ.

6.3.3 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการตัดต้นไม้เพือ่ทัศนียภาพที่สวยงาม หน่วยงาน กบษ.
ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ในสังกดั
 ตามปริมาณงานในข้อ 6.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฉ.1
กฟฉ.1    รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินเดือนไตรมาส (ตดัตกแต่ง กฟฟ.ละ 5 กม.)        -            100% -            -            
รวม กฟฉ.1 75 กม. -            75 -            -            

กฟจ.สกลนคร 5 " -            5 -            -            ผปบ.

6.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยมี หน่วยงาน กบษ.

เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั
และ 100% ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.1
กฟฉ.1            50% ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 - 50% - 50%
(งบประมาณปี 2560 จ  านวน 46.46 ลบ.)
รวม กฟฉ.1 (จดัสรรงบ คร้ังท่ี 1)26.08 ลบ. - 26.08 - 20.38        

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)1.52 " - 1.52 - รอจัดสรร ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 0.27 " - 0.27 - รอจัดสรร ผกป.

กฟจ.สกลนคร 1.79 " - 1.79 - รอจัดสรร ผปบ.



6. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าเพือ่เพิม่ความมั่นคงและลดหน่วยสูญเสีย
โดยการขยายผลนวตักรรมที่ใช้ในการตรวจหาจุดที่คาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก
ในระบบจ าหน่ายแรงต ่า (พจิารณาขออนุมัติขยายผลและก าหนดวธีิปฏิบัติ
โดยคณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพการป้องกนัปัญหาไฟตกของ ภาค2)
6.5.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวตักรรมวเิคราะห์แรงดันไฟฟ้าตกในระบบจ าหน่ายแรงต ่า หน่วยงาน กวว.

ให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) โดยวทิยากรจาก กฟฉ.3 ในสังกดั ผปบ.

กฟฉ.1               1 คร้ัง กฟฉ.1 - 100% - -

6.5.2 ใช้นวตักรรมตรวจสอบหาจุดที่คาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก(เกนิ10%)ในระบบหน่วยงาน กวว.

จ าหน่ายแรงต ่าของหม้อแปลงทุกเคร่ือง ในสังกดั ผปบ.

กฟฉ.1  ใชน้วตักรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหมอ้แปลงทุกเคร่ือง กฟฉ.1 - 100% - -
โดยให้ท  ารายงานแจง้ กฟฟ.หนา้งานทราบ 

6.5.3 ตรวจวดัแรงดันไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต ่าของหม้อแปลง ที่คาดว่า หน่วยงาน กวว.

จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2) ในสังกดั
กฟฉ.1            ทุกเคร่ือง(จากขอ้ 6.5.2) กฟฉ.1 - 100% - -
(รายงานจ านวนท่ีตรวจสอบไดแ้ละจ านวนท่ีพบปัญหาไฟตก)
รวม กฟฉ.1 - 100% - -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) - 100% - - ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย - 100% - - ผกป.

กฟจ.สกลนคร - 100% - - ผปบ.



6. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าที่มี หน่วยงาน กวว.
ปัญหาไฟตกเกนิกว่าร้อยละ 10 ของแรงดันพกิดั (ผลจากข้อ 6.5.3) (ตามล าดับความเร่งด่วน)ในสังกดั ผปบ.

Note: ช่ืองานปรับปรุงตอ้งระบุร้อยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นช่ืองานดว้ย กฟฉ.1 ผกป.
เพ่ือใชใ้นการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจดัสรรงบและด าเนินการก่อสร้าง
กฟฉ.1            ร้อยละ 100 ของจ านวนงานท่ีมีปัญหาไฟตกทั้งหมด - 100% - -

6.5.5 ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าที่มีปัญหาไฟ หน่วยงาน กกค.

ตกเกนิกว่าร้อยละ 10 ของแรงดันพกิดั (จากข้อมูลตามข้อ 6.5.4) ตามล าดับความเร่งด่วน
ในสังกดั ผปบ.

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินเดือนไตรมาส กฟฉ.1 - 25% 50% 25% ผกป.

6.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจ าหน่าย หน่วยงาน กวว.

 (เพิม่สายยดึโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพือ่ป้องกนั ในสังกดั
ความเสียหายจากวาตภัย ด าเนินการทุกจุดในไลน์ที่มีความเส่ียง ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1

หรืออย่างช้าไม่เกนิไตรมาส 2
กฟฉ.1             รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินเดือนไตรมาส   (ด าเนินการ กฟฟ.ละ 1 งาน) - 15 - -

กฟจ.สกลนคร - 1 - - ผปบ.

ผกป.

6.7 เร่งรัดการด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้ารองรับพืน้ที่เขตเศรษฐกจิพเิศษ หน่วยงาน กกค.
จังหวดัหนองคาย โดยก่อสร้างเสริมและปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ในสังกดั
(โครงการเศรษฐกจิพเิศษ ระยะที่ 1) กฟฉ.1
กฟฉ.1             15 วงจร.กม. - - 50% 50%

6.8 เร่งรัดด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (เคเบิล้ใต้ดิน) กฟฉ.3 
จังหวดันครราชสีมา (โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 )
ส ารวจออกแบบ และขออนุมัติฯ งานระบบจ าหน่ายเพือ่รองรับโครงการ
(เฉพาะ กฟฉ.3)



6. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.9 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ในการแก้ไข

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง 
6.9.1  จัดตั้งทีมงานแก้ไขสายส่ง 115 kV  
 หน่วยงาน กบษ.
โดยก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่มีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ) กฟข.ละ 2 ทีม ในสังกดั
กฟฉ.1         2 กฟฟ. กฟฉ.1 - 100% - -

กฟจ.เลย และ กฟอ.พงัโคน
6.9.2 จัดฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง (แก้ไขเบือ้งต้น) หน่วยงาน กบษ.

ให้กบัทีมงานตาม ในสังกดั
กฟฉ.1               1 คร้ัง กฟฉ.1 - 100% - -
6.10 งานก่อสร้างและปรับปรุงเพือ่จ่ายไฟช่ัวคราวและรองรับงานปรับปรุงสถานีไฟฟ้า หน่วยงาน กกค.
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ(Renovation) คชฟ.3 ในสังกดั
สฟฟ.(หนองคาย, อุดรธานี 1, น ้าพอง, พล) กฟฉ.1 - 100% - -

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการด าเนินงาน
เป็นรายไตรมาส
7.1.1 ระบบสายส่ง 100% หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1               100% ในสังกดั 100% 100% 100% 100% ผปบ.

  ความยาวระบบสายส่งของ กฟฉ.1  รวม 957 วงจร-กม. (ทุกไตรมาส) กฟฉ.1 957 957 957 957 ผกป.

7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV 100% หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1               100% ในสังกดั

รวม กฟฉ.1 30,759             วงจร-กม. 10,252      10,252      10,252      -
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 2,144               " 714           714           714           - ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 283                  " 94             94             94             - ผกป.

กฟจ.สกลนคร 2,426               " 809           809           809           - ผปบ.

*โดยแต่ละ กฟฟ. ด าเนินการให้ครบ 100% จ านวน 2 คร้ัง(ไตรมาส 2 และไตรมาส 4)



7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.1.3 RUN โหลดเพือ่ช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายที่จ่ายโหลดเกนิ 70 %  ทุกเคร่ืองหน่วยงาน กบล.

(ต่อ) กฟฉ. 1 ในสังกดั - 100% - -
กฟฉ.1

7.1.4 ปรับปรุงแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายที่จ่ายโหลดเกนิ 70 %  ทุกเคร่ือง ในพืน้ที่ หน่วยงาน กบล.

 3 เมืองใหญ่ และ กฟฟ. ที่มี Loss สูง เขตละ 2 กฟฟ. ในสังกดั
(จ  านวนหมอ้แปลงรอขอ้มูลจากขอ้ 7.1.3)(แลว้เสร็จภายใน 31 ส.ค.2560) กฟฉ.1
กฟฉ.1 3 กฟฟ. - - 100% -
กฟจ.(อด.,อด.2), กฟอ.กภว.

7.1.5 ปรับปรุงแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายที่จ่ายโหลดเกนิ 70 %  ทุกเคร่ือง ที่เหลอืจากหน่วยงาน กบล.

ข้อ 7.1.4 (จ านวนหม้อแปลงรอข้อมูลจากข้อ 7.1.3)(แล้วเสร็จภายใน 31 ต.ค.2560) ในสังกดั

กฟฉ.1               100% กฟฉ.1 - - 100% -

7.1.6 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า (แก้ไขจุดร้อน,บ ารุงรักษา, LT Switch ,ล่อฟ้าแรงต ่า, หน่วยงาน กบล.

สาย N และระบบกราวด์)(100%) ในสังกดั

กฟฉ.1               46,803.80 วงจร-กม. กฟฉ.1 - - - 100%

7.1.7 ตรวจสอบบ ารุงรักษามิเตอร์แรงต ่าที่รายงานความผิดปกติจากโปรแกรม U cube หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1               100% ในสังกดั - 100% 100% 100%
กฟฉ.1

7.1.8 จัดท าราคากลาง Cable tray  ที่ใช้ในการจัดระเบียบสายส่ือสารใต้ต้นนั่งร้านหม้อแปลงหน่วยงาน กบล.

(แต่ละพืน้ที่ โดยมีค่าวสัดุ + ค่าขนส่ง + ต่าติดตั้ง) ตามแบบ SA2-015/51011 ในสังกดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% - -

7.1.9 ส ารวจจัดท าประมาณการจ านวนหม้อแปลงที่ต้องติดตั้ง Cable tray เพือ่จัดระเบียบ หน่วยงาน กบล.

สายส่ือสาร ในสังกดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1     *รอหลกัเกณฑ์ของ กบท.



7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.2 ทบทวนและปรับปรุงการรับแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพือ่ลดปัญหาความไม่ ฝวธ.(ภ2)

(ต่อ) พงึพอใจของลูกค้ากรณเีมื่อเกดิไฟฟ้าดับ ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อได้ยาก
(จากผลการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดของ กฟภ.)
 ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2
ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมั่นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

คณะท างานฯ

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอุตสาหกรรม (จากผลการส ารวจเพือ่ ฝวธ.(ภ2)

การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2
ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมั่นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

8. แผนเพิม่คุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) หน่วยงาน กบษ.
(100% ของจ านวนติดตั้งทั้งหมด) ในสังกดั
กฟฉ.1                   390 ชุด กฟฉ.1 124 118 92 56

8.2 ลดจ านวนการช ารุดของอุปกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) หน่วยงาน กบษ.
กฟฉ.1                   ลดลง 10% ของจ านวนท่ีช ารุดในปี 2559 ในสังกดั

กฟฉ.1
Recloser ช ารุดปี 2559 รวมทั้งส้ิน 80 ตวั
เป้าหมายปี 2560 รวมทั้งส้ิน 70 ตวั (ลดลงไม่นอ้ยกวา่ 10% ของปี 2559) ไม่เกนิ 14 ไม่เกนิ 23 ไม่เกนิ 25 ไม่เกนิ 8

7.3 ทบทวนและปรับปรุงการแจ้งข้อมูลปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาด าเนินการ



9. บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 9.1 การบริหารจัดการหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย หน่วยงาน คณะท างานฯ

ประจ าปี 2560 เป้าหมาย : ลดหน่วยสูญเสียให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 จากปี 2559 ในสังกดั Loss

KPIs ปี 2559 (100%) ปี 2560 (98%) กฟฉ.1

กฟฉ.1 7.06 6.92 - - - 100%

กฟจ.สน. 7.50 - - - 100% ผปบ.
ผมต.

10. ข้อส่ังการ รผก.(ภ2) 10.1 ศึกษา/วเิคราะห์หน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  22 kV โดยใช้โปรแกรม U-Cube หน่วยงาน กปบ.
 และหาวธีิการแก้ไขอย่างน้อย กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร์ ภายในไตรมาส 3/2560 ในสังกดั ผมต.
กฟฉ.1 รายงานผลการวิเคราะห์ จ  านวน 1 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 - - 100% - ผบต.

11. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคุม 11.1 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์ตามใบส่ังงานตรวจสอบ (NL1) หน่วยงาน กบล.
การด าเนินงานด้านจัดการหน่วยสูญเสีย - ตรวจสอบและปิดใบส่ังงานทุกใบส่ังงานภายใน 7 วนั ในสังกดั ผมต.

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1 -              100% 100% 100% ผบต.

11.2. ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์ช ารุด (รหัส 06) ,มิเตอร์ละเมิดการใช้ไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.
(รหัส 11), มิเตอร์ PEA No.ไม่ตรงกนั (รหัส 07),หามิเตอร์ไม่พบ (รหัส 09),รอ พบช. ในสังกดั ผมต.
ตรวจสอบ (รหัส 10), มิเตอร์เหตุสุดวสัิย (รหัส 44) ไม่เกนิ 1 เดือน (NL2) กฟฉ.1 ผบต.
กฟฉ.1 100% -              100% 100% 100%

11.3 ด าเนินการลดหน่วยสูญเสีย (non-Technical Loss) ในสถานีไฟฟ้าให้ได้ 50% หน่วยงาน กปบ.
ของค่า Non-technical Loss ตั้งต้น (NL3) ในสังกดั

กฟฉ.1 สฟฟ.ขอนแก่น 4 กฟฉ.1 -              -              -              100%
(ค่า Non-technical Loss ตั้งตน้รอคณะท างาน U cube)



12. Non-Technical Loss
KPIs กบล.

กฟฉ.1      240,666 เคร่ือง หน่วยงาน

หมายเหตุ : ผลการสบัเปล่ียนข้ึนอยูก่บัจ  านวนมิเตอร์ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก กมต. ในสังกดั

กฟฉ.1

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 19,024             " 4,756        9,512        4,756        -            ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 1,694               " 424           847           424           -            ผบต.

รวม กฟจ.สกลนคร 20,718             เคร่ือง 5,180        10,359      5,180        -            ผมต.
สบัเปล่ียนไปแลว้ ( ม.ค. - ก.พ. 60) = 800 เคร่ือง

12.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร์)ให้แสดงค่าเที่ยงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ หน่วยงาน กบล.

ประเภทบ้านอยู่อาศัย ในสังกดั

กฟฉ.1      655,698 เคร่ือง กฟฉ.1 30% 50% 20% -            
(ไตรมาส1 ตรวจดว้ยวิธี manual และ จากมิเตอร์ตามวาระ,หน่วยผิดปกติ,
 และดว้ย GDL และจดัท าฐานขอ้มูลดว้ย Mobile app)

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 38,469             เคร่ือง 11,541      19,235      7,694        -            ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 7,749               เคร่ือง 2,325        3,875        1,550        -            ผบต.

กฟจ.สกลนคร 46,218             เคร่ือง 13,865      23,109      9,244        -            ผมต.

ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ท่ีติดตั้งประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2559 ประกอบดว้ย 
1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ย  ้าหน่วย)
3) การสบัเปล่ียนมิเตอร์ทุกกรณี
4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟร้องขอ

งานด้านมิเตอร์
12.1 สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ เป้าหมายตามตารางดังนี ้(เคร่ือง)



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสังกดั
KPIs สถานบันเทิง +ผู้ใช้ไฟที่มีประวตัิการละเมิด + หน่วยลดลงผิดปกติมากกว่า 50%) กฟฉ.1

กฟฉ.1        1,726 เคร่ือง 25% 50% 25% -
(กลุ่มเส่ียงมิเตอร์แรงสูง ของ กฟจ.อด.,อด.2.,ขก.,ขก.2 กบล.ฉ.1 ช่วยตรวจ 50% ตาม PEA ท่ีระบ)ุ
รวม กฟฉ.1 1,726 เคร่ือง 432 863 431 -            

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 138 เคร่ือง 35 69 34 -            ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 0 เคร่ือง 0 0 0 -            ผบต.

กฟจ.สกลนคร 138 เคร่ือง 35 69 34 -            ผมต.

หน่วยงาน กซข.

ในสังกดั
กฟฉ.1             2,763 เคร่ือง กฟฉ.1 25% 50% 25% -            
รวม กฟฉ.1 2,763 เคร่ือง 697 1386 680 -            

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)235 เคร่ือง 59 118 58 -            ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 14 เคร่ือง 4 7 3 -            ผบต.

กฟจ.สกลนคร 249 เคร่ือง 63 125 61 -            ผมต.

12.3 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเส่ียงละเมิดการใช้ไฟทุกเคร่ือง 
(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน า้แข็ง โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพาร์ทเมนท์ ร้านเกมส์ 

12.4 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ านวนมิเตอร์ติดตั้งของปี 2559)
 - มิเตอร์ไฟทางหลวง



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน
กฟฉ.1           16,044 เคร่ือง ในสังกดั 25% 50% 25% -            

KPIs กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 16,044 เคร่ือง 4,018        8,028        3,998        -            

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 1054 เคร่ือง 264           527           263           -            ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 129 เคร่ือง 33             65             31             -            ผบต.

กฟจ.สกลนคร 1,183               เคร่ือง 296           592           295           -            ผมต.

12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน
ดวงโคมที่เพิม่ขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 คร้ัง) ในสังกดั
กฟฉ.1      ส ารวจและน าเขา้ระบบให้เป็นปัจจุบนั กฟฉ.1
                ปี 60= 69,045 ดวงโคม (ปี 59 = 69,045 ดวงโคม)        
ไตรมาส 1-2 ส ารวจ 50% 50% -            -            
รวม กฟฉ.1 69,045             50% 50% -            -            
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 9,580               50% 50% -            -            ผปบ.
กฟอ.อากาศอ านวย 192                  50% 50% -            -            ผกป.
กฟจ.สกลนคร 9,772               50% 50% -            -            ผปบ.

หมายเหตุ : 1. น าผลปี 2559 เป็นค่าตั้งตน้
               2. กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดือน

 - มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิ่น

 - ส ารวจไฟสาธารณะที่ไม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจ านวน



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสังกดั
กฟฉ.1         74 เคร่ือง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบ)
รวม กฟฉ.1 74 เคร่ือง 100% - - -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) " - - - ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย " - - - ผบต.

กฟจ.สกลนคร 2 " 2 - - - ผมต.

หน่วยงาน กบล.

ในสังกดั
กฟฉ.1        69 เคร่ือง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบ)
รวม กฟฉ.1 1 เคร่ือง - - 100% -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) เคร่ือง - - 0 - ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย เคร่ือง - - 0 - ผบต.

กฟจ.สกลนคร 1 เคร่ือง - - 1 - ผมต.

 (ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

12.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง
(ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

12.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื้อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ที่หน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในสังกดั
รวม กฟฉ.1 4,752               เคร่ือง กฟฉ.1 25% 50% 25% -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 401 เคร่ือง 101 201 99 - ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 12 เคร่ือง 3 6 3 - ผบต.

กฟจ.สกลนคร 413 เคร่ือง 104 207 102 - ผมต.

12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

KPIs ในสังกดั
กฟฉ.1           100% กฟฉ.1
1. กบล.ฉ.1 จดัส่งรายงานมิเตอร์ AMR ท่ีมีความผิดปกติทุกสปัดาห์ 100% 100% 100% 100%
2. กฟฟ.ท าการตรวจสอบทุกเคร่ืองท่ีรับเร่ืองให้แลว้เสร็จภายใน 7 วนั 100% 100% 100% 100% ผมต.,ผบต.

หน่วยงาน กบล.

ในสังกดั
กฟฉ.1        1,196 เคร่ือง กฟฉ.1 25% 50% 25% -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 65 เคร่ือง 17 33 15 - ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย เคร่ือง 0 0 0 - ผบต.

กฟจ.สกลนคร 65 เคร่ือง 17 33 15 - ผมต.

12.7 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT แรงสูง 

12.8 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร์ AMR  ทุกเคร่ือง
ที่ได้รับการแจ้งเตือนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%

12.9 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) 
ปีละ 1 คร้ัง(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนที่ติดตั้ง)



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสังกดั
กฟฉ.1              4,228 เคร่ือง กฟฉ.1 25% 50% 25% -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)267 " 67 134 66 - ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 20 " 5 10 5 - ผบต.

กฟจ.สกลนคร 287 " 72 144 71 - ผมต.

KPIs 12.11 เร่งรัดน าข้อมูลมิเตอร์ติดตั้งใหม่,สับเปลี่ยนที่ยงัไม่บันทึกข้อมูล หน่วยงาน กบล.

เข้าระบบ SAP  ภายใน 30 วนันับจากวนัตรวจพบ ให้ได้ 100% ในสังกดั
กฟฉ.1           100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
1. กฟฟ.ด าเนินการแลว้เสร็จภายในรอบบิลท่ีมีการช าระเงิน
2. กบล.ฉ.1 จดัท ารายงานตรวจสอบการด าเนินงานและแจง้ กฟฟ. ทุกเดือน

กฟจ.สกลนคร

KPIs หน่วยงาน กซข.

ในสังกดั
กฟฉ.1

กฟฉ.1     100%

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

ไฟผิดปกต/ิมิเตอร์ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%
 - มิเตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)

12.10 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต ่าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง
 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

12.12 เฉลี่ยหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณทีี่ตรวจพบหน่วยการใช้



12. Non-Technical Loss (ต่อ)
KPIs กฟฉ.1     100%

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

KPIs
กฟฉ.1     100%
รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

หน่วยงาน กบล.
ในสังกดั
กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100% - 100% - -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)100% - 100% - - ผบค.

กฟอ.อากาศอ านวย 100% - 100% - - ผบต.

กฟจ.สกลนคร 100% - 100% - - ผบค.

 - มิเตอร์ช ารุด

 - มิเตอร์ละเมิด

12.13 ประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขอขยายเขตและติดตั้ง
ตั้งมิเตอร์ไฟสาธารณะ (กรณดีวงโคมไม่ผ่านมิเตอร์) อปท.ทุกแห่ง
กฟฉ.1         อปท.ทั้งหมด จ านวน... แห่ง, แจง้แลว้ จ  านวน...แห่ง



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กรท.
ในสังกดั

กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพือ่สนับสนุนโปรแกรม U-Cube กฟฉ.1
กฟฉ.1 140 คน 100% - - -
ไดด้ าเนินการจดัอบรมฯ ครบถว้นแลว้
ตามอนุมติั อข.ฉ.1 ลว. 6 มี.ค.2560

บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กรท.(สจ.)181/2560

รุ่นท่ี 1 วนัท่ี 13-14 มี.ค.2560 55 คน

รุ่นท่ี 2 วนัท่ี 27-28 มี.ค.2560 85 คน

13. Technical Loss
หน่วยงาน กปบ.
ในสังกดั 30% 30% 40% -

กฟฉ.1       14 Feeder กฟฉ.1 4 4 6 -
BDH01 BDH01 - - -
BDH03 BDH03 - - -
BCA04 BCA04 - - -
BPU01 BPU01 - - -
BPU03 - BPU03 - -
SEK04 - SEK04 - -
KKA04 - KKA04 - -
POA01 - POA01 - -
LEA04 - - LEA04 -
LEA05 - - LEA05 -
NBL03 - - NBL03 -
NBL04 - - NBL04 -
NOA06 - - NOA06 -
NSG03 - - NSG03 -

13.1 งาน Balance Load  
13.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ Unbalance  Phase

 เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอร์ท่ีจ่ายโหลด 5 MW ข้ึนไป)

12.14 จัดอบรมให้กบัพนักงานที่เกี่ยวข้องและตัวแทนจดหน่วย,จดแจ้ง ทุกคน เพือ่ให้
 ความรู้เกี่ยวกบัการตรวจสอบมิเตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบคู่มือวธีิปฏิบัติ



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน 20% 20% 60% - กปบ.
กฟฉ.1               11 Feeder ในสังกดั 2 2 7 -

กฟฉ.1
PON05 PON05 - - -
PON09 PON09 - - -
CKA01 - CKA01 - -
PFA02 - PFA02 - -
BPU03 - - BPU03 -
UDC03 - - UDC03 -
KKB04 - - KKB04 -
KKB08 - - KKB08 -
NKA07 - - NKA07 -
UDB04 - - UDB04 -
UDB07 - - UDB07 -

หน่วยงาน กบล.

ในสังกดั
กฟฉ.1     500 เคร่ือง กฟฉ.1 - 50% 50% -
หมายเหตุ  1. เป้าหมายหมอ้แปลงท่ีตอ้งแกไ้ข จ านวน กฟข. ละ 500 เคร่ือง
                  2. ให้ใชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบ้ืองตน้ 
                      ในการ Balance Load หมอ้แปลง
รวม กฟฉ.1 500                  เคร่ือง - 250           250           -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) " - -                -                - ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย " - -                -                - ผกป.

กฟจ.สกลนคร 40                    เคร่ือง - 20             20             - ผปบ.

13.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ที่จ่ายโหลดเกนิ 8 MW

13.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที่เกนิ 20% ทุกเคร่ือง
 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงที่ด าเนินการทุกไตรมาส)



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน
ในสังกดั กกค.

กฟฉ.1      15,000 kVA กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 15,000             " 9,390        3,230        1,630        750           

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 260                  " 260           -            -            -            ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 290                  " 290           -            -            -            ผกป.

กฟจ.สกลนคร 550                  " 550           -            -            -            ผปบ.

หน่วยงาน กกค.

กฟฉ.1    150 วงจร-กม. ในสังกดั
กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 182.26             วงจร-กม. 86.17        55.88        26.46        13.76        

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 2.28                 วงจร-กม. 2.28          -            -            -            ผกส.,ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย -                   วงจร-กม. -            -            -            -            ผกป.

กฟจ.สกลนคร 2.28                 วงจร-กม. 2.28          -            -            -            ผกส.,ผปบ.

หน่วยงาน กปบ.

ความมั่นคงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั ในสังกดั ผปบ.

กฟฉ.1    11 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 5 6 - -
ระบบจ าหน่ายท่ีเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ จ านวน 11 ฟีดเดอร์
สามารถลดหน่วยสูญเสียได ้2.38 ลา้นหน่วย

13.2.3  พจิารณาทวบทวนเปลี่ยนแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสูญเสียและ

13.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 
13.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิม่ขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)

13.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ 



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กกค.

รวม กฟฉ.1 293.05             วงจร-กม. ในสังกดั 206.91      86.14        -            -            
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 20.73               " กฟฉ.1 10.00        10.73        ผกส.,ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 4.18                 " 4.18          -            ผกป.

กฟจ.สกลนคร 24.91               " 14.18        10.73        -            -            ผกส.,ผปบ.

หน่วยงาน กปบ.

ภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัที่ตรวจผ่านมาตรฐาน ในสังกดั
กฟฉ.1    ก่อสร้างแลว้เสร็จ(ผ่านมาตรฐาน)….. งาน, น าเขา้ใชง้านตามก าหนด จ านวน......งานกฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผกส.,ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% ผกป.

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% ผกส.,ผปบ.

หน่วยงาน กปบ.

กฟฉ.1 วิเคราะห์          73  ราย   ตดัจ่าย,ปรับปรุง,แกไ้ข .... ราย ในสังกดั
ภายในเดือน พย. ตอ้งท ารายละ 1 คร้ัง กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) - - - 100% ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย - - - 100% ผบค.

กฟจ.สกลนคร - - - 100% ผมต.

13.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต ่า

13.2.5  เร่งรัดตัดจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ เข้าใช้งาน

13.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลติไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.
KPIs  ภายในไม่เกนิ 30 วนั นับจากวนัที่ตรวจพบ ในสังกดั

กฟฉ.1    100% ของจุดท่ีตรวจสอบพบ กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% ผกป.

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% ผปบ.
ตรวจพบ จ านวน ........ชุด, แกไ้ขภายในก าหนด.......ชุด

หน่วยงาน กบษ.

แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ในสังกดั อย่างน้อยปีละ 1 คร้ังในสังกดั
(ภายในไตรมาส 2/2560) กฟฉ.1
กฟฉ.1    42 แห่ง - 100% - -

หน่วยงาน กปบ.

 - Switching Capacitor ในสังกดั
กฟฉ.1    3000 kVAR กฟฉ.1 - 100% - -
ส ารวจประมาณการและอนุมติั

 - Fixed Capacitor หน่วยงาน
กฟฉ.1    3000 kVAR ในสังกดั
ส ารวจประมาณการและอนุมติั กฟฉ.1 - 100% - -

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ

13.5 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

13.6 งานติดตั้ง Capacitor แรงสูง 



14. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 14.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั หน่วยงาน กบล.
KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ในสังกดั

กฟฉ.1       9,313 เคร่ือง กฟฉ.1 15% 40% 45% -
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 631                  " 95             253           283           - ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 61                    " 10             25             26             - ผกป.

กฟจ.สกลนคร 692                  " 104           277           311           - ผปบ.

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน
กฟฉ.1       2,540 เคร่ือง ในสังกดั 15% 40% 45% -
รวม กฟฉ.1 2,540               กฟฉ.1 387           1,023        1,130        -
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 222                  " 34             89             99             - ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 27                    " 5               11             11             - ผกป.

กฟจ.สกลนคร 249                  " 38             100           111           - ผปบ.

15. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS หน่วยงาน กวว.

KPIs ในสังกดั

กฟฉ.1         100% ของขอ้มูลหมอ้แปลงฯ ท่ีมีค่า PEA No. ตรงกนั กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)100 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 100 % 100% 100% 100% 100% ผกป.

กฟจ.สกลนคร 100 % 100% 100% 100% 100% ผปบ.
 

15.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน
 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั TFM) ให้มี PEA No.  ถูกต้องตรงกนั 



15. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) หน่วยงาน กวว.
KPIs ในสังกดั

กฟฉ.1         100% ของขอ้มูลมิเตอร์ท่ีมีค่า PEA No. ตรงกนั กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั)100 % 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟอ.อากาศอ านวย 100 % 100% 100% 100% 100% ผบต.

กฟจ.สกลนคร 100 % 100% 100% 100% 100% ผมต.

KPIs หน่วยงาน กวว.
ในสังกดั

กฟฉ.1         100% ของปริมาณความครบถว้นขอ้มูลของ GIS เฟส 2 กฟฉ.1 100% - - - ผปบ.,ผกป.
เม่ือเปรียบเทียบกบั ระบบ SCADA  
 

16. บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กบัหมู่บ้านที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ หน่วยงาน กบล.
2560 เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% ในสังกดั ผบค.

กฟฉ.1      100% กฟฉ.1 - - - 100%

จ านวนทั้งหมด......หมู่บา้น, มีไฟฟ้าใชแ้ลว้......หมู่บา้น

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน กบล.,กกค.
KPIs รวม กฟฉ.1 1,302               ครัวเรือน ในสังกดั - -

กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 733                  " 190           543           - - ผบค,ผกส.

กฟอ.อากาศอ านวย -                       " -                -                - - ผบต.,ผกป.

กฟจ.สกลนคร 733                  " 190           543           - - ผบค,ผกส.

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

15.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.
 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

 

15.3 การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกนั



17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) หน่วยงาน กบล.,กกค.
กฟฉ.1    20 ครัวเรือน ในสังกดั - 100% - -
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั)
กฟอ.น ้าพอง
กฟอ.กระนวน 20

กฟจ.ขอนแก่น 20 " กฟฉ.1 - 20 - -

หน่วยงาน กบล.

และสรุปรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครัวเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใชท้ั้งหมด, ในสังกดั
ครัวเรือนในพ้ืนท่ีหวงห้าม, ครัวเรือนท่ีจดัเขา้โครงการแลว้, กฟฉ.1
ครัวเรือนคงเหลือ, ครัวเรือนอยูร่ะหวา่งก่อสร้าง ฯ, ครัวเรือนท่ีส ารวจ
ประมาณการแลว้ ,รอส ารวจ)
กฟฉ.1    ทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากนิ หน่วยงาน กบล.,กกค.
ทางการเกษตร กฟฉ.1       648 ครัวเรือน ในสังกดั

KPIs กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 648                  ครัวเรือน 249 299
กฟจ.สน. (ไม่รวมในสงักดั) 16                    ครัวเรือน -            6 10 -            ผบค,ผกส.

กฟอ.อากาศอ านวย -                       ครัวเรือน -            0 0 -            ผบต.,ผกป.

กฟจ.สกลนคร 16                    ครัวเรือน -            6 10 -            ผบค,ผกส.

18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากนิทางการเกษตร (คขก.2)

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) 

17.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจุบัน 



19. แผนส่งเสริมและผลกัดันงานวจิัยไปใช้ หน่วยงาน กอก.

ประโยชน์ ในสังกดั
กฟฉ.1 1 ช้ินงาน กฟฉ.1 - - - 100%

หมายเหตุ ; ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรอง ติดตามและ
ขยายผลนวตักรรม คร้ังท่ี 1/2560 (หนงัสือ กวน.(ก) 188/2560 ลว. 16 ก.พ. 2560

หน่วยงาน กอก.

ในสังกดั
กฟฉ.1 2 ช้ินงาน กฟฉ.1 - - - 100%

หน่วยงาน กอก.

ในสังกดั
กฟฉ.1             1 ช้ินงาน กฟฉ.1 - - - 100%

หน่วยงาน กอก.

ในการท างาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ช้ินงาน/กระบวนงาน  มาพจิารณา ในสังกดั

ขออนุมัติขยายผลในระดับเขต กฟฉ.1
กฟฉ.1             2 ช้ินงาน/กระบวนงาน - - 100% -

ฝวธ.(ภ2)

ขออนุมัติขยายผลใช้งานในภาค 2  
 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ช้ินงาน

เสนอให้ กวน.พจิารณาเลื่อนขึน้ระดับ TRL Level 4  

19.4 น าผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ที่ก่อให้เกดิประสิทธิภาพ

19.5 น าผลงานนวตักรรมจากภายใน และภายนอกสายงาน ภาค 2 มาพจิารณา

19.1 จัดท านวตักรรมที่ได้รับความเห็นชอบให้ทดลองใช้งานทุกเขต และด าเนิน

การแจกจ่ายให้ทุกเขตด าเนินการทดลองใช้งาน

19.2 พฒันานวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ที่จัดท าในปี 2560 ของแต่ละเขต 

เสนอให้ กวน. พจิารณาเลื่อนขึน้ระดับ TRL Level 3  

19.3 พฒันานวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ที่จัดท าในปี 2559 - 2560 ของแต่ละเขต



19. แผนส่งเสริมและผลกัดันงานวจิัยไปใช้ 19.6 ส่งเสริมให้พนักงานคดิสร้างสรรค์นวตักรรม / ปรับปรุง หน่วยงาน กอก.

ประโยชน์ (ต่อ) กระบวนการ และจัดงานมหกรรมคุณภาพในระดับเขต ภายใน ในสังกดั
ไตรมาส 3/2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1             1 คร้ัง - 100% - -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 
(ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องคก์รให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

-ร้อยละการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้าง

ความพึงพอใจและความผกูพนัของบคุลากร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผน Competency 1.1 ร่วมกบัสายงาน รผก.(ท) ในการทบทวน Competency Model หน่วยงาน สรก.(ท)

กฟฉ.1       - งาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2        - งาน กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.3        - งาน

ภาค 2        1 งาน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย



1. แผน Competency (ต่อ) หน่วยงาน กอก.

 (SEPA หมวด 5) กฟฉ.1       100% ของพนกังาน ในสงักดั - - - 100%

กฟฉ.1

1.3 สนับสนุนให้พนักงานมี  Competency GAP ลดลง หน่วยงาน กอก.
 ตามแผนงานท่ี กฟภ.ก าหนด และตามแผนพฒันาบคุคลากร ในสงักดั

(แผนงานท่ี 3. แผนพฒันาบคุลากร) กฟฉ.1

กฟฉ.1       ตามที ่กฟภ.ก าหนด - 100% - -

2. แผน  Employee Engagement หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1          1 ครัง้ ในสงักดั 100% - - -

จดัโครงการเพือ่สง่เสรมิสขุภาพจติ,สขุภาพกาย จ านวน 1 โครงการ กฟฉ.1

KPIs 2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัท าโครงการ/เข้าร่วมโครงการ หน่วยงาน กอก.

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจ าปี 2560 ในสงักดั

 โดยมีกิจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัง้หมด 8 ด้าน) ดงัน้ี กฟฉ.1

 1) Happy Body (สขุภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลงักายทุกวนัพธุ 100% 100% 100% 100%

 2) Happy Society (สงัคมดี)  เช่น จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงาน 100% - - -

 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย) เช่น โครงการผ่อนคลายสายตาจากการท างานกบัจอคอมพิวเตอร-์ 100% - -

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เช่น  จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธิเพ่ือเพ่ิมคณุภาพใน - - 100% -

การท างาน" พร้อมรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟฉ.1      4 กจิกรรม

ความส าเรจ็ของโครงการ 100%

2.1 จดัโครงการส่งเสริมสขุภาพจิต, สขุภาพกาย

1.2 พนักงานมีการประเมิน Competency ครบถว้น



3. แผนพฒันาบคุลากร 3.1  จดัท าแผน และด าเนินการฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2560 หน่วยงาน กอก.
ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4/2560 ในสงักดั

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 - - - 100%

4. แผนการจดัการความรู้ 4.1  จดัท าแผน และด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ กฟข. ประจ าปี 2560 หน่วยงาน กอก.
ให้แล้วเสรจ็ใน ไตรมาส 4/2560 ในสงักดั

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 - - - 100%

5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงาน 5.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) หน่วยงาน กวว.

และลกูจา้ง เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ในสงักดั

ทุกแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด กฟฉ.1 100% - - -

กฟฉ.1               113 แห่ง

5.2 ด าเนินการจดัท าสนามฝึกปฏิบติังานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1               15 แห่ง ในสงักดั

จดัท าสนามฝึกครบทัง้ 15 แห่งแลว้ กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการฝึกฯและใหร้ายงานไตรมาสละ 1 ครัง้( กฟฉ.1 รวม 60 ครัง้)  

กฟจ.สกลนคร 1 " 100% 100% 100% 100% ผปบ.

ผกป.



5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงาน 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   หน่วยงาน กวว.

และลกูจา้ง (ต่อ) อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสงักดั

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั กฟฉ.1

KPIs  (ไม่ประมาท ค านึงถงึ Safety first, พดูคยุ Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent

กฟฉ.1               114 แห่ง

แบ่งเป็นกจิกรรมยอ่ย 3 กจิกรรม คอื

7.3.1 รายงานผลกจิกรรม Safety talk ทุกเดอืน ขยายผลถงึ กฟย. (114 แห่ง) 100% 100% 100% 100% จป.(ว.)

7.3.2 ส ารวจความตอ้งการเครือ่งมอื ใหร้ายงานผลการจดัหาอุปกรณ์ (16 แห่ง ) 100% - - - จป.(ว.)

7.3.3 รายงานผลการ OJT ผูป้ฏบิตังิาน ทุกไตรมาส( 114 แห่ง) 100% 100% 100% 100% จป.(ว.)

KPIs 5.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด หน่วยงาน กวว.
หน่วยงาน/ผูบ้ริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจ าปี 2560 ภายใน ในสงักดั จป.(ว.)

เดือนสิงหาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               43 แห่ง 10 20 13 -        

ใชต้ามแบบฟอรม์ตามแผนความปลอดภยั กฟฉ.1



5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงาน 5.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 หน่วยงาน กวว.

และลกูจา้ง (ต่อ)  ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 ในสงักดั

 ด าเนินการภายในเดือน ตลุาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               ภายในเดอืน ตุลาคม 2560

กฟฟ. ชัน้ 1-3 - - 100% - จป.(ว.)

กฟส. - - 100% - จป.(ว.)

กฟย. - - 100% - จป.(ว.)

5.6 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัให้กบั หวัหน้าเวร หน่วยงาน กวว.
แก้ไฟฟ้าขดัข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง ในสงักดั จป.(ว.)

และลกูจา้งช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟฉ.1

กฟฉ.1               1 รุน่ 100% - - -

แผนงาน คปภ. ผวก.

5.7 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ จป. ระดบัต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของ จป.

 5.7.1 ขออนุมติัก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ จป. ระดบัต่างๆ
 ฝวธ.(ภ2)

 5.7.2 จดัประชมุสมัมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขัน้สงู/เทคนิค  เพ่ือทบทวน
 หน่วยงาน กวว.
บทบาทและแนวทางในการปฏิบติังาน ในสงักดั จป.(ว.)

กฟฉ.1               1 คร้ัง กฟฉ.1 100% - - -



6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน หน่วยงาน กวว.
จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ในสงักดั

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟฉ.1

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟฉ.1               รายงานทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%
แก้ไข 100%
 ครบทุกกฟจ.สน. (ไมร่วมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% ผกป.

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% ผปบ.

หน่วยงาน กวว.
ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจดัหางบประมาณในสงักดั ผบค.

กฟฉ.1               โรงเรยีนทุกแห่ง กฟฉ.1 - 100% - -

6.3 ส่งเสริมจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App หน่วยงาน กรท.,กวว.
จดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย โดยมีผูล้งทะเบียนเข้าใช้งาน ในสงักดั

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต า่กว่า 15,000 ราย กฟฉ.1

กฟฉ.1     5,561            ราย - - 5,561  -

กฟจ.สกลนคร 404               " - - 404     - ผปบ.

ผกป.

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน กวว.

6.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า

6.2 ส่งเสริมการติดตัง้อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD)

6.4 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตัง้



อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย ในสงักดั

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน กฟฉ.1

กฟฉ.1               30 แห่ง - 100% - -

กฟจ.สกลนคร 2 " - 2 - - ผบค.

ผบต.

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของ หน่วยงาน กบล.

ผูว้่าการ จดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพื้นท่ีรบัผิดชอบ ในสงักดั

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 5 กม., กฟส. จ านวน 3 กม. กฟฉ.1

กฟฉ.1     156 กม. - - 100% -

กฟจ.สน. (ไมร่วมในสงักดั) 5       กม. - - 100% - ผปบ.

กฟอ.อากาศอ านวย 3       กม. - - 100% - ผกป.

กฟจ.สกลนคร 8       กม. - - 100% - ผปบ.

7.2 จดัท าโครงการตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรแ์รงต า่ โดยใช้ นวตักรรม หน่วยงาน กบล.

 Genius Dummy Load (GDL) เพ่ือมอบเป็นของขวญัให้กบัองคก์รประจ าปี 2560  ในสงักดั

กฟฉ.1     25 แห่ง กฟฉ.1 - - - 100%

7.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 



7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของ 7.3 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) ตามมาตรฐานกรมส่งเสริม

ผูว้่าการ (ต่อ) คณุภาพส่ิงแวดล้อม (ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั) โดยให้ผ่านการตรวจจากคณะ

ผูต้รวจฯ ดงัน้ี

หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสงักดั

กฟฉ.1     2 แห่ง (กฟจ.อุดรธาน,ี กฟจ.หนองบวัล าภ)ู กฟฉ.1 - - - 100%

หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟฉ.1     3 แห่ง (กฟจ.เลย, กฟจ.หนองคาย, กฟจ.ขอนแก่น) - - - 100%

หน่วยงาน กบล.

ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center : ในสงักดั

GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั กฟฉ.1

กฟฉ.1     8 กฟฟ. - 100% - -

กฟจ.อด.,อด.2 นค., นภ.,ลย., ขก.,ขก.2, บฬ.

หน่วยงาน กอก.

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน ในสงักดั

กฟฉ.1     1 ครัง้ กฟฉ.1 100% - - -

7.3.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน โดยคณะ

ผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม (มหาวิทยาลยัมหิดล)

7.3.2 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมินเบือ้งต้น 

 โดยคณะผูต้รวจประเมินการจดัการส่ิงแวดล้อม ของ กฟภ. ตามค าสัง่ท่ี พ.(ก)

157/2559  ลว. 23 พ.ค. 2559

7.4  ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการ

7.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลกูฝัง



7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของ หน่วยงาน กวว.

ผูว้่าการ (ต่อ) กฟฉ.1     15 กฟฟ. ในสงักดั - - 100% - ผบค.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฉ.1 ผบต.

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ (ต่อ)7.7 เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 หน่วยงาน

  7.7.1 จดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน ในสงักดั กกค.

กฟฉ.1     จ านวนรวม 1 แห่ง กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ.อุดรธานี2 (นติโย)

หน่วยงาน กบล.

ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS ในสงักดั ผปบ.

กฟฉ.1     192,398 ตน้ กฟฉ.1 - - 100% - ผกป.

ปรบัเป้าหมายตามอนุมตั ิผวก.ลงวนัที ่12 เม.ย.2560

(หนงัสอืที ่กบท.(จส) 510/2560 ลงวนัที ่20 เม.ย. 2560) 

8.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสงักดั หมวดที ่1

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1 100% 100% 100% 100%

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่คณะท างาน SEPA องคก์รก าหนด

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั

7.8 ส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่าง ๆ

8.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1



9.  แผนงานตามแผนก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1 100% 100% 100% 100%

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่กกท.ก าหนด

10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 หน่วยงาน กอก.

      และ แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2560 ในสงักดั

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                          3      กม. กฟฉ.1 - - - 100%

หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - - 100%

10.3 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต (บริจาคโลหิต) หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ในสงักดั

   กฟฉ.1                          916,300      ซซีี กฟฉ.1 - - - 100%

9.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

ให้ ฝสส. (ด าเนินการโดยคณะท างานฯ SEPA หมวด 1)

10.1 โครงการปรบัปรงุภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ

(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

10.2 จดัส่งรายงานผลการด าเนินงานโครงการฯ ข้อ 10.1 



10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 10.4 โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย ถวายแม่ของแผ่นดิน หน่วยงาน กอก.

     และ แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2560 (มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ในสงักดั

(SEPA  หมวด  1)  (ต่อ)    กฟฉ.1                                  แห่ง7       ฝาย กฟฉ.1 - - - 100%
   1. กฟอ.บ้านไผ่ (ล าหว้ยวังขอนแดง บา้นหนองตอกเกีย้ อ .หนองน้ าใส อ.บา้นไผ่ )

   2. กฟจ.ขอนแก่น 2 (ล าหว้ยใหญ่ตอนบน บา้นโนนภู่ ม .5 และ ม.24 ต.สาวะถี อ.เมือง )

   3. กฟส.อ.หนองวัวซอ (ล าหว้ยใหญ่ตอนบน บา้นโนนภู่ ม .5 และ ม.24 ต.สาวะถี อ.เมือง )

   4. กฟย.อ.ปลาปาก (หว้ยน้ าไผ่ ม.12 ต.หนองฮี อ.ปลาปาก )

   5. กฟส.อ.นาแก (ล าหว้ยยาง บา้นดงบงั ม.6 ต.หนองบอ่ อ.นาแก )

   6. กฟอ.หนองหาน (ล าหว้ย ม.9 ต.บา้นเชียง อ.หนองหาน )

   7. กฟจ.อุดรธานี 2 (บา้นหนองตะไก ้ม.4, ม.5 และ ม.12 อ.เมือง )

10.5 โครงการ 74 ชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ในสงักดั

   กฟฉ.1                                  แห่ง8 ชมุชน กฟฉ.1 - - 100% -

จ.สกลนคร 1 ชมุชน ผบค.

10.6 โครงการคืนช้างสู่ป่าเฉลิมพระเกียรติฯ หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ในสงักดั

   กฟฉ.1                                  แห่ง1 แห่ง (จงัหวดัสกลนคร) กฟฉ.1 - - - 100% ผบค.



10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 10.7 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจสขุภาพ หน่วยงาน กอก.

     และ แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2560   มอบอปุกรณ์การแพทยโ์รงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราช ในสงักดั

(SEPA  หมวด  1)  (ต่อ)   (มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) กฟฉ.1

   กฟฉ.1                                  แห่ง6 แห่ง - - - 100%

   1. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ทา่บอ่ อ.ทา่บอ่ จ.หนองคาย

   2. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช กระนวน อ.กระนวน จ.ขอนแก่น

   3. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ธาตุพนม อ.ธาตุพนม จ.นครพนม

   4. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช สว่างแดนดิน อ.สว่างแดนดิน จ.สกลนคร

   5. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ด่านซ้าย อ.ด่านซ้าย จ.เลย

   6. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช บา้นดุง อ.บา้นดุง จ.อุดรานี

11.  แผนงานตามแผน ISO26000 หน่วยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ. 1 กฟฉ.1

รายงานตามระยะเวลาที ่ฝสส.ก าหนด

11.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผน ISO26000

รอ ฝสส.



12. SEPA หมวด 4 หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสงักดั KM

กฟฉ.1 ผพอ.กอก.

3. มกีารประเมนิการจดัการความรู ้เพือ่ทบทวนแนวทางการจดัการความรูข้อง

สายงาน และมกีารจดัท าแผนการจดัการความรู ้ปี 2561 

4. มกีารใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในระบบ KMS ดงันี้

   4.1 น าไปใชใ้นการฝึกอบรม หรอืบรรยายใหผู้เ้กีย่วขอ้ง

   4.2 น าไปปรบัปรงุกระบวนการในการปฏบิตังิานหรอืมกีารปรบัปรงุคู่มอืการ

          ปฏบิตังิานทีอ่า้งองิถงึองคค์วามรูใ้นระบบ KMS

   4.3 น าไปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรมหรอื QC

   4.4 กจิกรรมอื่น ๆ ทีท่ าใหเ้กดินวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ์

         หรอืสิง่ประดษิฐ์

5. พนกังานมสีว่นรว่มในกจิกรรมจดัการความรูข้ององคก์ร ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 70

กฟฉ. 1 ด าเนนิการตามที ่กฟภ. ก าหนด - - 100% -

13. SEPA หมวด 5 หน่วยงาน

13.1.1 จ านวนพนักงานท่ีเข้าไปตอบแบบสอบถาม ในสงักดั กอก.

กฟฉ.1       85% ของพนกังาน กฟฉ.1 - - 100% -

12.1 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้

1. มกีารระบุองคค์วามรูท้ีส่ าคญัทีส่นบัสนุนยทุธศาสตร ์นโยบาย หรอื

13.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์สวดิัการ

แผนงานทีส่ าคญั หรอืมกีารท า Knowledge Map ของทุกหน่วยงานในสายงาน

(ระดบัฝา่ย และ กฟฟ.ชัน้ 1)

2. มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรูแ้ละด าเนนิการรวบรวมองคค์วามรูต้ามทีร่ะบุใน

ขอ้ 1 ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบัฝา่ย และ กฟฟ.ชัน้ 1) และ

ด าเนนิการตรวจสอบความถกูตอ้งพรอ้มเผยแพรใ่นระบบ KMS 



13. SEPA หมวด 5 (ต่อ) หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1       85% ของพนกังาน ในสงักดั - - 100% -

กฟฉ.1

13.2 ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร และจดัส่งไฟลส์ าเนาบนัทึก หน่วยงาน กอก.

ข้อตกลงฯ (รอบการประเมินแรก ต.ค.59-มี.ค.60) ตัง้แต่ระดบั หผ.และ ในสงักดั

เทียบเท่าถงึระดบั รฝ.และเทียบเท่า ผ่านระบบ Share point กฟฉ.1

ภายในวนัที ่30 ม.ิย.2560

กฟฉ. 1 100% - 100% - -

14 แผนงานจดัการบริการด้านความปลอดภยั 14.1 จดัประชมุคณะกรรมการของคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั หน่วยงาน กวว.

ให้ได้ประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างานประจ าการไฟฟ้าต่างๆ ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% 100% 100%

เป้าหมายด าเนนิการทุกเดอืน

14.2 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ความปลอดภยัให้กบัการไฟฟ้าต่างๆ หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1               ในสงักดั

เป้าหมายด าเนนิการปีละ 1 ครัง้ ภายใน ม.ิย. 2560 กฟฉ.1 - 100% - -

13.1.2 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจได้ถกูต้องตัง้แต่ 60 คะแนนขึน้ไป



14 แผนงานจดัการบริการด้านความปลอดภยั 14.3 งานตรวจอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบ หน่วยงาน กวว.

ให้ได้ประสิทธิภาพ (ต่อ) กิจการ(เช่น แสง เสียง ฝุ่ น ความร้อน และสารเคมี เป็นต้น) ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. - 50% 50% -

เป้าหมายด าเนนิการปีละ 1 ครัง้ ภายใน พ.ย. 2560

15.แผนงานป้องกนัอบุติัเหตดุ้านนระบบไฟฟ้า 15.1 ส ารวจและจดัหาอปุกรณ์เคร่ืองมือ รถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

ให้กบับคุลากร กฟภ. 15.1.1 ส ารวจจ านวนอปุกรณ์ตามมาตรฐานขัน้ต า่ของชดุทีมงาน ได้แก่ Voltage หน่วยงาน กบษ.

Detector เคร่ืองมือต่อสายลงดิน และไม้ชกัฟิวส ์ท่ีใช้ในรถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - - 100% -

15.1.2 จดัท าบนัทึกขออนุมติัจดัซ้ืออปุกรณ์ท่ีไม่เพียงพอตามข้อ 15.1.1 หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1               ในสงักดั - - 100% -

กฟฉ.1

15.1.3 ส ารวจจ านวนรถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องในพื้นท่ีท่ีมีอายกุารใช้งาน หน่วยงาน กกค.

เกินกว่า 20 ปี แจง้ ฝวธ.ภ2 ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% - -



15.แผนงานป้องกนัอบุติัเหตดุ้านนระบบไฟฟ้า 15.2 รณรงคส์ร้างความปลอดภยัในการท างานผ่านกิจกรรม PSC ( PEA Safety หน่วยงาน กวว.

ให้กบับคุลากร กฟภ. (ต่อ) Culture ) ในสงักดั จป.(ว.)

กฟฉ.1               กฟฉ.1 25% 50% 75% 100%

ทุก กฟฟ. รายงานทุกเดอืน

16. SEPA หมวด 6 หน่วยงาน

ในสงักดั

กฟฉ.1

16.1.2 ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังานเดิมท่ีได้จดัท าในปี 2559

ส าหรบักองในส่วนภมิูภาค จ านวน 1 กระบวนการ

16.1.3 ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังานเดิม ส าหรบักองในส านักงาน

งานใหญ่(รวมกองในสงักดั ฝวธ.(ภ1-4) ทุกกระบวนการท่ีรบัผิดชอบ

16.1.4 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั ส าหรบักองใน

ส านักงานงานใหญ่(รวมกองในสงักดั ฝวธ.(ภ1-4) ให้ครบทุกกระบวนการ

ท่ีเหลือตามกระบวนการท่ีระบใุนเอกสารแนบ

กฟฉ. 1 รายงานผลภายในเดอืน ก.ค.2560 - - 100% - กปบ.

16.1  ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังาน และทบทวนตวัวดั/

ตวัช้ีวดัในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังาน

16.1.1  ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังาน  กฟฟ ละ 1 กระบวนการ

ตามกระบวนการท่ีระบใุนเอกสารแนบ



16. SEPA หมวด 6 (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั จป.(ว.)

กฟฉ. 1 16 แห่ง กฟฉ.1 - - 100% -

ด าเนนิการตามเกณฑว์ดั SEPA องคก์ร

ด าเนนิการฝึกซอ้ม(เสมอืนจรงิ)

กฟฉ.1 - - 100% -

- - 100% - จป.(ว.)

หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั ผบค.

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - 100% -

รายงานผลภายใน ก.ย.2560

หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั - - 100% - จป.(ว.)

รายงานผลภายใน ก.ย.2560 กฟฉ.1

หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - 100% -

รายงานผลภายใน ส.ค.2560

16.4  รายงานการประเมินสภาพแวดล้อมการท างาน และสรปุข้อเสนอแนะ

กฟฉ. 1

16.5 การน าเสนอการลดต้นทุน/ลดข้อผิดพลาด/ลดระยะเวลา/

เพ่ิมคณุภาพ/ ลดความแปรปรวนในการท างาน มาประยกุตใ์ช้ในสายงาน

กฟจ.สกลนคร

16.2 ความส าเรจ็ของการทบทวนปรบัปรงุแผนตามมาตรฐาน BCM

ฝึกซ้อมแผน IMP/BCP

16.3  จดัท า SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงานท่ี

ห่วงโซ่อปุทาน ระดบัฝ่าย (ตามเอกสารแนบ)



17. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 17.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเส่ียงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ในสงักดั

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

17.2 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2560 หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1      ในสงักดั 100% - - -

ภายในไตรมาส 1/2560 กฟฉ.1

18. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 18.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 ในสงักดั

กฟฉ.1            กฟฉ.1 100% -        -        -        

 ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2560

18.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ หน่วยงาน กบล.

ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสงักดั

(ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%



18. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน  (ต่อ) 18.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคมุภายใน หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  และงานตามภาระหน้าท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข. ในสงักดั

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กฟฉ.1

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรปุรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั

หลงัส้ินไตรมาส

กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%


