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เป้าหมาย
ทั Ѹงปี

หน่วย เป้าสะสมQ1 เป้าสะสมQ2 เป้าสะสมQ3 เป้าสะสมQ4

01.บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ ดําเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วันปฏทินิ ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90 2.1.4 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 90 รอ้ยละ 90 90 90 90
01.บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ ดําเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันปฏทินิ  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 2.1.5 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 100 รอ้ยละ 100 100 100 100
05.เสรมิความมัѷนคงและแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง การวเิคราะหป์รมิาณและคณุภาพของขอ้มลูกระแสไฟฟ้าขด้ขอ้งในระบบ OMS และ SAP  โดยประเมนิจากความถกูตอ้งในการเบกิ Fuse Link (แรงสงู) ทีѷสัมพันธกั์บลักษณะเหตกุารณก์ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง2.5.1 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 90 รอ้ยละ(สะสม ม.ค 90 90 90 90
05.เสรมิความมัѷนคงและแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง การวเิคราะหป์รมิาณและคณุภาพของขอ้มลูกระแสไฟฟ้าขด้ขอ้งในระบบ OMS และ SAP  โดยประเมนิจากความถกูตอ้งในการเบกิ HRC Fuse (แรงตํѷา) ทีѷสัมพันธกั์บลักษณะเหตกุารณก์ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง2.5.2 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 90 รอ้ยละ(สะสม ม.ค 90 90 90 90
06.การเงนิและบัญชี เร่งรัดการบันทกึตน้ทนุงานในใบสัѷงใหค้รบถว้น เพืѷอใหเ้กดิรายไดเ้ฉพาะคํารอ้ง Y1, Y3 ในงบการเงนิ (รายไดร้อการรับรูไ้มเ่กนิ30%) หมายเหต ุ: ขอ้มลูจาก กบช.T-code ZGLR2.6.1 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 30 รอ้ยละ(<) 30 30 30 30
06.การเงนิและบัญชี เร่งรัดการบันทกึเวลาการปฏบิัตงิานในใบสัѷงงานมเิตอรใ์หค้รบถว้น  และปิดงาน ใหไ้ด ้90%  (ใบสัѷงงาน ZW01,ZW02,ZW04 ทกุกจิกรรม) 2.6.2 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 90 รอ้ยละ 90 90 90 90
06.การเงนิและบัญชี เร่งรัดการเบกิจ่ายคา่ใชจ้่ายหนา้งาน และงานจา้งเหมา งบดําเนนิการปกต ิI ในสว่นของงบผูกพัน 2.6.3 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 100 รอ้ยละ 100
06.การเงนิและบัญชี เร่งรัดการเบกิจ่ายการจัดซืѸอ งบสํารองกรณจํีาเป็นเร่งดว่น  ในสว่นของงบผูกพัน ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 1/2567 2.6.4 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 100 รอ้ยละ 100
06.การเงนิและบัญชี ตดิตามการบรหิารคา่ลว่งเวลาใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย ของ กฟฟ. (L M S XS) เป็นประจําทกุเดอืน 2.6.5 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 100 รอ้ยละ(<) 100 100 100 100
08.ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ตดิตามผลสําเร็จในการใชง้านระบบ SmartCONs 1.การรับคํารอ้ง Y2 ผ่านระบบ SCS หรอื PEA Smart Plus- SCS ของจํานวนงานทัѸงหมดไมน่อ้ยกวา่ 80% (ยกเวน้งานหมูบ่า้นจัดสรร2.8.1 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 80 รอ้ยละ 80 80 80 80
08.ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง 2.จํานวนการปิดงานทีѷสถานะทีѷ 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไมน่อ้ยกวา่ 60% ภายใน55 วัน ของจํานวนงานทีѷไดรั้บชาํระเงนิแลว้ (ปรับจากสถานะทีѷ 17 เป็นสถานะทีѷ2.8.2 D03101 -กฟส.ขก.-(L) 60 รอ้ยละ 60 60 60 60


