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คํานํา 
 

 ตามบันทึกที่ กจท.(ภ2)(ผป)-1401/2559 ลว. 28 พ.ย. 2559 นําส่งแผนปฏิบัติการที่ รผก.(ภ2) ได้
เห็นชอบแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจําปี 2560 ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 - 2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) และเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานตาม
หลักการของ Balance Scorecard : BSC สายงานการไฟฟ้าภาค 2 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญดังน้ี 

1. ด้านเป้าหมายองค์กร 
2. ด้านลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุดรธานี (กฟฉ.1) จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการ  
กฟฉ.1 ประจําปี 2560 โดยสอดคล้องและรองรับกับ แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2560 ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 
ซึ่งมีสาระสําคัญประกอบด้วย  แผนงาน  กิจกรรม เป้าหมาย รวมทั้งผู้รับผิดชอบในการดําเนินงาน นอกจากน้ี
แผนปฏิบัติการ กฟฉ.1 ประจําปี 2560  ยังตอบสนองวัตถุประสงค์ของแต่ละกลยุทธ์     ที่กําหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ ของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   กฟฉ.1 หวังเป็นอย่างย่ิงว่า แผนปฏิบัติการ กฟฉ.1 ประจําปี 2560 ฉบับน้ี จะเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ให้การไฟฟ้าและหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด กฟฉ.1 สามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ของ            
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุดรธานี ต่อไป 
 
 

คณะทํางานแผนปฏิบัติการ กฟฉ.1 
                                                                       ประจําปี 2560 
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วิสัยทัศน์ (Vision)  

 กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทนัสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเก่ียวเน่ือง
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน    
 
ภารกิจ (Mission) 
 จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  
ค่านยิม (Core Value) 
 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 
 
ข้อมูลสาํคญัของ กฟฉ.1 (สถานะเดือน ม.ค. - ต.ค. ปี 2559) 
 1. ข้อมูลทั่วไป  
  1.1 กฟฉ.1 มีพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ครอบคลุมพ้ืนที่ 
 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี, ขอนแก่น, หนองคาย, นครพนม, สกลนคร, เลย, หนองบัวลําภู และ
 บึงกาฬ โดยมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็นระดับช้ันการไฟฟ้า รวม 113 การไฟฟ้า ดังน้ี 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)    จํานวน    15    แห่ง  
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา (กฟส.)    จํานวน    27    แห่ง 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย (กฟย.)   จํานวน    71    แห่ง 

  1.2 จํานวนพนักงาน 2,369 คน และลูกจ้าง 456 คน 
  1.3 ผู้ใช้ไฟฟ้า จํานวน 2,103,901 ราย และผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จํานวน 9,517 ราย 
  1.4 ความต้องการพลังงานไฟฟ้าสูงสุด 1,161.74 MW 
  1.5 จํานวนหมู่บ้าน 10,640 หมู่บ้าน 
  

 2. สถานะทางการเงนิ 
  2.1 รายได้รวม    19,828.85  ล้านบาท 
  2.2 ค่าใช้จ่ายรวม    19,838.19  ล้านบาท 
  2.3 กําไร (ขาดทุน) สทุธิ                     (9.34) ล้านบาท 
  

 3. ศักยภาพของการดําเนนิงานเก่ียวกับการบริหารจัดเก็บลูกหนีค้่าไฟฟ้าค้างชําระ 
          - ลูกหน้ีรวม  2,066.295  ล้านบาท (เพ่ิมขึ้น 21.21% เมื่อเทียบกับปี 2558) 
  

 4. ศักยภาพในการบริหารพัสดุ  
          - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ Turnover ratio 3.52 เท่า 
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 5. ศักยภาพในด้านการจําหน่ายไฟฟ้า  

 
  - หน่วยรับซื้อ ณ จุดรับซื้อ        5,811.976    ล้านหน่วย 
  - หน่วยผลิต     36.789    ล้านหน่วย 
  - หน่วยจําหน่าย (ไม่รวมไฟฟรี)        4,628.657    ล้านหน่วย 
  - ไฟฟร ี             244.572    ล้านหน่วย 
  - หน่วยสญูเสยีในระบบ (Loss)          438.595    ล้านหน่วย 
  - หน่วยสูญเสยีในระบบ (Loss) คิดเป็น     7.50         % 
  - หน่วยจําหน่ายโดยเฉล่ียต่อผู้ใช้ไฟ/เดือน           183.720    หน่วย/ราย 
 
 6. ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า  
     6.1 SAIFI     4.70     ครั้ง/ราย/ปี 
     6.2 SAIDI      141.91     นาที/ราย/ปี 
 7. จํานวนสถานีไฟฟ้า  
     7.1 สถานีไฟฟ้า (ถาวร,ช่ัวคราว) ระบบ 115 kV  จํานวน     21      แห่ง 
     7.2 สถานีไฟฟ้า (ถาวร,ช่ัวคราว) ระบบ   22 kV  จํานวน     18      แห่ง 
     7.3 โรงไฟฟ้าขนาดเล็ก    จํานวน       2      แห่ง 
 8. หม้อแปลง ระบบจําหนา่ย และระบบสายส่ง 
     8.1 หม้อแปลงที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. จํานวน 22,214 เครื่อง รวมขนาด 1,842,895 kVA. 
     8.2 หม้อแปลงที่เป็นทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟ จํานวน 17,841 เครื่อง รวมขนาด 2,873,168 kVA. 
     8.3 ความยาวระบบจําหน่ายแรงตํ่า 220/380 V  46,715.58 วงจร-กม. 
     8.4 ความยาวระบบจําหน่ายแรงสูง 22 kV  30,693.61 วงจร-กม. 
     8.5 ความยาวสายส่ง 115 kV           933.14 วงจร-กม. 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจําป 2560 ของ กฟฉ.1 จัดทําข้ึนเพ่ือใชในการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 โดยมีสาระสําคัญท่ีกลาวถึง วิสัยทัศน ภารกิจ และ
เปาหมายเชิงกลยุทธของ กฟภ. และจัดแบงการดําเนินงานออกเปน 4 ดาน ตามแนวทางของ Balanced 
Scorecard ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
 

1. ดานเปาหมายองคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ องคกร และมี    
ธรรมาภิบาล ประกอบดวยแผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีสําคัญ คือ 
 

เปาประสงคของกลยุทธระดับองคกร เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีสําคัญ 

 - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 
- คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: 
EP) 
- คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค 

- แผนควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน 
- แผนบริหารจัดเก็บหน้ี 
- แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจาย
งบลงทุน 
- แผนพัฒนาคากําไรทางเศรษฐศาสตรของ
ศูนย EVM ภาค 2 
- ความสามารถในการหารายไดและบันทึก
ตนทุนการใหบริการธุรกิจเสริม 
- แผนเรงรัดผูใชไฟฟาชําระเงินคากระแสไฟฟา
ผานธนาคาร 

 

2. ดานลูกคา มีวัตถุประสงคมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีสําคัญ คือ 
 

เปาประสงคของกลยุทธระดับองคกร เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีสําคัญ 

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา 

- ระดับความพึงพอใจของลูกคา  - แผนแมบทบริการลูกคาและการตลาด  
 - แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา 
 - แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟง
เสียงของลูกคาหลังรับบริการ 
 - แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการสง
จายระบบไฟฟา 

    
CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบ
วงจรและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาอยางยั่งยืน 

- ระดับความพึงพอใจของลูกคา  - แผนงานพัฒนาชองทางการใหบริการลูกคา 
 - แผนงานสรางความสัมพันธกับลูกคา  
 - แผนงานเ พ่ิมสมรรถนะทางดานธุรกิจ
การตลาดและการบริการขององคกร 
 - ง านยกระดั บมาตรฐานคุณภาพกา ร
ใหบริการ 
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3. ดานกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ
ศักยภาพองคกร ใหเปนเลิศเพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา มุงเนนนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
และการขยายธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจ ท่ีเก่ียวเนื่องท้ังในและตางประเทศ
ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีสําคัญ คือ 

 

เปาประสงคของกลยุทธระดับองคกร เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีสําคัญ 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให
มีประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซ
อุปทาน 

- ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service 
Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน (ท้ัง 
SLA ภายในและภายนอกองคกร) 
- ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน 

- แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ 
 - แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคขององคกร   
 - แผนงานดําเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 
(SLA) 
 - ปรับปรุงกระบวนงานบริการผูใชไฟฟาให
เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) 

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนาย
ไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

- ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ  (SAIFI) 
- ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3   
เมืองใหญ 
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ  (SAIDI)   
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3  
เมืองใหญ 
- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) 
- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถ
คํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา 
- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลง 
ในฐานขอมูลระบบ GIS 
- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรใน
ฐานขอมูลระบบ GIS 
- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัด
ตอนและอุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ใน
ฐานขอมูลระบบ GIS 
- การขยายเขตการบริการไฟฟา 

- แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา 
- แผนงานการตอบสนองตอปญหาคุณภาพ
ไฟฟา 
- แผนเพ่ิมคุณภาพอุปกรณในระบบไฟฟา 
- Non-Technical Loss 
- Technical Losses 
- แผนงานบํารุงรักษาหมอแปลงในระบบ
จําหนาย 
- แผนการใชขอมูล GIS 
- โครงการขยายเขตไฟฟาใหราษฎร 
- โครงการขยายเขตไฟฟาให พ้ืนท่ี ทํากิน
ทางการเกษตร 
 

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย 

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 
Power transformer 

IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช
ประโยชน 

- จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 - แผนสงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช
ประโยชน 

IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนา นวัตกรรม
เพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 

- จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอใหเกิด
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

- แผนสงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช
ประโยชน 

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟา
ไดสะสม 

- มาตรการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใชพลังงานปฏิ บัติ งานสําหรับผูผลิตและ
จําหนายพลังงาน 
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กองบริการลูกคา ฝายวิศวกรรมและบริการ                                                            

 

4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย
เทคโนโลยีดิจิตอล  สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและมีธรรมาภิบาล ประกอบดวย 
แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีสําคัญ คือ 
 

 

เปาประสงคของกลยุทธระดับองคกร เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ท่ีสําคัญ 

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performance 
Management System : PMS ตามแผนฯ 
- ความสําเร็จในการทบทวน Competency 
Model 
- Engagement Score 

 - แผน Competency  
 - แผน  Employee Engagement 
  

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
(Human Resource Development : 
HRD) 

- ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า  Individual 
Development Plan : IDP รายตําแหนง (ตาม
แผนงาน) 
- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM 

- แผนพัฒนาบุคลากร 
- แผนการจัดการความรู 

ICT1 พัฒนาขีดความสามารถดานโครง 
สรางพ้ืนฐาน ICT (ICT Infrastructure)
และท่ัวถึงใหมีมาตรฐาน ความปลอดภัย 
เช่ือถือได 

- ความสําเร็จของแผนสรางมาตรฐานดานความ
มั่นคง ปลอดภัย (ISO 27001) และความสําเร็จ
ของศูนยการเฝาระวังและแจงเตือนเหตุภัย
คุกคาม 

- แผนความปลอดภัยดาน IT 

ICT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน
ระบบงานและขอมูล เ พ่ือรองรับการ
ขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และบูรณาการ 

- ความสําเร็จในการจัดตั้งและดําเนินงานของ
ศูนยสนับสนุนขอมูลสําหรับการบริหารจัดการ
องคกร 

- แผนความปลอดภัยดาน IT 

ICT3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ใหมี
ธรรมาภิบาล 

- ความสําเร็จการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน 
COBIT 

- แผนพัฒนาโปรแกรมระบบงาน 

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความ
ยั่งยืน 

- คะแนนประเมิน ITA 
- คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการ
ไฟฟาภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI) 
- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจของสายงานการไฟฟาภาค 2 

- แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและ
ลูกจาง 
- แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 
- แผนงานตามนโยบายและขอสั่งการของผูวา
การ 
- แผนงานตามเกณฑประเมินผล SEPA 
- แผนงานตามแผน CSR กฟภ. 
- แผนงานตามแผน ISO26000 
- แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน 
- แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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ดานเปาหมายองคกร 
 

วัตถุประสงค               เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ องคกร และมีธรรมาภิบาล 

                                        

แผนการดําเนินงาน        ประกอบดวย  -  กลยุทธ   6  แผนงาน  15  กิจกรรม                                 

                                        

ตัวช้ีวัดและเปาหมาย       1. อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 

   2. คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) 

   3. คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค                                      
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายดําเนินงานตามค่าเกณฑ์วัดของ กปง.  (BSC) หน่วยงาน กซข.

KPIs กฟฉ.1        ล้านบาท ในสังกัด  อยู่ระหว่างการจัดสรรงบประมาณทําการ

กฟฉ.1

 1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน กบญ.

SAP-PS และ WMS(ZW01 และ ZW02) ในสังกัด

กฟฉ.1         107.707 ล้านบาท กฟฉ.1 25% 25% 25% 25%

กฟจ.อุดรธานี    

กฟจ.หนองคาย

กฟจ.ขอนแก่น

กฟจ.เลย

กฟจ.สกลนคร

กฟจ.นครพนม

กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.กุมภวาปี

กฟอ.หนองหาน

กฟอ.พังโคน

กฟจ.หนองบัวลําภู

กฟอ.บ้านไผ่

กฟจ.บึงกาฬ

กฟจ.ขอนแก่น 2

กฟจ.อุดรธานี 2

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

3



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี� 2.1 จัดเก็บหนี�ค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายุหนี�ไม่เกินที� กกง. หน่วยงาน กซข.

กําหนด ในสังกัด

กฟฉ.1     27 วัน กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 27 วัน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 27 วัน 100% 100% 100% 100%

4



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี� (ต่อ) หน่วยงาน กซข.

ในสังกัด

กฟฉ.1     กฟฉ.1

รอข้อมูลหนี� 31 ธ.ค.2559 

รวม กฟฉ.1 %

กฟจ.อุดรธานี    %

กฟจ.หนองคาย %

กฟจ.ขอนแก่น %

กฟจ.เลย %

กฟจ.สกลนคร %

กฟจ.นครพนม %

กฟอ.ชุมแพ %

กฟอ.กุมภวาปี %

กฟอ.หนองหาน %

กฟอ.พังโคน %

กฟจ.หนองบัวลําภู %

กฟอ.บ้านไผ่ %

กฟจ.บึงกาฬ %

กฟจ.ขอนแก่น 2 %

กฟจ.อุดรธานี 2 %

 รอค่าเป้าหมายจากส่วนที�เกี�ยวข้อง

2.2  เร่งรัดลดลูกหนี�ค่ากระแสไฟฟ้าที�โอนหักเงินประกันแล้วให้ได้ 20% 

ของลูกหนี�บัญชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559

5



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี�  (ต่อ) 2.3 จัดเก็บหนี�ค่าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมูลจากการสํารวจการใช้ หน่วยงาน กซข.

KPIs เสาพาดสายสื�อสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมีการตั�งหนี� หน่วยงาน

ให้แล้วเสร็จภายใน วันที� 31 ม.ค. 2560 ซึ�งถือเป็นรายได้ ปี 2560) ในสังกัด

กฟฉ.1         รอข้อมูลหนี� 31 ม.ค.2560 ล้านบาท กฟฉ.1 50% 50% - -

รวม กฟฉ.1

กฟจ.อุดรธานี    

กฟจ.หนองคาย

กฟจ.ขอนแก่น

กฟจ.เลย

กฟจ.สกลนคร

กฟจ.นครพนม

กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.กุมภวาปี

กฟอ.หนองหาน

กฟอ.พังโคน

กฟจ.หนองบัวลําภู

กฟอ.บ้านไผ่

กฟจ.บึงกาฬ

กฟจ.ขอนแก่น 2

กฟจ.อุดรธานี 2

6



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี�  (ต่อ) 2.4 จัดเก็บหนี�การให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายสื�อสาร  ที�เกิดขึ�น ในปี 2560 (รหัสบัญช)ี หน่วยงาน กซข.

KPIs 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า ในสังกัด

41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายสี�อสาร กฟฉ.1

41036030    รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจําหน่ายพาดสายสื�อสาร

41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต

ให้ครบถ้วน 100% นับจากวันที�กําหนดชําระเงิน

กฟฉ.1         รอข้อมูลหนี�รอบแรก ม.ค. 2560 ล้านบาท

กฟจ.อุดรธานี    

กฟจ.หนองคาย

กฟจ.ขอนแก่น

กฟจ.เลย

กฟจ.สกลนคร

กฟจ.นครพนม

กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.กุมภวาปี

กฟอ.หนองหาน

กฟอ.พังโคน

กฟจ.หนองบัวลําภู

กฟอ.บ้านไผ่

กฟจ.บึงกาฬ

กฟจ.ขอนแก่น 2

กฟจ.อุดรธานี 2

 รอข้อมูลหนี�รอบแรก ม.ค. 2560

7



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี�  (ต่อ) 2.5 จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายสื�อสารที�เกิดขึ�นก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน หน่วยงาน กซข.

ยกเว้นรายที�อยู่ระหว่างดําเนินคดี ในสังกัด

กฟฉ.1          ดําเนินการให้ได้ 100% กฟฉ.1 50% 50% - -

รอข้อมูลหนี� 31 ธ.ค.2559  

กฟจ.อุดรธานี    50% 50% - -

กฟจ.หนองคาย 50% 50% - -

กฟจ.ขอนแก่น 50% 50% - -

กฟจ.เลย 50% 50% - -

กฟจ.สกลนคร 50% 50% - -

กฟจ.นครพนม 50% 50% - -

กฟอ.ชุมแพ 50% 50% - -

กฟอ.กุมภวาปี 50% 50% - -

กฟอ.หนองหาน 50% 50% - -

กฟอ.พังโคน 50% 50% - -

กฟจ.หนองบัวลําภู 50% 50% - -

กฟอ.บ้านไผ่ 50% 50% - -

กฟจ.บึงกาฬ 50% 50% - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 50% 50% - -

กฟจ.อุดรธานี 2 50% 50% - -

8



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน หน่วยงาน กซข.

ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกัด

กฟฉ.1           ไตรมาส 1  ร้อยละ 10    กฟฉ.1 10% 30% 70% 100%

                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 30    

                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 70

                     ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

*  เป้าหมายการเบิกจ่ายร้อยละ 100 ของงบที�ได้รับจัดสรร และ ผูกพัน จากปีก่อนหน้า

งบที�ได้รับหลัง 30 มิ.ย. ไม่นํามาคิดเป็นค่าเป้าหมาย   

ยอดเบิกจ่ายต้องเบิกจ่ายแล้วเสร็จ (การตั�งหนี� GR)

กฟจ.อุดรธานี    10% 30% 70% 100%

กฟจ.หนองคาย 10% 30% 70% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 10% 30% 70% 100%

กฟจ.เลย 10% 30% 70% 100%

กฟจ.สกลนคร 10% 30% 70% 100%

กฟจ.นครพนม 10% 30% 70% 100%

กฟอ.ชุมแพ 10% 30% 70% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 10% 30% 70% 100%

กฟอ.หนองหาน 10% 30% 70% 100%

กฟอ.พังโคน 10% 30% 70% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 10% 30% 70% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 10% 30% 70% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 10% 30% 70% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 10% 30% 70% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 10% 30% 70% 100%

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน / งบโครงการ) ให้ได้ 100% 

9



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% ของวงเงิน หน่วยงาน กซข.

KPIs  (งบ 20 ล้านบาท) ในสังกัด

กฟฉ.1           ไตรมาส 1  ร้อยละ 25 กฟฉ.1 25% 50% 100% -           

                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 100

                     ไตรมาส 4  ร้อยละ -

ไตรมาส 3  ดําเนินการตั�งหนี�เรียบร้อยแล้ว 

กฟจ.อุดรธานี    25% 50% 100% -           

กฟจ.หนองคาย 25% 50% 100% -           

กฟจ.ขอนแก่น 25% 50% 100% -           

กฟจ.เลย 25% 50% 100% -           

กฟจ.สกลนคร 25% 50% 100% -           

กฟจ.นครพนม 25% 50% 100% -           

กฟอ.ชุมแพ 25% 50% 100% -           

กฟอ.กุมภวาปี 25% 50% 100% -           

กฟอ.หนองหาน 25% 50% 100% -           

กฟอ.พังโคน 25% 50% 100% -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 25% 50% 100% -           

กฟอ.บ้านไผ่ 25% 50% 100% -           

กฟจ.บึงกาฬ 25% 50% 100% -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 25% 50% 100% -           

กฟจ.อุดรธานี 2 25% 50% 100% -           
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% หน่วยงาน กซข.

KPIs (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท) ในสังกัด

กฟฉ.1           ไตรมาส 1  ร้อยละ 25 กฟฉ.1 25% 50% 75% 100%

                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 75

                     ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

ไตรมาส 3  ดําเนินการตั�งหนี�เรียบร้อยแล้ว 

กฟจ.อุดรธานี    25% 50% 75% 100%

กฟจ.หนองคาย 25% 50% 75% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 25% 50% 75% 100%

กฟจ.เลย 25% 50% 75% 100%

กฟจ.สกลนคร 25% 50% 75% 100%

กฟจ.นครพนม 25% 50% 75% 100%

กฟอ.ชุมแพ 25% 50% 75% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 25% 50% 75% 100%

กฟอ.หนองหาน 25% 50% 75% 100%

กฟอ.พังโคน 25% 50% 75% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 25% 50% 75% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 25% 50% 75% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 25% 50% 75% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 25% 50% 75% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 25% 50% 75% 100%
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

4. แผนพัฒนาค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM หน่วยงาน กบญ.

ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดับ 5 ในสังกัด

กฟฉ.1            รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. ล้านบาท กฟฉ.1

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ หน่วยงาน กบล.,กบญ.

ให้บริการธุรกิจเสริม กฟฉ.1         384 ล้านบาท ในสังกัด 25% 25% 25% 25%

KPIs (ใช้เป้าหมาย ปี 2559 จนกว่าคณะกรรมการธุรกิจเสริมจะกําหนดค่าเป้าหมายมา) กฟฉ.1

กฟจ.อุดรธานี    33.50 " 8.00         8.00         8.20         9.30         

กฟจ.หนองคาย 33.00 " 8.00         8.00         8.00         9.00         

กฟจ.ขอนแก่น 38.70 " 9.60         9.60         9.60         9.90         

กฟจ.เลย 36.50 " 8.90         8.90         8.90         9.80         

กฟจ.สกลนคร 29.50 " 7.30         7.30         7.30         7.60         

กฟจ.นครพนม 42.00 " 10.40       10.40       10.40       10.80       

กฟอ.ชุมแพ 24.00 " 5.90         5.90         5.90         6.30         

กฟอ.กุมภวาปี 15.00 " 3.70         3.70         3.70         3.90         

กฟอ.หนองหาน 13.50 " 3.30         3.30         3.30         3.60         

กฟอ.พังโคน 20.50 " 5.00         5.00         5.00         5.50         

กฟจ.หนองบัวลําภู 21.10 " 5.20         5.20         5.20         5.50         

กฟอ.บ้านไผ่ 24.30 " 5.90         5.90         5.90         6.60         

กฟจ.บึงกาฬ 23.40 " 5.80         5.80         5.80         6.00         

กฟจ.ขอนแก่น 2 15.00 " 3.70         3.70         3.70         3.90         

กฟจ.อุดรธานี 2 14.00 " 3.50         3.50         3.50         3.50         

5.1  เพิ�มรายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม 

4.1 บริหารจัดการค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

 รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกําไรที�เหมาะสม สําหรับงาน หน่วยงาน

ให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ) บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ C02.2 ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1 กบล.,กบญ.

กฟฉ.1        35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.อุดรธานี    35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.หนองคาย 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.ขอนแก่น 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.เลย 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.สกลนคร 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.นครพนม 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟอ.ชุมแพ 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟอ.กุมภวาปี 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟอ.หนองหาน 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟอ.พังโคน 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.หนองบัวลําภู 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟอ.บ้านไผ่ 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.บึงกาฬ 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.ขอนแก่น 2 35 % 35% 35% 35% 35%

กฟจ.อุดรธานี 2 35 % 35% 35% 35% 35%
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบสั�งงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน หน่วยงาน กบล.,กบญ.

ให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรักษา ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1         90 % กฟฉ.1 90% 90% 90% 90%

กฟจ.อุดรธานี    90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.หนองคาย 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.ขอนแก่น 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.เลย 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.สกลนคร 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.นครพนม 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟอ.ชุมแพ 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟอ.กุมภวาปี 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟอ.หนองหาน 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟอ.พังโคน 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.หนองบัวลําภู 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟอ.บ้านไผ่ 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.บึงกาฬ 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.ขอนแก่น 2 90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.อุดรธานี 2 90 % 90% 90% 90% 90%
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

11

(Activities / Action Steps)

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิ�มจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ หน่วยงาน กซข.

ผ่านธนาคาร บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั�งหมด) ในสังกัด

กฟฉ.1      เพิ�มขึ�นจากปี 2559  ราย กฟฉ.1

รอค่าเป้าหมาย  31 ธ.ค.2559 

กฟจ.อุดรธานี    

กฟจ.หนองคาย

กฟจ.ขอนแก่น

กฟจ.เลย

กฟจ.สกลนคร

กฟจ.นครพนม

กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.กุมภวาปี

กฟอ.หนองหาน

กฟอ.พังโคน

กฟจ.หนองบัวลําภู

กฟอ.บ้านไผ่

กฟจ.บึงกาฬ

กฟจ.ขอนแก่น 2

กฟจ.อุดรธานี 2

รอค่าเป้าหมาย  31 ธ.ค.2559 
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ดานลูกคา 
 

วัตถุประสงค   เพื่อใหมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

                            

แผนการดําเนินงาน    ประกอบดวย  2  กลยุทธ  8  แผนงาน  28  กิจกรรม                                        

 

ตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ีสําคัญ   

 

   1. ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด

กฟฟ. ชั�น 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค., กฟฉ.1

หผ.บต.พนักงาน KAM)

กฟฉ.1              1     ครั�ง                    ภายในไตรมาส 1-2  1 ครั�ง - - -

                     

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส 1  1 ครั�ง - - -

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 จัดประชุมชี�แจง ถ่ายทอดการจําแนกกลุ่มลูกค้าและ

รับฟังเสียงของลูกค้า ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ 

2.1 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559

แต่ละช่องทาง เพือไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน

 - รายงานผลการสานเสวนาทีเกียวกับลูกค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด
KPIs กฟฉ.1

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า (VOC-03-005)

2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาทีเกียวกับลูกค้า (VOC-04-003)

2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

กฟฟ.ชั�น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ�นไตรมาส 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง

KPIs หน่วยงาน กบล.

(VOC-CRM-001) ในสังกัด
 - การบริหารลูกค้ารายสําคัญ กฟฉ.1 409 ราย 409 ราย 409 ราย 409 ราย

 - การเยียมเยือนลูกค้า 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

 - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ - 1 ครั�ง - -

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง

กฟฟ.ชั�น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ�นไตรมาส 

2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม 

(ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)

 ปี 2560 แต่ละช่องทางเพือไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ หน่วยงาน กบล.

ลูกค้าหลังรับบริการ ในสังกัด 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1

KPIs 3 ราย/ไตรมาส 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

กฟฟ.ชั�น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ�นไตรมาส 

3.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ หน่วยงาน กบล.

ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการสํารวจข้อมูลป้อนกลับ ในสังกัด

จากลูกค้าให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟฉ.1

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง

กฟฟ.ชั�น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ�นไตรมาส 

KPIs 3.3 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ หน่วยงาน กบล.

ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการสํารวจความพึงพอใจ ในสังกัด

ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฉ.1

ทุกไตรมาส

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง

กฟฟ.ชั�น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ�นไตรมาส 

 - งานขอขยายเขตแรงตํ�าและติดตั�งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 

3.1 สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์ ดังนี�

 - งานขอใช้ไฟติดตั�งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตติดตั�งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.4 จัดกิจกรรมเพิ�มจํานวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน กบล.

ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วน ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  การกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั�งหมด (Smile Box) กฟฉ.1

KPIs ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมดําเนินการ) 

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง

กฟฟ.ชั�น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายในวันที� 5 หลังสิ�นไตรมาส 

3.5 กิจกรรมเชื�อมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญในกรณี หน่วยงาน กบล.

เกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า เช่น เข้าพบเยี�ยมเยือน ในสังกัด

ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กฟฉ.1

กฟฉ.1             100%       (ภายใน 3 วันหลังเกิดเหตุ)  100% 100% 100% 100%

3.6 จัดตั�งคณะทํางาน ศึกษาเพื�อเผยแพร่ข้อมูลจําเป็น หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

ฝวธ.(ภ2) ดําเนินการ กฟฉ.1

กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นเดือนไตรมาส 1  100% - - -

สําหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA โดยที�ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ  
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและ หน่วยงาน กบล.

ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Social media ผ่าน ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  ทาง LINE และ facebook กฟฉ.1

กฟฉ.1            1     ครั�ง             ภายในไตรมาส 1-2  1 ครั�ง - - -

3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม หน่วยงาน กบล.

ความคาดหวังของลูกค้า ในสังกัด

3.8.1 ให้ กฟฟ.ชั�น 1-3 ตั�ง Lobby Manager เพื�อทําหน้าที�ดูแล กฟฉ.1

และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ณ จุดบริการ 100% - - -

3.8.2 ประชุมชี�แจงแนวทางการทํางาน Lobby Manager หน่วยงาน 1 ครั�ง - - - กบล.

กฟฉ.1            1    ครั�ง           ภายในไตรมาส 1-2 ในสังกัด

กฟฉ.1

3.9 สรุป ติดตาม และประเมินผลให้ทุก กฟฟ.ชั�น 1-3 หน่วยงาน กบล.

ดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการตาม ในสังกัด

ความคาดหวังของลูกค้า กฟฉ.1

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส 4  - - - 1 ครั�ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.10 ตั�งคณะทํางานนําเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลา หน่วยงาน กบล.

ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) รอคอยการชําระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1            1 ครั�ง             ภายในไตรมาส 1-2 กฟฉ.1 1 ครั�ง - - -

KPIs 3.11 จัดทําแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เพิ�มกิจกรรมการ หน่วยงาน กบล.

ให้บริการ และรับทําธุรกรรมต่างๆ ของลูกค้าที�ใช้บริการ ในสังกัด

รถ PEA Mobile, PEA Shop และ PEA Mobile App กฟฉ.1

กฟฉ.1            1 ครั�ง/ไตรมาส  

 - กฟฟ. ที�มี PEA Mobile 5 กฟฟ. รายงานภายใน 5 วันหลังสิ�นไตรมาส 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง

 - กฟฟ. ที�มี PEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 5 วันหลังสิ�นไตรมาส 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการ หน่วยงาน กบล.

ระบบไฟฟ้า ส่งจ่ายแยกเป็นพื�นที� ด้านแรงดันไฟฟ้า ที�จุดซื�อขาย แยก ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  แต่ละระบบแรงดัน ปี 2559 กฟฉ.1

 กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ�นไตรมาส 1      - 1 ครั�ง - -

                      และรายงานภายใน 10 วันหลังสิ�นไตรมาส

กฟฟ.ชั�น 1-3  ดําเนินการตรวจวัดตามแบบฟอร์ม
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กบล.

ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) แยกเป็นพื�นที� ด้านความเพียงพอ ปี 2559 หน่วยงาน

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึ�นไป ในสังกัด

 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก) กฟฉ.1

 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)

กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ�นไตรมาส 1 - 1 ครั�ง - -

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  การสนับสนุนลูกค้า การทําธุรกรรมที�สําคัญ พร้อมกําหนด ในสังกัด

แผนการปรับปรุงพัฒนาช่องทางการขอใช้ไฟและช่องทาง กฟฉ.1

ผ่านสํานักงาน PEA, PEA Shop  ฯลฯ     

กฟฉ.1                  รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ�นไตรมาส 4 - - - 1 ครั�ง

5.2  ดําเนินการเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) ตาม หน่วยงาน กบล.

แผนงาน ปี 2560 ในสังกัด

กฟฉ.1        7 แห่ง กฟฉ.1 ดําเนินการครบแล้วทั�ง 7 แห่ง

5.1 วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า และดําเนิน 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.1 เยี�ยมเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญอื�น หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       409 ราย/ปี ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 409 ราย 409 409 409 409

กฟจ.อุดรธานี    40 " 40 40 40 40

กฟจ.หนองคาย 38 "  38 38 38 38

กฟจ.ขอนแก่น 68 " 68 68 68 68

กฟจ.เลย 36 " 36 36 36 36

กฟจ.สกลนคร 18 " 18 18 18 18

กฟจ.นครพนม 17 " 17 17 17 17

กฟอ.ชุมแพ 30 " 30 30 30 30

กฟอ.กุมภวาปี 12 " 12 12 12 12

กฟอ.หนองหาน 14 " 14 14 14 14

กฟอ.พังโคน 11 " 11 11 11 11

กฟจ.หนองบัวลําภู 18 " 18 18 18 18

กฟอ.บ้านไผ่ 23 " 23 23 23 23

กฟจ.บึงกาฬ 26 " 26 26 26 26

กฟจ.ขอนแก่น 2 37 " 37 37 37 37

กฟจ.อุดรธานี 2 21 " 21 21 21 21

25



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด

กฟฉ.1

พาณิชย์ 10%)

รผก.(ภ2)       1   ราย/ไตรมาส -           1 ครั�ง -           -           

KPIs (ผจก.ชั�น 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       93   ราย/ไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

KPIs หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟฉ.1       409 ราย/ปี 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1      1 ครั�ง ในสังกัด - 1 ครั�ง - -

กฟฉ.1

6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ หน่วยงาน กบล.

ต้องการและความคาดหวังครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท ในสังกัด

กฟฉ.1              1          ครั�ง กฟฉ.1 1 ครั�ง - - -

6.4 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 

ข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ1 ครั�ง  

ลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญอื�น จากข้อมูล

ในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายที�เข้าเยี�ยมตาม

6.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ  

6.2 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ

ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้า
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

7. แผนงานเพิ�มสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด หน่วยงาน กบล.

และการบริการขององค์กร ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       10 ราย กฟฉ.1 3 4 3 -

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 1

บมจ.ฟินิคซ พลัพ แอนด์เพเพอร์ 1

บริษัท ขอนแก่นกล๊าส อินดัสทรี จํากัด 1

บริษัท ขอนแก่นบริวเวอรี� จํากัด 1

รัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว(เมืองแก่นท้าว) 1

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จํากัด 1

บริษัทไทยนํามันสําปะหลัง จํากัด 1

บจก.พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ�ง(ประเทศไทย) 1

บริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จํากัด 1

บริษัท วงศ์บัณฑิต จํากัด 1

หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส กฟฉ.1 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1 ครั�ง

กฟฟ.ชั�น 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 ครั�ง ภายใน 10 วัน หลังสิ�นไตรมาส

BOI/หน่วยงานท้องถิ�น/แหล่งข้อมูลอื�นๆ

7.1  การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าที�มีค่า

ไฟฟ้าตั�งแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึ�นไปไม่เกินปีละ 2 ครั�ง 

7.2 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ยั�งยืน         กลุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         ยั�งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอื�นๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพื�นที�การให้บริการ PEA One Touch Service ให้ หน่วยงาน กบล.

ครบทุก กฟย. ที�รับชําระเงินค่าบริการได้ (ที�มีเครื�อง POS) ในสังกัด

กฟฉ.1            59  แห่ง         ภายในไตรมาส 1-2 กฟฉ.1 - 100% - -
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ดานกระบวนการภายใน 
 

วัตถุประสงค               เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับศักยภาพองคกร ใหเปนเลิศเพื่อเปนผูนําใน

ธุรกิจจําหนายไฟฟา มุงเนนนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจเพื่อสนับสนุน

การดําเนินงานในธุรกิจ ท่ีเก่ียวเนื่องท้ังในและตางประเทศ 

 

แผนการดําเนินงาน           ประกอบดวย  6  กลยุทธ  16  แผนงาน  77  กิจกรรม 

                                                                    

ตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ีสําคัญ      

1. ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซ

อุปทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองคกร) 

2. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน 

3. ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  

4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

5. รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) 

6. การขยายเขตการบริการไฟฟา 

7. รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS 

8. รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS 

9. รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและอุปกรณปองกันในระบบไฟฟา 

ในฐานขอมูลระบบ GIS 

10. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน 

11. จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 

12. จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

13. จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

1. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ 1.1  เร่งรัดนําพัสดุคงคลังไม่เคลื�อนไหวล้าสมัยไปใช้งานดัดแปลง หน่วยงาน กบญ.

ในสังกัด

กฟฉ.1            ร้อยละ  30  กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 30 ร้อยละ 10% 30% 60% -

กฟจ.อุดรธานี    30 " 10% 30% 60% -

กฟจ.หนองคาย 30 " 10% 30% 60% -

กฟจ.ขอนแก่น 30 " 10% 30% 60% -

กฟจ.เลย 30 " 10% 30% 60% -

กฟจ.สกลนคร 30 " 10% 30% 60% -

กฟจ.นครพนม 30 " 10% 30% 60% -

กฟอ.ชุมแพ 30 " 10% 30% 60% -

กฟอ.กุมภวาปี - - - - - -

กฟอ.หนองหาน - - - - - -

กฟอ.พังโคน 30 " 10% 30% 60% -

กฟจ.หนองบัวลําภู 30 " 10% 30% 60% -

กฟอ.บ้านไผ่ 30 " 10% 30% 60% -

กฟจ.บึงกาฬ 30 " 10% 30% 60% -

กฟจ.ขอนแก่น 2 - - - - - -

กฟจ.อุดรธานี 2 - - - - - -

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ใช้งานและหรือจําหน่ายออกจากบัญชี 

31



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงานที�เกิดขึ�นก่อนปี 2560 50% 50% - -

                       ให้ได้ 100%

รวม กฟฉ.1 100 % 50% 50% - -

กฟจ.อุดรธานี    100 " 50% 50% - -

กฟจ.หนองคาย 100 " 50% 50% - -

กฟจ.ขอนแก่น 100 " 50% 50% - -

กฟจ.เลย 100 " 50% 50% - -

กฟจ.สกลนคร 100 " 50% 50% - -

กฟจ.นครพนม 100 " 50% 50% - -

กฟอ.ชุมแพ 100 " 50% 50% - -

กฟอ.กุมภวาปี 100 " 50% 50% - -

กฟอ.หนองหาน 100 " 50% 50% - -

กฟอ.พังโคน 100 " 50% 50% - -

กฟจ.หนองบัวลําภู 100 " 50% 50% - -

กฟอ.บ้านไผ่ 100 " 50% 50% - -

กฟจ.บึงกาฬ 100 " 50% 50% - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 100 " 50% 50% - -

กฟจ.อุดรธานี 2 100 " 50% 50% - -

(ยกเว้นงานที�ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที�ส่วนกลางดําเนินการ)

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C 03.1,02.1,01.1) 

ในส่วนที�เกิดขึ�นก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงานที�เกิดขึ�นใน 10% 30% 40% 20%

                        ปี 2560 ที�มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2

รวม กฟฉ.1 90 % 10% 30% 40% 20%

กฟจ.อุดรธานี    90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.หนองคาย 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.ขอนแก่น 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.เลย 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.สกลนคร 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.นครพนม 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.ชุมแพ 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.กุมภวาปี 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.หนองหาน 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.พังโคน 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.หนองบัวลําภู 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.บ้านไผ่ 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.บึงกาฬ 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.ขอนแก่น 2 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.อุดรธานี 2 90 " 10% 30% 40% 20%

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที�ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที�ส่วนกลางดําเนินการ)

2.2(1) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 03.1,02.1,01.1)

 ในส่วนที�เกิดขึ�นในปี 2560 ที�มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที�ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที�ส่วนกลางดําเนินการ) กฟฉ.1

กฟฉ.1           จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงานที�เกิดขึ�นในปี 2560 - - 50% 50%

                      ที�มีการเปิดงานแล้วภายในไตรมาส 3-4 ให้ได้  30%

รวม กฟฉ.1 30 % - - 50% 50%

กฟจ.อุดรธานี    30 " - - 50% 50%

กฟจ.หนองคาย 30 " - - 50% 50%

กฟจ.ขอนแก่น 30 " - - 50% 50%

กฟจ.เลย 30 " - - 50% 50%

กฟจ.สกลนคร 30 " - - 50% 50%

กฟจ.นครพนม 30 " - - 50% 50%

กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 50% 50%

กฟอ.กุมภวาปี 30 " - - 50% 50%

กฟอ.หนองหาน 30 " - - 50% 50%

กฟอ.พังโคน 30 " - - 50% 50%

กฟจ.หนองบัวลําภู 30 " - - 50% 50%

กฟอ.บ้านไผ่ 30 " - - 50% 50%

กฟจ.บึงกาฬ 30 " - - 50% 50%

กฟจ.ขอนแก่น 2 30 " - - 50% 50%

กฟจ.อุดรธานี 2 30 " - - 50% 50%

2.2(2)  เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 03.1,02.1,01.1) 

 ในส่วนที�เกิดขึ�นใน ปี 2560  ที�มีการเปิดงานแล้วภายในไตรมาส 3-4
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

KPIs ให้ได้ 100% กฟฉ.1

กฟฉ.1            จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงาน 50% 50% - -

                         ที�เกิดขึ�นก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%

รวม กฟฉ.1 100 % 50% 50% - -

กฟจ.อุดรธานี    100 " 50% 50% - -

กฟจ.หนองคาย 100 " 50% 50% - -

กฟจ.ขอนแก่น 100 " 50% 50% - -

กฟจ.เลย 100 " 50% 50% - -

กฟจ.สกลนคร 100 " 50% 50% - -

กฟจ.นครพนม 100 " 50% 50% - -

กฟอ.ชุมแพ 100 " 50% 50% - -

กฟอ.กุมภวาปี 100 " 50% 50% - -

กฟอ.หนองหาน 100 " 50% 50% - -

กฟอ.พังโคน 100 " 50% 50% - -

กฟจ.หนองบัวลําภู 100 " 50% 50% - -

กฟอ.บ้านไผ่ 100 " 50% 50% - -

กฟจ.บึงกาฬ 100 " 50% 50% - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 100 " 50% 50% - -

กฟจ.อุดรธานี 2 100 " 50% 50% - -

2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.) ในส่วนที�เกิดขึ�นก่อนปี 2560
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1            จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงาน 10% 30% 40% 20%

                        ที�เกิดขึ�นก่อนปี 2560 ให้ได้ 50%

รวม กฟฉ.1 50 % 10% 30% 40% 20%

กฟจ.อุดรธานี    50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.หนองคาย 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.ขอนแก่น 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.เลย 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.สกลนคร 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.นครพนม 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.ชุมแพ 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.กุมภวาปี 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.หนองหาน 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.พังโคน 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.หนองบัวลําภู 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.บ้านไผ่ 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.บึงกาฬ 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.ขอนแก่น 2 50 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.อุดรธานี 2 50 " 10% 30% 40% 20%

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.,คขก.2) ในส่วนที�เกิดขึ�นในปี 2560 ที�มีการ

เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%

2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟฉ.1           จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงาน - - 70% 30%

                       ที�เกิดขึ�นในไตรมาส 3-4 ให้ได้ 30%

รวม กฟฉ.1 30 % - - 70% 30%

กฟจ.อุดรธานี    30 " - - 70% 30%

กฟจ.หนองคาย 30 " - - 70% 30%

กฟจ.ขอนแก่น 30 " - - 70% 30%

กฟจ.เลย 30 " - - 70% 30%

กฟจ.สกลนคร 30 " - - 70% 30%

กฟจ.นครพนม 30 " - - 70% 30%

กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 70% 30%

กฟอ.กุมภวาปี 30 " - - 70% 30%

กฟอ.หนองหาน 30 " - - 70% 30%

กฟอ.พังโคน 30 " - - 70% 30%

กฟจ.หนองบัวลําภู 30 " - - 70% 30%

กฟอ.บ้านไผ่ 30 " - - 70% 30%

กฟจ.บึงกาฬ 30 " - - 70% 30%

กฟจ.ขอนแก่น 2 30 " - - 70% 30%

กฟจ.อุดรธานี 2 30 " - - 70% 30%

2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.,คขก.2) ในส่วนที�เกิดขึ�นในปี 2560 ที�มีการ

เปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%

37



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1           จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงานที�เกิดขึ�นก่อนปี 2560 กฟฉ.1 50% 50% - -

รวม กฟฉ.1 100 % 50% 50% - -

กฟจ.อุดรธานี    100 " 50% 50% - -

กฟจ.หนองคาย 100 " 50% 50% - -

กฟจ.ขอนแก่น 100 " 50% 50% - -

กฟจ.เลย 100 " 50% 50% - -

กฟจ.สกลนคร 100 " 50% 50% - -

กฟจ.นครพนม 100 " 50% 50% - -

กฟอ.ชุมแพ 100 " 50% 50% - -

กฟอ.กุมภวาปี 100 " 50% 50% - -

กฟอ.หนองหาน 100 " 50% 50% - -

กฟอ.พังโคน 100 " 50% 50% - -

กฟจ.หนองบัวลําภู 100 " 50% 50% - -

กฟอ.บ้านไผ่ 100 " 50% 50% - -

กฟจ.บึงกาฬ 100 " 50% 50% - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 100 " 50% 50% - -

กฟจ.อุดรธานี 2 100 " 50% 50% - -

2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C 02.2) ใน

ส่วนที�เกิดขึ�นก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%(ยกเว้นงานที�ส่วนกลางดําเนินการ)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 2.7 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 02.2) หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงานที�เกิดขึ�นในปี 2560 10% 30% 40% 20%

รวม กฟฉ.1 90 % 10% 30% 40% 20%

กฟจ.อุดรธานี    90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.หนองคาย 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.ขอนแก่น 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.เลย 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.สกลนคร 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.นครพนม 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.ชุมแพ 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.กุมภวาปี 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.หนองหาน 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.พังโคน 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.หนองบัวลําภู 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟอ.บ้านไผ่ 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.บึงกาฬ 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.ขอนแก่น 2 90 " 10% 30% 40% 20%

กฟจ.อุดรธานี 2 90 " 10% 30% 40% 20%

 ในส่วนที�เกิดขึ�นในปี 2560 ที�มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที�ส่วนกลางดําเนินการ)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายในและ

ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําใน ภายนอกองค์กร) 

ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารกําไรให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 2.8 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 02.2) หน่วยงาน กบญ.

ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟฉ.1           จํานวนงานการปิดงานได้สําหรับงานที�เกิดขึ�นในปี 2560 - - 50% 50%

รวม กฟฉ.1 30 % - - 50% 50%

กฟจ.อุดรธานี    30 " - - 50% 50%

กฟจ.หนองคาย 30 " - - 50% 50%

กฟจ.ขอนแก่น 30 " - - 50% 50%

กฟจ.เลย 30 " - - 50% 50%

กฟจ.สกลนคร 30 " - - 50% 50%

กฟจ.นครพนม 30 " - - 50% 50%

กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 50% 50%

กฟอ.กุมภวาปี 30 " - - 50% 50%

กฟอ.หนองหาน 30 " - - 50% 50%

กฟอ.พังโคน 30 " - - 50% 50%

กฟจ.หนองบัวลําภู 30 " - - 50% 50%

กฟอ.บ้านไผ่ 30 " - - 50% 50%

กฟจ.บึงกาฬ 30 " - - 50% 50%

กฟจ.ขอนแก่น 2 30 " - - 50% 50%

กฟจ.อุดรธานี 2 30 " - - 50% 50%

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที�ส่วนกลางดําเนินการ)

 ในส่วนที�เกิดขึ�นในปี 2560 ที�มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายใน

   ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

3. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ หน่วยงาน กบล.

งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในสังกัด

กฟฉ.1                     รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.(นภ.,ขก.,ลย.,นพ.), กฟอ.(กภว.,นห.) จัดส่งรายงานตามแบบฟอร์ม P2-AU-01

ให้ กฟฉ.1 ภายใน 10 วัน หลังสิ�นไตรมาส 

3.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  QIR หน่วยงาน กบล.

(Quality Improvement Report) ปีละ 2 ครั�ง ในสังกัด

กฟฉ.1       2 ครั�ง กฟฉ.1 - 50% - 50%

3.3  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และ หน่วยงาน กบล.

แนวทางปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ปีละ 1 ครั�ง ภาย ในสังกัด

ใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการกํากับการดําเนินงานระบบ กฟฉ.1

ประกันคุณภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างน้อย กฟข. 

ละ 1 กระบวนการ

กฟฉ.1       1 กระบวนการ -           -           100% -           

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3.1 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ของ กฟฟ. นําร่อง

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal  Process)

4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

11
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายใน

   ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั�ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal  Process)

4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

11

4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า หน่วยงาน กบล.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) ในสังกัด

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที�ได้รับ

บริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจํานวนลูกค้า กฟฉ.1

ที�มาใช้บริการ

กฟฉ.1      1 กฟฟ.

กฟจ.ขก. 100% 100% 100% 100%

4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.1 เพิ�มตัวชี�วัดด้านความมั�นคงระบบไฟฟ้า (กฟข. วัด กฟฟ.ในสังกัด) หน่วยงาน กปบ.

โดยประเมินจากจํานวนครั�งการทํางานของเซอร์กิตเบรคเกอร์ ในสังกัด

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1

กฟฉ.1                 1           ตัวชี�วัด

5.2 ขยายผลนวัตกรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ หน่วยงาน

5.2.1 จัดประชุมชี�แจงการใช้นวัตกรรมแจ้งจุดเสี�ยงในระบบไฟฟ้าผ่าน ในสังกัด กบษ.

Application บนมือถือให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) กฟฉ.1

 ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1                   1           ครั�ง 100% -           -           -           

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

รอข้อมูลจาก กฟฉ. 3

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.2.2 ความสําเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องที�ได้รับแจ้ง หน่วยงาน กบษ.

ของจํานวนเหตุการณ์ที�ได้รับแจ้งทั�งหมด ในสังกัด

     - งานเร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 กฟฉ.1

     - งานไม่เร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

กฟฉ.1               ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95, 80

กฟจ.อุดรธานี    - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.หนองคาย - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.ขอนแก่น - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.เลย - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.สกลนคร - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.นครพนม - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟอ.ชุมแพ - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟอ.กุมภวาปี - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟอ.หนองหาน - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟอ.พังโคน - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.หนองบัวลําภู - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟอ.บ้านไผ่ - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.บึงกาฬ - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.ขอนแก่น 2 - 95/80% 95/80% 95/80%

กฟจ.อุดรธานี 2 - 95/80% 95/80% 95/80%
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.2.3 จํานวนพนักงานที�ลงทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า หน่วยงาน กบษ.

ร้อยละ 50 ของจํานวนพนักงานทั�งหมด ในสังกัด

กฟฉ.1             ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (พนักงานทั�งหมด 2,833 คน) กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 1,736 คน 868 868 -           -           

กฟฉ.1 (ไม่รวมในสังกัด) 288 " 144 144 -           -           

กฟจ.อุดรธานี    112 " 56 56 -           -           

กฟจ.หนองคาย 110 " 55 55 -           -           

กฟจ.ขอนแก่น 120 " 60 60 -           -           

กฟจ.เลย 128 " 64 64 -           -           

กฟจ.สกลนคร 98 " 49 49 -           -           

กฟจ.นครพนม 126 " 63 63 -           -           

กฟอ.ชุมแพ 92 " 46 46 -           -           

กฟอ.กุมภวาปี 60 " 30 30 -           -           

กฟอ.หนองหาน 72 " 36 36 -           -           

กฟอ.พังโคน 96 " 48 48 -           -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 96 " 48 48 -           -           

กฟอ.บ้านไผ่ 114 " 57 57 -           -           

กฟจ.บึงกาฬ 82 " 41 41 -           -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 80 " 40 40 -           -           

กฟจ.อุดรธานี 2 62 " 31 31 -           -           
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลักรุกขกรรม ให้ทีมงาน หน่วยงาน กบษ.

KPIs ในสังกัด

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก. กฟฉ.1

ยกมาจากกลุ่ม 2 5.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลักรุกขกรรม

 โดยจัดให้มีให้ทีมงานตัดต้นไม้พร้อมเครื�องมือ ประจําทุก  กฟฟ.ชั�น 1-3 

รวม กฟฉ.1 15 กฟฟ. 15 -           -           -           

กฟจ.อุดรธานี    1 -           -           -           

กฟจ.หนองคาย 1 -           -           -           

กฟจ.ขอนแก่น 1 -           -           -           

กฟจ.เลย 1 -           -           -           

กฟจ.สกลนคร 1 -           -           -           

กฟจ.นครพนม 1 -           -           -           

กฟอ.ชุมแพ 1 -           -           -           

กฟอ.กุมภวาปี 1 -           -           -           

กฟอ.หนองหาน 1 -           -           -           

กฟอ.พังโคน 1 -           -           -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 1 -           -           -           

กฟอ.บ้านไผ่ 1 -           -           -           

กฟจ.บึงกาฬ 1 -           -           -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 1 -           -           -           

กฟจ.อุดรธานี 2 1 -           -           -           

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ชั�น 1-3  ตัดต้นไม้เพื�อทัศนียภาพที�สวยงาม ภายใต้การกํากับดูแล
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจาํนวนครังทีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั้ง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจาํนวนครังทีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั้ง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาทีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจาํนวนครังทีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั้ง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดชันีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            ครั้ง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาทีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาทีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

11
ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา
- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.3.2 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กาํหนดเส้นทางที่ดําเนินการตัดต้นไม้เพือ่ทัศนียภาพ หน่วยงาน กบษ.
ที่สวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณที่มีความสําคญั เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ในสังกดั

รวม กฟฉ.1 75 กม. กฟฉ.1 75 -           -           -           
กฟจ.อุดรธานี    5 " 5 -           -           -           
กฟจ.หนองคาย 5 " 5 -           -           -           
กฟจ.ขอนแก่น 5 " 5 -           -           -           
กฟจ.เลย 5 " 5 -           -           -           
กฟจ.สกลนคร 5 " 5 -           -           -           
กฟจ.นครพนม 5 " 5 -           -           -           
กฟอ.ชุมแพ 5 " 5 -           -           -           
กฟอ.กุมภวาปี 5 " 5 -           -           -           
กฟอ.หนองหาน 5 " 5 -           -           -           
กฟอ.พงัโคน 5 " 5 -           -           -           
กฟจ.หนองบวัลาํภู 5 " 5 -           -           -           
กฟอ.บา้นไผ่ 5 " 5 -           -           -           
กฟจ.บึงกาฬ 5 " 5 -           -           -           
กฟจ.ขอนแก่น 2 5 " 5 -           -           -           
กฟจ.อุดรธานี 2 5 " 5 -           -           -           
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.3.3 ทุก กฟฟ.ชั�น 1-3 ดําเนินการตัดต้นไม้เพื�อทัศนียภาพที�สวยงาม หน่วยงาน กบษ.

ตามหลักรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ในสังกัด

 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง กฟฉ.1

กฟฉ.1   รายงานภายใน 20 วันหลังสิ�นเดือนไตรมาส (ตัดตกแต่ง กฟฟ.ละ 5 กม.) -           100% -           -           

รวม กฟฉ.1 75 กม. -           75 -           -           

กฟจ.อุดรธานี    5 " -           5 -           -           

กฟจ.หนองคาย 5 " -           5 -           -           

กฟจ.ขอนแก่น 5 " -           5 -           -           

กฟจ.เลย 5 " -           5 -           -           

กฟจ.สกลนคร 5 " -           5 -           -           

กฟจ.นครพนม 5 " -           5 -           -           

กฟอ.ชุมแพ 5 " -           5 -           -           

กฟอ.กุมภวาปี 5 " -           5 -           -           

กฟอ.หนองหาน 5 " -           5 -           -           

กฟอ.พังโคน 5 " -           5 -           -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 5 " -           5 -           -           

กฟอ.บ้านไผ่ 5 " -           5 -           -           

กฟจ.บึงกาฬ 5 " -           5 -           -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 5 " -           5 -           -           

กฟจ.อุดรธานี 2 5 " -           5 -           -           
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจําหน่ายแรงสูง โดยมีเป้าหมายการเบิกจ่าย หน่วยงาน กบษ.

ค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 ในสังกัด

กฟฉ.1            ร้อยละ 50 ภายในไตรมาส 2 /ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.1 50% - 50% -

(งบประมาณปี 2560 จํานวน 46.46 ลบ.)

รวม กฟฉ.1 (จัดสรรงบ ครั�งที� 1) 26.08 ลบ. 26.08 - 20.38 -

กฟจ.อุดรธานี    1.57 " 1.57 - รอจัดสรร -

กฟจ.หนองคาย 2.22 " 2.22 - รอจัดสรร -

กฟจ.ขอนแก่น 1.51 " 1.51 - รอจัดสรร -

กฟจ.เลย 3.45 " 3.45 - รอจัดสรร -

กฟจ.สกลนคร 1.79 " 1.79 - รอจัดสรร -

กฟจ.นครพนม 2.26 " 2.26 - รอจัดสรร -

กฟอ.ชุมแพ 1.78 " 1.78 - รอจัดสรร -

กฟอ.กุมภวาปี 0.80 " 0.80 - รอจัดสรร -

กฟอ.หนองหาน 1.18 " 1.18 - รอจัดสรร -

กฟอ.พังโคน 1.98 " 1.98 - รอจัดสรร -

กฟจ.หนองบัวลําภู 1.59 " 1.59 - รอจัดสรร -

กฟอ.บ้านไผ่ 2.27 " 2.27 - รอจัดสรร -

กฟจ.บึงกาฬ 1.81 " 1.81 - รอจัดสรร -

กฟจ.ขอนแก่น 2 0.91 " 0.91 - รอจัดสรร -

กฟจ.อุดรธานี 2 0.95 " 0.95 - รอจัดสรร -
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ�าเพื�อเพิ�มความมั�นคงและลดหน่วยสูญเสีย หน่วยงาน

ขยายผลนวัตกรรมที�ใช้ในการตรวจหาจุดที�คาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก ในสังกัด

ในระบบจําหน่ายแรงตํ�า (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและกําหนดวิธีปฏิบัติ กฟฉ.1

โดยคณะทํางานเพิ�มประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

5.5.1 จัดประชุมชี�แจงการใช้นวัตกรรมวิเคราะห์แรงดันไฟฟ้าตกในระบบจําหน่ายแรงตํ�า กวว.,

ให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ภายในไตรมาส 1 กบล.

กฟฉ.1                   1           ครั�ง 100% - - -

5.5.2 ใช้นวัตกรรมตรวจสอบหาจุดที�คาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก(เกิน10%)ในระบบ หน่วยงาน กวว.

จําหน่ายแรงตํ�าของหม้อแปลงทุกเครื�อง(ออกรายงานแจ้งทุก กฟฟ.ชั�น 1-3 ทราบ)
 ในสังกัด

กฟฉ.1  ใช้นวัตกรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหม้อแปลงทุกเครื�อง กฟฉ.1 100% - - -

โดยให้ทํารายงานแจ้ง กฟฟ.หน้างานทราบ 100% ภายในไตรมาส 1
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้าในระบบจําหน่ายแรงตํ�าของหม้อแปลง ที�คาดว่า หน่วยงาน กวว.

จะมีปัญหาไฟตก(จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 5.5.2) ในสังกัด

กฟฉ.1            ทุกเครื�อง(จากข้อ 5.5.2) กฟฉ.1 100% - - -

รวม กฟฉ.1 100% - - -

กฟจ.อุดรธานี    100% - - -

กฟจ.หนองคาย 100% - - -

กฟจ.ขอนแก่น 100% - - -

กฟจ.เลย 100% - - -

กฟจ.สกลนคร 100% - - -

กฟจ.นครพนม 100% - - -

กฟอ.ชุมแพ 100% - - -

กฟอ.กุมภวาปี 100% - - -

กฟอ.หนองหาน 100% - - -

กฟอ.พังโคน 100% - - -

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% - - -

กฟอ.บ้านไผ่ 100% - - -

กฟจ.บึงกาฬ 100% - - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% - - -

กฟจ.อุดรธานี 2 100% - - -

(รายงานจํานวนที�ตรวจสอบได้และจํานวนที�พบปัญหาไฟตก)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.4  สํารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตําทีมี หน่วยงาน กวว.

ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพิกัด (ตามลําดับความเร่งด่วน) ในสังกัด

Note: ชื�องานปรับปรุงต้องระบุร้อยละของแรงดันไฟฟ้าตกไว้ในชื�องานด้วย กฟฉ.1

เพื�อใช้ในการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจัดสรรงบและดําเนินการก่อสร้าง

กฟฉ.1            ร้อยละ 100 ของจํานวนงานที�มีปัญหาไฟตกทั�งหมด 100% - - -

                        หรือ ไม่น้อยกว่า 114 วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)

5.5.5 ดําเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ�าที�มีปัญหาไฟ หน่วยงาน กวว.

ตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพิกัด (ตามลําดับความเร่งด่วน) ในสังกัด

กฟฉ.1                  ร้อยละ 100 ของจํานวนงานที�มีปัญหาไฟตกทั�งหมด กฟฉ.1 25% 50% 25% -

หรือ ไม่น้อยกว่า 114 วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)

รวม กฟฉ.1 29 57 28 -
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.6 สํารวจออกแบบ และดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั�นคงระบบจําหน่าย หน่วยงาน กบษ.

 (เพิ�มสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพื�อป้องกัน ในสังกัด

ความเสียหายจากวาตภัย ดําเนินการทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยง ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1

หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2
กฟฉ.1                    กฟฟ.ละ 1 งาน - 15 - -

กฟจ.อุดรธานี    - 1 - -

กฟจ.หนองคาย - 1 - -

กฟจ.ขอนแก่น - 1 - -

กฟจ.เลย - 1 - -

กฟจ.สกลนคร - 1 - -

กฟจ.นครพนม - 1 - -

กฟอ.ชุมแพ - 1 - -

กฟอ.กุมภวาปี - 1 - -

กฟอ.หนองหาน - 1 - -

กฟอ.พังโคน - 1 - -

กฟจ.หนองบัวลําภู - 1 - -

กฟอ.บ้านไผ่ - 1 - -

กฟจ.บึงกาฬ - 1 - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 - 1 - -

กฟจ.อุดรธานี 2 - 1 - -
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

5. แผนเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.7 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชั�น 1-3 ในการแก้ไข ฝวธ.(ภ2)

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง
5.7.1 พิจารณากําหนดขีดความสามารถของทีมก่อสร้าง ของ กฟฟ.ชัน1-3  ในการแก้

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่งกรณีต่างๆ

กฟฉ.1                - ฝวธ.(ภ2) ดําเนินการ

5.7.2 จัดทําแผนงานจัดเตรียมทีมก่อสร้าง (คน, ยานพาหนะ, เครืองมือ)  และกําหนด หน่วยงาน กกค.,

 รายชื�อกฟฟ.ชั�น 1-3 ที�จะเข้าร่วมโครงการ ในสังกัด กบษ.

กฟฉ.1           ภายในไตรมาส 2 กฟฉ.1

กฟจ.(อด.,ขก.,ลย.,นค.), กฟอ.พคน. - 100% - -

5.7.3 จัดฝึกอบรม และดําเนินการตามโครงการ โดยมีเป้าหมาย ให้ทีมงานทีมีขีด หน่วยงาน กบษ.

ความสามารถในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง (แก้ไขเบื�องต้น) ในสังกัด

  ไม่น้อยกว่าเขตละ 5 ทีม กฟฉ.1

กฟฉ.1               1        ครั�ง - 100% - -

5.8 งานก่อสร้างและปรับปรุงเพื�อจ่ายไฟชั�วคราวและรองรับงานปรับปรุงสถานีไฟฟ้า หน่วยงาน กวว.,

เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ(Renovation) คชฟ.3 ในสังกัด - 100% - - กกค.,

สฟฟ.(หนองคาย, อุดรธานี 1, นํ�าพอง, พล) กฟฉ.1 กบษ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

6. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 6.1 ทบทวนและปรับปรุงการรับแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพื�อลดปัญหาความไม่ ฝวธ.(ภ2)

พึงพอใจของลูกค้ากรณีเมื�อเกิดไฟฟ้าดับ ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อได้ยาก

(จากผลการสํารวจเพื�อการเรียนรู้เกี�ยวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ดําเนินการโดยคณะทํางานที� ฝวธ.(ภ2) เสนอขออนุมัติแต่งตั�ง  (ภายใน ม.ค. 2560)

กฟฉ.1                - ฝวธ.(ภ2) ดําเนินการ

ฝวธ.(ภ2)

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอุตสาหกรรม (จากผลการสํารวจเพื�อ

การเรียนรู้เกี�ยวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ดําเนินการโดยคณะทํางานที� ฝวธ.(ภ2) เสนอขออนุมัติแต่งตั�ง (ภายใน ม.ค. 2560)

กฟฉ.1                - ฝวธ.(ภ2) ดําเนินการ

6.2 ทบทวนและปรับปรุงการแจ้งข้อมูลปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครั�ง/ราย/ปี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครั�ง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดัชนีจํานวนครังทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครั�ง/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นา

- ไม่มากกว่า    25.95   นา

7. แผนเพิ�มคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า Recloser หน่วยงาน กบษ.

(100% ของจํานวนติดตั�งทั�งหมด) ในสังกัด

กฟฉ.1                   390 ชุด กฟฉ.1-2-3 124 118 92 56
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

8. Non-Technical Loss หน่วยงาน กบล.

KPIs ในสังกัด

(สับเปลี�ยน 20% ของมิเตอร์ที�ติดตั�งเกิน15ปี) กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 92,400 เครื�อง 25% 50% 25% -           

รวม กฟจ.อุดรธานี    9,200       " 2,300       4,600       2,300       -           

รวม กฟจ.หนองคาย 6,700       " 1,675       3,350       1,675       -           

รวม กฟจ.ขอนแก่น 7,600       " 1,900       3,800       1,900       -           

รวม กฟจ.เลย 8,200       " 2,050       4,100       2,050       -           

รวม กฟจ.สกลนคร 5,600       " 1,400       2,800       1,400       -           

รวม กฟจ.นครพนม 7,700       " 1,925       3,850       1,925       -           

รวม กฟอ.ชุมแพ 5,900       " 1,475       2,950       1,475       -           

กฟอ.กุมภวาปี 2,800       " 700          1,400       700          -           

รวม กฟอ.หนองหาน 4,400       " 1,100       2,200       1,100       -           

รวม กฟอ.พังโคน 6,300       " 1,575       3,150       1,575       -           

รวม กฟจ.หนองบัวลําภู 6,500       " 1,625       3,250       1,625       -           

รวม กฟอ.บ้านไผ่ 8,200       " 2,050       4,100       2,050       -           

รวม กฟจ.บึงกาฬ 4,100       " 1,025       2,050       1,025       -           

รวม กฟจ.ขอนแก่น 2 4,300       " 1,075       2,150       1,075       -           

รวม กฟจ.อุดรธานี 2 4,900       " 1,225       2,450       1,225       -           

หมายเหตุ กบล.ควบคุมเรื�อง PEA ที�ต้องสับเปลี�ยน

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

8.1 สับเปลี�ยนมิเตอร์ตามวาระ ติดตั�งเกิน 15 ปีขึ�นไป 

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

งานด้านมิเตอร์
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) 8.2 ตรวจสอบเครื�องวัด(มิเตอร์)ให้แสดงค่าเที�ยงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ หน่วยงาน กบล.

ประเภทบ้านอยู่อาศัย ในสังกัด

กฟฉ.1      652,800 เครื�อง กฟฉ.1 30% 50% 20% -           

(ไตรมาส1 ตรวจด้วยวิธี manual และ จากมิเตอร์ตามวาระ,หน่วยผิดปกติ,

 และด้วย GDL และจัดทําฐานข้อมูลด้วย Mobile app)

กฟจ.อุดรธานี    42,240     เครื�อง 12,672     21,120     8,448       -           

กฟจ.หนองคาย 49,920     " 14,976     24,960     9,984       -           

กฟจ.ขอนแก่น 38,400     " 11,520     19,200     7,680       -           

กฟจ.เลย 72,960     " 21,888     36,480     14,592     -           

กฟจ.สกลนคร 46,080     " 13,824     23,040     9,216       -           

กฟจ.นครพนม 61,440     " 18,432     30,720     12,288     -           

กฟอ.ชุมแพ 38,400     " 11,520     19,200     7,680       -           

กฟอ.กุมภวาปี 30,720     " 9,216       15,360     6,144       -           

กฟอ.หนองหาน 34,560     " 10,368     17,280     6,912       -           

กฟอ.พังโคน 49,920     " 14,976     24,960     9,984       -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 38,400     " 11,520     19,200     7,680       -           

กฟอ.บ้านไผ่ 57,600     " 17,280     28,800     11,520     -           

กฟจ.บึงกาฬ 42,240     " 12,672     21,120     8,448       -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 26,880     " 8,064       13,440     5,376       -           

กฟจ.อุดรธานี 2 23,040     " 6,912       11,520     4,608       -           

ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ที�ติดตั�งในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ยํ�าหน่วย)

3) การสับเปลี�ยนมิเตอร์ทุกกรณี

4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

KPIs ให้ได้ 100% ในสังกัด
กฟฉ.1              100% กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100 % 100% 100% 100% 100%

8.3 ตรวจสอบและสับเปลี�ยนมิเตอร์ชํารุด (รหัส 06 ข้อมูลจากโปรแกรม LAI) 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

KPIs ในสังกัด

 +ผู้ใช้ไฟที�มีประวัติการละเมิด) กฟฉ.1

กฟฉ.1        1,726 เครื�อง 25% 50% 25% -           

(กลุ่มเสี�ยงมิเตอร์แรงสูง ของ กฟจ.อด.,อด.2.,ขก.,ขก.2 กบล.ฉ.1 ช่วยตรวจ 50% 

ตาม PEA ที�ระบ…ุ...)

รวม กฟฉ.1 1,726 เครื�อง 432 863 431 -           

กฟจ.อุดรธานี    156 " 39 78 39 -           

กฟจ.หนองคาย 143 " 36 72 35 -           

กฟจ.ขอนแก่น 296 " 74 148 74 -           

กฟจ.เลย 167 " 42 84 41 -           

กฟจ.สกลนคร 138 " 35 69 34 -           

กฟจ.นครพนม 97 " 24 49 24 -           

กฟอ.ชุมแพ 50 " 13 25 12 -           

กฟอ.กุมภวาปี 15 " 15 - - -           

กฟอ.หนองหาน 12 " 12 - - -           

กฟอ.พังโคน 29 " 7 15 7 -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 35 " 9 18 8 -           

กฟอ.บ้านไผ่ 33 " 8 17 8 -           

กฟจ.บึงกาฬ 31 " 8 16 7 -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 361 " 90 181 90 -           

กฟจ.อุดรธานี 2 163 " 41 82 40 -           

8.4 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเสี�ยงละเมิดการใช้ไฟทุกเครื�อง 

(จํานวนกลุ่มเสี�ยง เช่น โรงนํ�าแข็ง โรงโม่หิน โรงสีข้าว อาพาร์เมนท์
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กซข.,กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1             2,763 เครื�อง กฟฉ.1 25% 50% 25% -           

รวม กฟฉ.1 2,763 เครื�อง 691 1382 690 -           

กฟจ.อุดรธานี    175 " 44 88 43 -           

กฟจ.หนองคาย 184 " 46 92 46 -           

กฟจ.ขอนแก่น 236 " 59 118 59 -           

กฟจ.เลย 253 " 64 127 62 -           

กฟจ.สกลนคร 249 " 63 125 61 -           

กฟจ.นครพนม 393 " 99 197 97 -           

กฟอ.ชุมแพ 180 " 45 90 45 -           

กฟอ.กุมภวาปี 95 " 24 48 23 -           

กฟอ.หนองหาน 98 " 25 49 24 -           

กฟอ.พังโคน 185 " 47 93 45 -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 154 " 39 77 38 -           

กฟอ.บ้านไผ่ 168 " 42 84 42 -           

กฟจ.บึงกาฬ 209 " 53 105 51 -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 87 " 22 44 21 -           

กฟจ.อุดรธานี 2 97 " 25 49 23 -           

 - มิเตอร์ไฟทางหลวง

8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเครื�อง (จํานวนมิเตอร์ติดตั�งของปีก่อน)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กซข.,กบล.

กฟฉ.1           16,044 เครื�อง ในสังกัด 25% 50% 25% -           

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 16,285 เครื�อง 4,072       8,143       4,070       -           

กฟจ.อุดรธานี    1234 " 309          617          308          -           

กฟจ.หนองคาย 1542 " 386          771          385          -           

กฟจ.ขอนแก่น 1024 " 256          512          256          -           

กฟจ.เลย 1637 " 410          819          408          -           

กฟจ.สกลนคร 1195 " 299          598          298          -           

กฟจ.นครพนม 1483 " 371          742          370          -           

กฟอ.ชุมแพ 1171 " 293          586          292          -           

กฟอ.กุมภวาปี 664 " 166          332          166          -           

กฟอ.หนองหาน 705 " 177          353          175          -           

กฟอ.พังโคน 1336 " 334          668          334          -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 1119 " 280          560          279          -           

กฟอ.บ้านไผ่ 1291 " 323          646          322          -           

กฟจ.บึงกาฬ 795 " 199          398          198          -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 422 " 106          211          105          -           

กฟจ.อุดรธานี 2 667 " 167          334          166          -           

 - มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิ�น
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.,กซข.

ดวงโคมที�เพิ�มขึ�นเข้าระบบบิลปีละ 1 ครั�ง) ในสังกัด

กฟฉ.1      สํารวจและนําเข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน กฟฉ.1

                ปี 60= 7,257 ดวงโคม (ปี 59 = 69,045 ดวงโคม)        

ไตรมาส 1-2 สํารวจ 50% 50% -           -           

รวม กฟฉ.1 50% 50% -           -           

กฟจ.อุดรธานี    50% 50% -           -           

กฟจ.หนองคาย 50% 50% -           -           

กฟจ.ขอนแก่น 50% 50% -           -           

กฟจ.เลย 50% 50% -           -           

กฟจ.สกลนคร 50% 50% -           -           

กฟจ.นครพนม 50% 50% -           -           

กฟอ.ชุมแพ 50% 50% -           -           

กฟอ.กุมภวาปี 50% 50% -           -           

กฟอ.หนองหาน 50% 50% -           -           

กฟอ.พังโคน 50% 50% -           -           

กฟจ.หนองบัวลําภู 50% 50% -           -           

กฟอ.บ้านไผ่ 50% 50% -           -           

กฟจ.บึงกาฬ 50% 50% -           -           

กฟจ.ขอนแก่น 2 50% 50% -           -           

กฟจ.อุดรธานี 2 50% 50% -           -           

 - สํารวจไฟสาธารณะที�ไม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจํานวน
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1           100% ในสังกัด

(สํารวจจากโปรแกรมมิเตอร์LAI และงานสํารวจปรับปรุงมิเตอร์ I60D.43) กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100%

8.6 ปรับปรุงมิเตอร์ควํ�าเอียง (ทุกเครื�องที�ตรวจพบ ให้ได้ 100%) 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1         74 เครื�อง กฟฉ.1

(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผู้ดําเนินการตรวจสอบ)

รวม กฟฉ.1 74 เครื�อง 100% - - -

กฟจ.อุดรธานี    0 " 0 - - -

กฟจ.หนองคาย 0 " 0 - - -

กฟจ.ขอนแก่น 16 " 16 - - -

กฟจ.เลย 9 " 9 - - -

กฟจ.สกลนคร 2 " 2 - - -

กฟจ.นครพนม 6 " 6 - - -

กฟอ.ชุมแพ 18 " 18 - - -

กฟอ.กุมภวาปี 7 " 7 - - -

กฟอ.หนองหาน 0 " 0 - - -

กฟอ.พังโคน 0 " 0 - - -

กฟจ.หนองบัวลําภู 0 " 0 - - -

กฟอ.บ้านไผ่ 16 " 16 - - -

กฟจ.บึงกาฬ 0 " 0 - - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 0 " 0 - - -

กฟจ.อุดรธานี 2 0 " 0 - - -

8.7 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั�ง

(ตามจํานวนที�ติดตั�ง)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1        64 เครื�อง กฟฉ.1

(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผู้ดําเนินการตรวจสอบ)

รวม กฟฉ.1 64 เครื�อง - - 100% -

กฟจ.อุดรธานี    8 " - - 8 -

กฟจ.หนองคาย 5 " - - 5 -

กฟจ.ขอนแก่น 9 " - - 9 -

กฟจ.เลย 4 " - - 4 -

กฟจ.สกลนคร 1 " - - 1 -

กฟจ.นครพนม 5 " - - 5 -

กฟอ.ชุมแพ 7 " - - 7 -

กฟอ.กุมภวาปี 2 " - - 2 -

กฟอ.หนองหาน 2 " - - 2 -

กฟอ.พังโคน 4 " - - 4 -

กฟจ.หนองบัวลําภู 3 " - - 3 -

กฟอ.บ้านไผ่ 5 " - - 5 -

กฟจ.บึงกาฬ 2 " - - 2 -

กฟจ.ขอนแก่น 2 3 " - - 3 -

กฟจ.อุดรธานี 2 4 " - - 4 -

8.8 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื�อ VSPP ทุกเครื�อง  ปีละ 1 ครั�ง

 (ตามจํานวนที�ติดตั�ง)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ที�หน้างาน ทุกเครื�อง ในสังกัด

กฟฉ.1           4,752       เครื�อง กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 4,752       เครื�อง 25% 50% 25% -

กฟจ.อุดรธานี    387 " 97 194 96 -

กฟจ.หนองคาย 269 " 68 135 66 -

กฟจ.ขอนแก่น 881 " 221 441 219 -

กฟจ.เลย 481 " 121 241 119 -

กฟจ.สกลนคร 413 " 104 207 102 -

กฟจ.นครพนม 198 " 50 99 49 -

กฟอ.ชุมแพ 131 " 33 66 32 -

กฟอ.กุมภวาปี 164 " 41 82 41 -

กฟอ.หนองหาน 111 " 28 56 27 -

กฟอ.พังโคน 149 " 38 75 36 -

กฟจ.หนองบัวลําภู 225 " 57 113 55 -

กฟอ.บ้านไผ่ 306 " 77 153 76 -

กฟจ.บึงกาฬ 132 " 33 66 33 -

กฟจ.ขอนแก่น 2 576 " 144 288 144 -

กฟจ.อุดรธานี 2 329 " 83 165 81 -

8.9 ตรวจสอบความเที�ยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงตํ�า / CT,VT แรงสูง 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

KPIs ในสังกัด

กฟฉ.1           100% กฟฉ.1

1. กบล.ฉ.1 จัดส่งรายงานมิเตอร์ AMR ที�มีความผิดปกติทุกสัปดาห์ 100% 100% 100% 100%

2. กฟฟ.ทําการตรวจสอบทุกเครื�องที�รับเรื�องให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1        1,196 เครื�อง กฟฉ.1 25% 50% 25% -

กฟจ.อุดรธานี    109 " 28 55 26 -

กฟจ.หนองคาย 116 " 29 58 29 -

กฟจ.ขอนแก่น 157 " 40 79 38 -

กฟจ.เลย 88 " 22 44 22 -

กฟจ.สกลนคร 65 " 17 33 15 -

กฟจ.นครพนม 123 " 31 62 30 -

กฟอ.ชุมแพ 65 " 17 33 15 -

กฟอ.กุมภวาปี 33 " 9 17 7 -

กฟอ.หนองหาน 27 " 7 14 6 -

กฟอ.พังโคน 44 " 11 22 11 -

กฟจ.หนองบัวลําภู 51 " 13 26 12 -

กฟอ.บ้านไผ่ 59 " 15 30 14 -

กฟจ.บึงกาฬ 64 " 16 32 16 -

กฟจ.ขอนแก่น 2 108 " 27 54 27 -

กฟจ.อุดรธานี 2 87 " 22 44 21 -

8.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร์ AMR  ทุกเครื�อง

ที�ได้รับการแจ้งเตือนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน ให้ได้ 100%

8.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื�อง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) 

ปีละ 1 ครั�ง(สถานะสิ�นปี 59 ตามจํานวนที�ติดตั�ง)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

            ในสังกัด

กฟฉ.1              4,228 เครื�อง กฟฉ.1 25% 50% 25% -

กฟจ.อุดรธานี    455 " 114 228 113 -

กฟจ.หนองคาย 442 " 111 221 110 -

กฟจ.ขอนแก่น 345 " 87 173 85 -

กฟจ.เลย 426 " 107 213 106 -

กฟจ.สกลนคร 287 " 72 144 71 -

กฟจ.นครพนม 545 " 137 273 135 -

กฟอ.ชุมแพ 209 " 53 105 51 -

กฟอ.กุมภวาปี 103 " 26 52 25 -

กฟอ.หนองหาน 77 " 20 39 18 -

กฟอ.พังโคน 230 " 58 115 57 -

กฟจ.หนองบัวลําภู 139 " 35 70 34 -

กฟอ.บ้านไผ่ 242 " 61 121 60 -

กฟจ.บึงกาฬ 190 " 48 95 47 -

กฟจ.ขอนแก่น 2 248 " 62 124 62 -

กฟจ.อุดรธานี 2 290 " 73 145 72 -

กฟส. ตรวจสอบด้วย

KPIs หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1           100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

1. กฟฟ.ดําเนินการแล้วเสร็จภายในรอบบิลด์ที�มีการชําระเงิน

2. กบล.ฉ.1 จัดทํารายงานตรวจสอบการดําเนินงานและแจ้ง กฟฟ. ทุกเดือน

8.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงตํ�าประกอบ CT ทุกเครื�อง  ปีละ 1 ครั�ง

 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะสิ�นปี 59  ตามจํานวนที�ติดตั�ง)

8.13 เร่งรัดนําข้อมูลมิเตอร์ติดตั�งใหม่,สับเปลี�ยน และบันทึกข้อมูล เข้าระบบ SAP  

ภายใน 30 วันนับจากวันตรวจพบ ให้ได้ 100%
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน

ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1 กซข.

กฟฉ.1       100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100% 100%

ไฟผิดปกติ/มิเตอร์ชํารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วัน ให้ได้ 100%

8.14 เฉลี�ยหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณีที�ตรวจพบหน่วยการใช้

 - มิเตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กซข.

KPIs กฟฉ.1       100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100% 100%

 - มิเตอร์ชํารุด
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กซข.

KPIs กฟฉ.1       100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100% 100%

 - มิเตอร์ละเมิด
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟฉ.1         จํานวน ... งาน  รวม...ดวงโคม

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กรท.

ในสังกัด

กฟฉ.1               140    คน กฟฉ.1 50% 50% - -

ดําเนินการจัดอบรมภายในเดือน ม.ิย.2560

ตรวจสอบมิเตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบคู่มือวิธีปฏิบัติ อย่างน้อย 1 ครั�งต่อปี

8.16 จัดอบรมให้กับพนักงานที�เกี�ยวข้องและตัวแทนจดหน่วย  ให้ความรู้เกี�ยวกับการ

8.15 สํารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้

องค์การปกครองส่วนท้องถิ�น เพื�อขยายเขตฯ ติดตั�งมิเตอร์ พร้อมกับนําดวงโคมต่อ

ตรงเข้าระบบ (สายดับ)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss หน่วยงาน

ในสังกัด กปบ.

กฟฉ.1 30% 30% 40% -

กฟฉ.1       14 Feeder 4 4 6 -

BDH01 BDH01 - - -
BDH03 BDH03 - - -
BCA04 BCA04 - - -
BPU01 BPU01 - - -
BPU03 - BPU03 - -
SEK04 - SEK04 - -
KKA04 - KKA04 - -
POA01 - POA01 - -
LEA04 - - LEA04 -
LEA05 - - LEA05 -
NBL03 - - NBL03 -
NBL04 - - NBL04 -
NOA06 - - NOA06 -
NSG03 - - NSG03 -

9.1 งาน Balance Load  

9.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจําหน่ายแรงสูงที� Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึ�นไป  **( ฟีดเดอร์ที�จ่ายโหลด 5 MW ขึ�นไป)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน 20% 20% 60% - กปบ.

กฟฉ.1               11 Feeder ในสังกัด 2 2 7 -

กฟฉ.1
PON05 PON05 - - -
PON09 PON09 - - -
CKA01 - CKA01 - -
PFA02 - PFA02 - -
BPU03 - - BPU03 -
UDC03 - - UDC03 -
KKB04 - - KKB04 -
KKB08 - - KKB08 -
NKA07 - - NKA07 -
UDB04 - - UDB04 -
UDB07 - - UDB07 -

9.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ที�จ่ายโหลดเกิน 8 MW
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด - 50% 50% -

กฟฉ.1          100% กฟฉ.1

หมายเหตุ  1. เป้าหมายหม้อแปลงที�ต้องแก้ไข จํานวน กฟข. ละ 500 เครื�อง
                  2. ให้ใช้โปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบื�องต้น 

                      ในการ Balance Load หม้อแปลง

รวม กฟฉ.1 500          - 250          250          -

กฟจ.อุดรธานี    42            - 21            21            -

กฟจ.หนองคาย 30            - 15            15            -

กฟจ.ขอนแก่น 60            - 30            30            -

กฟจ.เลย 35            - 18            18            -

กฟจ.สกลนคร 40            - 20            20            -

กฟจ.นครพนม 35            - 18            18            -

กฟอ.ชุมแพ 30            - 15            15            -

กฟอ.กุมภวาปี 12            - 6              6              -

กฟอ.หนองหาน 17            - 9              9              -

กฟอ.พังโคน 37            - 19            19            -

กฟจ.หนองบัวลําภู 30            - 15            15            -

กฟอ.บ้านไผ่ 27            - 14            14            -

กฟจ.บึงกาฬ 25            - 13            13            -

กฟจ.ขอนแก่น 2 40            - 20            20            -

กฟจ.อุดรธานี 2 40            - 20            20            -

 (ให้รายงานผลจํานวนหม้อแปลงที�ดําเนินการทุกไตรมาส)

9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที�เกิน 20% 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ)

หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1      15,000 kVA ในสังกัด

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1

กฟจ.อุดรธานี    

กฟจ.หนองคาย

กฟจ.ขอนแก่น

กฟจ.เลย

กฟจ.สกลนคร

กฟจ.นครพนม

กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.กุมภวาปี

กฟอ.หนองหาน

กฟอ.พังโคน

กฟจ.หนองบัวลําภู

กฟอ.บ้านไผ่

กฟจ.บึงกาฬ

กฟจ.ขอนแก่น 2

กฟจ.อุดรธานี 2

หมายเหตุ : อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลตามแผนงาน คพจ.1 ภายใน ม.ค. 2560

9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย 

9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิ�มขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กกค.

กฟฉ.1    150 วงจร-กม. ในสังกัด

หมายเหตุ : จะกระจายเป้าหมายให้แต่ละ กฟฟ. ภายใน ม.ค. 2560 กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1

กฟจ.อุดรธานี    

กฟจ.หนองคาย

กฟจ.ขอนแก่น

กฟจ.เลย

กฟจ.สกลนคร

กฟจ.นครพนม

กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.กุมภวาปี

กฟอ.หนองหาน

กฟอ.พังโคน

กฟจ.หนองบัวลําภู

กฟอ.บ้านไผ่

กฟจ.บึงกาฬ

กฟจ.ขอนแก่น 2

กฟจ.อุดรธานี 2

หน่วยงาน กปบ.

ระบบจําหน่ายเป็นหลัก (ต้นทุนค่าซื�อไฟเป็นรอง) ในสังกัด

กฟฉ.1         ระบบจําหน่ายที�เปลี�ยนแปลงการจ่ายไฟ จํานวน......ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 20% 30% 50% -

                   สามารถลดหน่วยสูญเสียได้ .....kWh

9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจําหน่ายแรงสูงทุกโครงการ 

9.2.3  พิจารณาทวบทวนเปลี�ยนแปลงการจ่ายไฟ โดยคํานึงถึงหน่วยสูญเสียของ 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กกค.

กฟฉ.1    120 วงจร-กม. ในสังกัด

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1

กฟจ.อุดรธานี    

กฟจ.หนองคาย

กฟจ.ขอนแก่น

กฟจ.เลย

กฟจ.สกลนคร

กฟจ.นครพนม

กฟอ.ชุมแพ

กฟอ.กุมภวาปี

กฟอ.หนองหาน

กฟอ.พังโคน

กฟจ.หนองบัวลําภู

กฟอ.บ้านไผ่

กฟจ.บึงกาฬ

กฟจ.ขอนแก่น 2

กฟจ.อุดรธานี 2

หมายเหตุ : อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลตามแผนงาน คพจ.1 ภายใน ม.ค. 2560

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจําหน่ายแรงตํ�า
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.,กกค.

ภายใน 30 วัน ทุกงานนับจากวันที�ตรวจผ่านมาตรฐาน ในสังกัด

กฟฉ.1          ก่อสร้างแล้วเสร็จ……….. งาน.....วงจร-กม. กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100%

9.2.5  เร่งรัดตัดจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจําหน่ายที�ก่อสร้างแล้วเสร็จ เข้าใช้งาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กวว.,กปบ.

กฟฉ.1           วิเคราะห์  69  ราย    ตัดจ่าย,ปรับปรุง,แก้ไข .... ราย ในสังกัด - - - 100%

ภายในเดือน พย. ต้องทํารายละ 1 ครั�ง กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ.อุดรธานี    - - - 100%

กฟจ.หนองคาย - - - 100%

กฟจ.ขอนแก่น - - - 100%

กฟจ.เลย - - - 100%

กฟจ.สกลนคร - - - 100%

กฟจ.นครพนม - - - 100%

กฟอ.ชุมแพ - - - 100%

กฟอ.กุมภวาปี - - - 100%

กฟอ.หนองหาน - - - 100%

กฟอ.พังโคน - - - 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู - - - 100%

กฟอ.บ้านไผ่ - - - 100%

กฟจ.บึงกาฬ - - - 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 - - - 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 - - - 100%

9.3 คํานวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 

81



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.

KPIs  ภายในไม่เกิน 15 วัน นับจากวันที�ตรวจพบ ในสังกัด

กฟฉ.1          100% ของจุดที�ตรวจสอบพบ กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี    100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100%

9.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที�หลุด/ชํารุด  นําเข้าระบบ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.

แรงสูงที�หลุด/ชํารุด  นําเข้าระบบ  จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 1/2560 ในสังกัด

กฟฉ.1    1 เล่ม กฟฉ.1 100% - - -

หน่วยงาน กปบ.

 - Switched Capacitor ในสังกัด

กฟฉ.1    3,000       kVAR กฟฉ.1 - 100% - -

สํารวจประมาณการและอนุมัติ

 - Fixed Capacitor หน่วยงาน กปบ.

กฟฉ.1    3,000       kVAR ในสังกัด - 100% - -

สํารวจประมาณการและอนุมัติ กฟฉ.1

9.6 งานติดตั�ง Capacitor แรงสูง 

9.5 จัดทํา/ปรับปรุงคู่มือกระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
10. แผนงานบํารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจําหน่าย 10.1 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหน่ายเชิงป้องกัน

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครื�อง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1       9,313       เครื�อง ในสังกัด 15% 40% 45% -

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 9,313       เครื�อง 1,402       3,730       4,181       -

กฟจ.อุดรธานี    752          " 113          301          338          -

กฟจ.หนองคาย 715          " 108          286          321          -

กฟจ.ขอนแก่น 1,000       " 150          400          450          -

กฟจ.เลย 702          " 106          281          315          -

กฟจ.สกลนคร 692          " 104          277          311          -

กฟจ.นครพนม 722          " 109          289          324          -

กฟอ.ชุมแพ 553          " 83            222          248          -

กฟอ.กุมภวาปี 372          " 56            149          167          -

กฟอ.หนองหาน 384          " 58            154          172          -

กฟอ.พังโคน 766          " 115          307          344          -

กฟจ.หนองบัวลําภู 538          " 81            216          241          -

กฟอ.บ้านไผ่ 693          " 104          278          311          -

กฟจ.บึงกาฬ 365          " 55            146          164          -

กฟจ.ขอนแก่น 2 569          " 86            228          255          -

กฟจ.อุดรธานี 2 490          " 74            196          220          -
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 O2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั�วถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลิตไฟฟ้าที�สามารถ

      คํานวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
10. แผนงานบํารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจําหน่าย (ต่อ)      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน กบล.

KPIs กฟฉ.1       2,540       เครือง ในสังกัด 15% 40% 45% -
กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 2,540       เครือง 387          1,023       1,130       -

กฟจ.อุดรธานี    208          " 32            84            92            -

กฟจ.หนองคาย 150          " 23            60            67            -

กฟจ.ขอนแก่น 131          " 20            53            58            -

กฟจ.เลย 264          " 40            106          118          -

กฟจ.สกลนคร 249          " 38            100          111          -

กฟจ.นครพนม 310          " 47            124          139          -

กฟอ.ชุมแพ 120          " 18            48            54            -

กฟอ.กุมภวาปี 108          " 17            44            47            -

กฟอ.หนองหาน 133          " 20            54            59            -

กฟอ.พังโคน 225          " 34            90            101          -

กฟจ.หนองบัวลําภู 163          " 25            66            72            -

กฟอ.บ้านไผ่ 173          " 26            70            77            -

กฟจ.บึงกาฬ 128          " 20            52            56            -

กฟจ.ขอนแก่น 2 80            " 12            32            36            -

กฟจ.อุดรธานี 2 98            " 15            40            43            -
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทั�วถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS หน่วยงาน กวว.

KPIs ในสังกัด

กฟฉ.1          ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลหม้อแปลงที�มีค่าPEA No. ตรงกัน กฟฉ.1 97% 97% 97% 97%

ข้อมูลจาก TFM 36,472 เครื�อง (97% = 35,377.84 เครื�อง)

รวม กฟฉ.1 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.อุดรธานี    97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.หนองคาย 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.ขอนแก่น 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.เลย 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.สกลนคร 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.นครพนม 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.ชุมแพ 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.กุมภวาปี 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.หนองหาน 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.พังโคน 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.หนองบัวลําภู 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.บ้านไผ่ 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.บึงกาฬ 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.ขอนแก่น 2 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.อุดรธานี 2 97 % 97% 97% 97% 97%

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้มี PEA No.  ถูกต้องตรงกัน 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทั�วถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS (ต่อ) หน่วยงาน กวว.

KPIs ในสังกัด

กฟฉ.1           ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลมิเตอร์ที�มีค่า PEA No. ตรงกัน กฟฉ.1 97% 97% 97% 97%

รวม กฟฉ.1 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.อุดรธานี    97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.หนองคาย 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.ขอนแก่น 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.เลย 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.สกลนคร 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.นครพนม 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.ชุมแพ 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.กุมภวาปี 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.หนองหาน 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.พังโคน 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.หนองบัวลําภู 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟอ.บ้านไผ่ 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.บึงกาฬ 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.ขอนแก่น 2 97 % 97% 97% 97% 97%

กฟจ.อุดรธานี 2 97 % 97% 97% 97% 97%

หน่วยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1          ไม่น้อยกว่า 95%  ของปริมาณความครบถ้วน   กฟฉ.1 100% - - -

                      ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรียบเทียบกับ  ระบบ SCADA   

11.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

ในระบบไฟฟ้าลงในฐานข้อมูลระบบ GIS (ไม่รวม Dropout fuse)
11.3 การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี           -

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทั�วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน กบล.,กกค.

KPIs กฟฉ.1      6,000 ครัวเรือน ในสังกัด 25% 25% 25% 25%

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 6000 ครัวเรือน 1,500       1,500       1,500       1,500       

กฟจ.อุดรธานี    290 " 73            73            73            73            

กฟจ.หนองคาย 370 " 93            93            93            93            

กฟจ.ขอนแก่น 270 " 68            68            68            68            

กฟจ.เลย 630 " 158          158          158          158          

กฟจ.สกลนคร 620 " 155          155          155          155          

กฟจ.นครพนม 990 " 248          248          248          248          

กฟอ.ชุมแพ 170 " 43            43            43            43            

กฟอ.กุมภวาปี 150 " 38            38            38            38            

กฟอ.หนองหาน 390 " 98            98            98            98            

กฟอ.พังโคน 370 " 93            93            93            93            

กฟจ.หนองบัวลําภู 150 " 38            38            38            38            

กฟอ.บ้านไผ่ 390 " 98            98            98            98            

กฟจ.บึงกาฬ 700 " 175          175          175          175          

กฟจ.ขอนแก่น 2 310 " 78            78            78            78            

กฟจ.อุดรธานี 2 200 " 50            50            50            50            

หมายเหตุ เป้าหมายอาจมีการเปลี�ยนแปลงเนื�องจากยังมีครัวเรือนคงเหลือที�จะอนุมัติเพิ�มเติมอีก

12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

- ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี           -

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทั�วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร  (ต่อ) หน่วยงาน กบล.,กกค.

กฟฉ.1    1,000 ครัวเรือน ในสังกัด

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 20 ครัวเรือน

กฟจ.ขอนแก่น 20 " - 100% - -

หน่วยงาน กบล.

และสรุปรายงานเป็นประจําทุกไตรมาส (ครัวเรือนที�ไม่มีไฟฟ้าใช้ทั�งหมด, ในสังกัด

ครัวเรือนในพื�นที�หวงห้าม, ครัวเรือนที�จัดเข้าโครงการแล้ว, กฟฉ.1

ครัวเรือนคงเหลือ, ครัวเรือนอยู่ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครัวเรือนที�สํารวจ

ประมาณการแล้ว ,รอสํารวจ)

กฟฉ.1           ทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

12.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที�ห่างไกล (คฟก.) 

12.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลครัวเรือนที�ไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจุบัน 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี           -

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั�วถึง

ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทั�วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -

13. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื�นที�ทํากิน หน่วยงาน กบล.,กกค.

ทางการเกษตร กฟฉ.1       2,000 ครัวเรือน ในสังกัด 25% 25% 25% 25%

KPIs กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 725 ครัวเรือน 181          181          181          181          

กฟจ.อุดรธานี    88 " 22            22            22            22            

กฟจ.หนองคาย 30 " 8              8              8              8              

กฟจ.ขอนแก่น 42 " 11            11            11            11            

กฟจ.เลย 72 " 18            18            18            18            

กฟจ.สกลนคร 85 " 21            21            21            21            

กฟจ.นครพนม 71 " 18            18            18            18            

กฟอ.ชุมแพ 50 " 13            13            13            13            

กฟอ.กุมภวาปี 20 " 5              5              5              5              

กฟอ.หนองหาน 23 " 6              6              6              6              

กฟอ.พังโคน 46 " 12            12            12            12            

กฟจ.หนองบัวลําภู 30 " 8              8              8              8              

กฟอ.บ้านไผ่ 40 " 10            10            10            10            

กฟจ.บึงกาฬ 40 " 10            10            10            10            

กฟจ.ขอนแก่น 2 48 " 12            12            12            12            

กฟจ.อุดรธานี 2 40 " 10            10            10            10            

13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื�นที�ทํากินทางการเกษตร (คขก.2)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ -ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ Asset Management Roadmap (Phase1)

    ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ -ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน

Asset Management Roadmap (Phase1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

14. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Power transformer หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1              ภายในไตรมาส 1/2560 ในสังกัด 100% - - -

กวว. ส่งข้อมูลให้ สนญ. ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1

14.2 เร่งรัดเปิดจ่ายสถานีโครงการ คพส. ภายในปี 2560 หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1 4 สถานี ในสังกัด - - 100% -
บ้านผือ,ศรีธาตุ,ศรีสงคราม,ศรีบุญเรือง (คพส.9.2) แล้วเสร็จไม่เกิน ก.ย. 2560 (ตามสัญญาจ้าง) กฟฉ.1
เป็นงานเพิมจํานวน,ขนาดหม้อแปลง

14.1 วิเคราะห์แนวโน้มขออนุมัติก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั�วคราว 

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ....................

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ IP 2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนา  นวัตกรรมเพื�อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที�ก่อให้เกิด

เพื�อสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจ ที�เกี�ยวเนื�องทั�งในและต่างประเทศ ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที�ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

15. แผนส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ หน่วยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1

ระดับ 2-4 = ระดับความพร้อมของเทคโนโลยีสู่อุตสาหกรรม)

กฟฉ.1                2        ชิ�นงาน/กระบวนงาน - - 100% -

หน่วยงาน กอก.

 (Technology Readiness Levels : ในสังกัด

TRL ระดับ 5 = ระดับความพร้อมของเทคโนโลยีสู่อุตสาหกรรม) กฟฉ.1

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ชิ�นงาน

กฟฉ.1                1         ชิ�นงาน/กระบวนงาน - - - 100%

หน่วยงาน กอก.

กระบวนการ และจัดงานมหกรรมคุณภาพในระดับเขต ภายใน ในสังกัด

ไตรมาส 3/2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1                 1       ครั�ง - 100% - -

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

15.3 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม / ปรับปรุง

15.2 นําผลงานนวัตกรรมมาพิจารณาขออนุมัติขยายผลในระดับภาค

ขออนุมัติขยายผลในระดับเขต (Technology Readiness Levels : TRL 

15.1 นําผลงาน นวัตกรรม กระบวนการ ทีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ชิ�นงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา

ช่วงเวลาดําเนินการ

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดับ  5

9. แผนปฏิบัติ

- ไม่น้อยกว่าจํานวน  5   ชิ�นงาน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าจํานวน  5   ชิ�นงาน

11
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ -มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ สําหรับผู้ผลิตและจําหน่ายพลังงาน

เพื�อสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจ ที�เกี�ยวเนื�องทั�งในและต่างประเทศ -จํานวนหน่วย (kWh) ที�ประหยัดพลังงานไฟฟ้า  - kWhไม่น้อยกว่า   20  ล้าน

 ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

16. มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน หน่วยงาน กวว.

สําหรับผู้ผลิตและจําหน่ายพลังงาน สําหรับผู้ผลิตและจําหน่ายพลังงาน ในสังกัด

กฟฉ.1       6 แห่ง กฟฉ.1 - 100% - -

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 16.1  ดําเนินการตรวจวัดและเสนอแนะการจัดการพลังงาน

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ 11

ช่วงเวลาดําเนินการ
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ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
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ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
 

วัตถุประสงค         เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ  

 เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยเทคโนโลยี
ดิจิตอล  สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและมีธรรมาภิบาล  

 

แผนการดําเนินงาน          ประกอบดวย  6   กลยุทธ   14   แผนงาน   31   กิจกรรม                                          

                                        

ตัวช้ีวัดและเปาหมาย        1. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performance Management System : PMS ตามแผนฯ 

   2. ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model 

                              3. ความสําเร็จในการพัฒนา Individual Development Plan : IDP รายตําแหนง (ตามแผนงาน) 

   4. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM 

   5. ความสําเร็จของแผนสรางมาตรฐานดานความมั่นคง ปลอดภัย (ISO 27001) และความสําเร็จ    

      ของศูนยการเฝาระวังและแจงเตือนเหตุภัยคุกคาม 

   6. ความสําเร็จในการจัดต้ังและดําเนินงานของศูนยสนับสนุนขอมูลสําหรับการบริหารจัดการ  

      องคกร 

   7. ความสําเร็จการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน COBIT 

   8. คะแนนประเมิน ITA 

   9. คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟาภาค 2 (Disabling Injury Index: √DI) 

   10. ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจของสายงานการไฟฟาภาค 2 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลิศ เพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

1. แผน Competency 1.1 ประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานทุกคน หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1          1       ครั�ง ในสังกัด - 100% - -

ดําเนินการที� กรบ กําหนด กฟฉ.1

1.2  สนับสนุนให้พนักงานที�มี GAP เข้าร่วมหลักสูตรแผนพัฒนาตาม กอก.

GAP ตามที� กฟภ.กําหนด
กฟฉ.1          ตามที� กฟภ.กําหนด - 100% - -

2. แผน  Employee Engagement หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1          1       ครั�ง ในสังกัด 100% - - -

จัดโครงการเพื�อส่งเสริมสุขภาพจิต,สุขภาพกาย จํานวน 1 โครงการ กฟฉ.1

หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1          1       กิจกรรม ในสังกัด - - 100% -

สนง.กฟฉ.1 จํานวน 1 โครงการ กฟฉ.1

กฟภ.ชั�น 1-3 กฟภ.ละ 1 โครงการ (รวม15โครงการ)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

2.2 จัดโครงการ Happy  Workplace

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2.1 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพจิต, สุขภาพกาย

11

ช่วงเวลาดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR2 เพิ�มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา Individual Development

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ (Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายตําแหน่ง (ตามแผนงาน)

องค์กร ให้เป็นเลิศ เพื�อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR2 เพิ�มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายตําแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

3. แผนพัฒนาบุคลากร 3.1  จัดทําแผนการฝึกอบรมของ กฟข. ประจําปี 2560 ให้แล้วเสร็จใน หน่วยงาน กอก.

ไตรมาส 4/2559 และส่งแผนฯ ให้หน่วยงานภายใน กฟข. ภายใน ในสังกัด

ไตรมาส 1/2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1       1 แผนงาน 100% - - -

3.2  จัดอบรมพนักงานใหม่ให้มีความรู้เกี�ยวกับงาน ระเบียบข้อบังคับ และ หน่วยงาน กอก.

คุณธรรมจริยธรรม ในสังกัด

กฟฉ.1       1 ครั�ง กฟฉ.1 - - 100% -

จัดอบรมหลักสูตรพัฒนาพนักงานใหม่

4. แผนการจัดการความรู้ หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1         1 ครั�ง ในสังกัด 100% - - -

จัดอบรมให้ความรู้เรื�องการจัดการความรู้(KM)ให้กับพนักงาน กฟฉ.1

จํานวน 1 หลักสูตร

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้พนักงานด้านการจัดการความรู้

ช่วงเวลาดําเนินการ

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบัติ

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

11

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

7. เป้าหมาย
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective) ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure) - ความสําเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมั่นคง  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
SO5 ขับเคลือ่นองค์กร ให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล และทั่วถึงให้มีมาตรฐาน ความปลอดภัย เชื่อถือได้   ปลอดภัย (ISO 27001) และความสําเร็จของศูนย์

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพือ่รองรับการ   การเฝ้าระวังและแจ้งเตือนเหตุภัยคุกคาม
ขับเคลือ่นองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ  - ความสําเร็จในการจัดตั้งและดําเนินงานของ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
ICT 3 พฒันาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล    ศูนย์สนับสนุนข้อมูลสําหรับการบริหารจัดการองค์กร

 - ความสําเร็จการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน  -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
   COBIT

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure)
 และทั่วถึงให้มีมาตรฐาน ความปลอดภัย เชื่อถือได้ 
ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพือ่รองรับการ
ขับเคลือ่นองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ
ICT 3 พฒันาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

5. แผนความปลอดภัยด้าน IT 5.1  จัดอบรมให้พนักงานมีความตระหนักความปลอดภัย (Cyber หน่วยงาน กรท.

  Security Awareness) ในสังกดั

กฟฉ.1                200        คน กฟฉ.1 50% 50% - -

หน่วยงาน กรท.

ความปลอดภัยด้าน IT ในสังกดั

กฟฉ.1                  1           ชิ้นงาน กฟฉ.1 100% - - -

6. แผนพฒันาโปรแกรมระบบงาน หน่วยงาน กรท.
กฟฉ.1                  1          โปรแกรม ในสังกดั - 100% - -
จดัทาํโปรแกรมตรวจสอบการปรับปรุงค่าไฟฟ้าดว้ยโปรแกรม Smart Data กฟฉ.1

5.2  จัดทําสื่อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กระตุ้นเตือนให้เกดิความตระหนัก

11
ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

6.1 จัดทําโปรแกรม (Software) เพือ่ช่วยพฒันาการปฏิบัติงาน

9. แผนปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั�งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.1 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที�ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) หน่วยงาน กวว.

เพื�อให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชั�น1-3/กฟส./กฟย.) ในสังกัด

ทุกแห่ง มีการแต่งตั�งและขึ�นทะเบียน จป. ครบถ้วนตามที�กฎหมายกําหนดและ กฟฉ.1

ตามบันทึกเลขที� ฉ.3 ฝวบ. 139/2559 ลว. 22 ก.ค. 2559
กฟฉ.1               113 แห่ง 100% - - -

7.2 ดําเนินการจัดทําสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ชั�น 1-3 หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1 จัดทําสนามฝึกครบทั�ง 15 แห่งแล้ว
กฟฟ.ชั�น 1-3 ดําเนินการฝึกฯและให้รายงานไตรมาสละ 1 ครั�ง  60 ครั�ง ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟจ.อุดรธานี    1 ครั�ง/ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 1 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 1 " 100% 100% 100% 100%

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั�งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง (ต่อ) 7.3 กฟข.,กฟฟ. ชั�น 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดําเนินการจัดหาเครื�องมือ   หน่วยงาน กวว.

KPIs อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสังกัด

มีการส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย กฟฉ.1

 (ไม่ประมาท คํานึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ทํา KYT,

ปฎิบัติตามหลักความปลอดภัยจนเป็นนิสัย) และดําเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบัติที� กฟภ. กําหนด เพื�อมุ่งสู่ Safety Excellent
กฟฉ.1               113 แห่ง

แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม คือ

7.3.1 รายงานผลกิจกรรม Safety talk ทุกเดือน ขยายผลถึง กฟย. (113 แห่ง) 100% 100% 100% 100%

7.3.2 สํารวจความต้องการเครื�องมือ ให้รายงานผลการจัดหาอุปกรณ์ (15 แห่ง ) 100% - - -

7.3.3 รายงานผลการ OJT ผู้ปฏิบัติงาน ทุกไตรมาส( 113 แห่ง) 100% 100% 100% 100%

7.4 กฟข. ตรวจประเมินการดําเนินงานด้านความปลอดภัยและประกวด หน่วยงาน กวว.

หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภัยประจําปี 2560 ภายใน ในสังกัด

เดือนสิงหาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               42 แห่ง 21 13 8 -           

ใช้ตามแบบฟอร์มตามแผนความปลอดภัย กฟฉ.1
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั�งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง (ต่อ) 7.5 ประกวดคัดเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 หน่วยงาน กวว.

 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภัย ของ ภาค 2 ประจําปี 2560 ในสังกัด

 ดําเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1                    ภายในเดือน ตุลาคม 2560

กฟฟ. ชั�น 1-3 - - 100% -

กฟส. - - 100% -

กฟย. - - 100% -

7.6 ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยให้กับ หัวหน้าเวร หน่วยงาน กวว.

แก้ไฟฟ้าขัดข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ในสังกัด

และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
กฟฉ.1                     3         รุ่น กฟฉ.1 100% - - -

แผนงาน คปภ. ผวก.

7.7 กําหนดอํานาจหน้าที�ของ จป. ระดับต่างๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

ในการปฏิบัติงานของ จป.

 7.7.1 ขออนุมัติกําหนดอํานาจหน้าที�ของ จป. ระดับต่างๆ
กฟฉ.1          -

 7.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขั�นสูง/เทคนิค  เพื�อทบทวน หน่วยงาน กวว.

บทบาทและแนวทางในการปฏิบัติงาน ในสังกัด

กฟฉ.1               2 ครั�ง กฟฉ.1 50% - - 50%
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั�งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน หน่วยงาน กวว.

จุดที�อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ในสังกัด

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ กฟฉ.1

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจําทุกไตรมาส
กฟฉ.1               รายงานทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

แก้ไข 100% ครบทุกจุดที�ตรวจพบ
รวม กฟฉ.1

กฟจ.อุดรธานี    100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พังโคน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.หนองบัวลําภู 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บ้านไผ่ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100%

8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั�งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน กวว.

อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที�อาจก่อให้เกิดอันตราย ในสังกัด

ภายในโรงเรียน กฟฟ. ละ 2 โรงเรียน
กฟฉ.1               30 แห่ง 100% - - -

กฟจ.อุดรธานี    2 " 2 - - -

กฟจ.หนองคาย 2 " 2 - - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 " 2 - - -

กฟจ.เลย 2 " 2 - - -

กฟจ.สกลนคร 2 " 2 - - -

กฟจ.นครพนม 2 " 2 - - -

กฟอ.ชุมแพ 2 " 2 - - -

กฟอ.กุมภวาปี 2 " 2 - - -

กฟอ.หนองหาน 2 " 2 - - -

กฟอ.พังโคน 2 " 2 - - -

กฟจ.หนองบัวลําภู 2 " 2 - - -

กฟอ.บ้านไผ่ 2 " 2 - - -

กฟจ.บึงกาฬ 2 " 2 - - -

กฟจ.ขอนแก่น 2 2 " 2 - - -

กฟจ.อุดรธานี 2 2 " 2 - - -

8.2 กฟฟ.ชั�น 1-3 ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตั�ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั�งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน (ต่อ) 8.3 ส่งเสริมจัดทําสื�อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.1 กวว.,กรท.

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าที�อาจก่อให้เกิดอันตราย โดยมีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ตํ�ากว่า 15,000 ราย
กฟฉ.1     6,510 ราย - - 6,510 -

กฟจ.อุดรธานี    614 " - - 614 -

กฟจ.หนองคาย 445 " - - 445 -

กฟจ.ขอนแก่น 581 " - - 581 -

กฟจ.เลย 557 " - - 557 -

กฟจ.สกลนคร 482 " - - 482 -

กฟจ.นครพนม 615 " - - 615 -

กฟอ.ชุมแพ 531 " - - 531 -

กฟอ.กุมภวาปี 250 " - - 250 -

กฟอ.หนองหาน 284 " - - 284 -

กฟอ.พังโคน 482 " - - 482 -

กฟจ.หนองบัวลําภู 408 " - - 408 -

กฟอ.บ้านไผ่ 447 " - - 447 -

กฟจ.บึงกาฬ 338 " - - 338 -

กฟจ.ขอนแก่น 2 296 " - - 296 -

กฟจ.อุดรธานี 2 180 " - - 180 -
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั�งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั�งยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาดําเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

11

9. แผนงานตามนโยบายและข้อสั�งการของผู้ว่าการ หน่วยงาน กบล.

จัดระเบียบสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพื�นที�รับผิดชอบ ในสังกัด

กฟฟ.ชั�น 1-3 จํานวน 10 กม., กฟส. จํานวน 5 กม. กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 156 กม.

กฟจ.อุดรธานี    14 "

กฟจ.หนองคาย 11 "

กฟจ.ขอนแก่น 11 "

กฟจ.เลย 14 "

กฟจ.สกลนคร 8 "

กฟจ.นครพนม 14 "

กฟอ.ชุมแพ 11 "

กฟอ.กุมภวาปี 5 "

กฟอ.หนองหาน 8 "

กฟอ.พังโคน 11 "

กฟจ.หนองบัวลําภู 11 "

กฟอ.บ้านไผ่ 14 "

กฟจ.บึงกาฬ 8 "

กฟจ.ขอนแก่น 2 8 "

กฟจ.อุดรธานี 2 8 "

หน่วยงาน
จํานวน 3 โครงการ (กฟข.ละ 1 โครงการ) ในสังกัด

กฟฉ.1     1 โครงการ กฟฉ.1 - - 100% - กอก.

9.1 กฟฟ.ชั�น 1-3 ร่วมกับผู้ประกอบการด้านสื�อสารโทรคมนาคม

9.2 จัดทําโครงการเพือมอบเป็นของขวัญให้กับองค์กรประจําปี 2560 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ
SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล หมวด 1 - 6 μ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

10. แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

ในสังกดั

กฟฉ. 1         ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่คณะทาํงาน SEPA องคก์รกาํหนด กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

11. แผนงานตามแผน CSR กฟภ. หน่วยงาน กอก.
ในสังกดั

กฟฉ. 1           ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ ฝสส.กาํหนด กฟฉ.1

12. แผนงานตามแผน ISO26000 หน่วยงาน กอก.
ในสังกดั

กฟฉ. 1           ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ ฝสส.กาํหนด กฟฉ.1

ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
4. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาดําเนินการ

(Activities / Action Steps)
10.1 ดําเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการดําเนินงาน
ตามเกณฑ์วัด SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6

11.1 ดําเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผน CSR กฟภ.

รอ ฝสส.

รอ ฝสส.

12.1 ดําเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผน ISO26000
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน
SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

13. แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน 13.1 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหาร หน่วยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  1)  ความเสี่ยงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ในสังกดั

กฟฉ.1                          รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

13.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ปี 2560 หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1                             ภายในไตรมาส 3-4 ในสังกดั -        -       100% 100%

กฟฉ.1

ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

 - 

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย
 -

11
ช่วงเวลาดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน
SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

 - 

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย
 -

11
ช่วงเวลาดําเนินการ

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจํา หน่วยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 ในสังกดั

กฟฉ.1                            ภายในวนัที่  30  มกราคม 2560 กฟฉ.1 100% -       -       -       

14.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการ หน่วยงาน กบล.
ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสังกดั

(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กฟฉ.1
กฟฉ.1                            รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

14.3 สุ่มตรวจติดตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน หน่วยงาน กบล.
และงานตามภาระหน้าที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกดัทั้ง 3 กฟข. ในสังกดั

 (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กฟฉ.1
ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 
กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วัน
หลงัสิ้นไตรมาส

กฟฉ.1                                รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%
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