
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
(Goal)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธรุกิจเสริม

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต้นทุน

   ให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS 

    งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

 - ค่าใช้จ่ายบคุลากรต่อจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้า 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน หน่วยงาน กซข.

KPIs ในสังกดักฟฉ.1

กฟจ.ขอนแก่น 84,074,794.800 " 21,867,273.833 42,977,011.199 64,608,504.892 84,074,794.800

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั)               50,856,882.00 "          12,964,575.05            25,797,301.23             38,773,403.39            50,856,882.00 ผบป.

กฟอ.น ้าพอง               19,250,397.12 "            5,000,960.61             9,659,667.85             14,784,365.52            19,250,397.12 ผบง.

กฟอ.กระนวน               13,967,515.68 "            3,901,738.17             7,520,042.12             11,050,735.98            13,967,515.68 ผบง.

(ตามข้อตกลง ผวก.)ทบทวนและปรึกษาค่าเป้าหมาย เร่ืองค่าใช้จา่ยด าเนินงาน

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (ต่อ)  1.2 เร่งรดัการบนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน กบญ.

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) ในสังกดักฟฉ.1

กฟจ.ขอนแก่น 9.399 " 30% 60% 90% 100%

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 4.518 " 30% 60% 90% 100% ผบป.
กฟอ.น ้ำพอง 2.749 " 30% 60% 90% 100% ผบง.
กฟอ.กระนวน 2.132 " 30% 60% 90% 100% ผบง.
หมายเหตุ  เป้าหมายมากจากคณะท างานฯ กฟภ. โดยรายงานผลงานภาพรวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

(Activities / Action Steps)

 1.1 ควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามค่าเกณฑว์ดัของ กปง. 
ของกรอบวงเงินท่ีได้รบัจดัสรร ปี 2560  (ระดบั 5)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
11

ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 2.1 จดัเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทกุประเภทให้มีอายหุน้ีไม่เกินท่ี กองรายได้ ก าหนด††† หน่วยงาน กซข.

ในสังกดักฟฉ.1
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 27 วนั 100% 100% 100% 100% ผบป.
กฟจ.ขอนแก่น 27 วนั 100% 100% 100% 100% ผบป.
กฟอ.น ้ำพอง 27 วนั 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.กระนวน 27 วนั 100% 100% 100% 100% ผบง.

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี (ต่อ) 2.3 จดัเกบ็หน้ีการให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสารแรกเข้า ท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 หน่วยงาน กซข.

ให้ครบถ้วน 100% ในสังกดักฟฉ.1

รหสับริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นให้บริการพาดสายส่ือสาร

รหสับริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบ้ิลทีวี

รหสับริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบ้ิลทีวี

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100.00 % 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 100.00 % 100% 100% 100% 100% ผบป.

กฟอ.น ้ำพอง 100.00 % 100% 100% 100% 100% ผบง.

กฟอ.กระนวน 100.00 % 100% 100% 100% 100% ผบง.

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี (ต่อ) หน่วยงาน กซข.
6,843,411.73                                                        กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 6.843 " - 100% - -

กฟจ.ขอนแก่น 6.843 " - 100% - - ผบป.

-                                                                     กฟอ.น ้ำพอง 0.000 " - 100% - - ผบง.

-                                                                     กฟอ.กระนวน 0.000 " - 100% - - ผบง.

2.4 จดัเกบ็หน้ีพาดสายก่อนได้รบัอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,S-WC-002)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
11

ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% - - - 100% ผบป.

กฟจ.ขอนแก่น 100% - - - 100% ผบป.

กฟอ.น ้ำพอง 100% - - - 100% ผบง.

กฟอ.กระนวน 100% - - - 100% ผบง.
2.6 จดัเกบ็หน้ีค่าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหสับริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด หน่วยงาน กซข.
สายส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใช้ประจ าปี 2560 ให้ได้ 100 % ในสังกดั

6,618,779.25                                                                                         กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 6.62                               " - 100% - -
3,092,193.00                                                                                         กฟอ.น ้ำพอง 3.09                               " - 100% - - ผบง.
1,157,616.95                                                                                         กฟอ.กระนวน 1.16                               " - 100% - - ผบง.

10,868,589.20                                                                                       กฟจ.ขอนแก่น 10.87                             " - 100% - - ผบป.
3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทนุ หน่วยงาน กซข.

ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 10% 30% 70% 100%
กฟอ.น ้ำพอง 10% 30% 70% 100% ผบง.
กฟอ.กระนวน 10% 30% 70% 100% ผบง.
กฟจ.ขอนแก่น 10% 30% 70% 100% ผบป.
 - งบโครงกำร (P) วดัเฉพำะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทนุ 3.2   ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ล้านบาท)ให้ได้ 100% หน่วยงาน กซข.
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 25% 50% 100% -
กฟอ.น ้ำพอง 25% 50% 100% - ผบง.
กฟอ.กระนวน 25% 50% 100% - ผบง.

กฟจ.ขอนแก่น 25% 50% 100% - ผบป.

3.1 ติดตามผลการเบิกจา่ยงบลงทนุ (งบลงทนุ I / งบโครงการ P) ให้ได้ 100% 

2.5 จดัเกบ็หน้ีพาดสายก่อนได้รบัอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ให้ครบถ้วน 100 % ยกเวน้รายท่ีอยู่ระหวา่งด าเนินคดี



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
11

ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)
5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุการ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ 5% จากผลการด าเนินงาน หน่วยงาน กบล.

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 24.00 " 6.00 6.00 6.00 6.00
กฟอ.น ้ำพอง 12.59 " 3.15 3.15 3.15 3.15
กฟอ.กระนวน 3.47 " 0.87 0.87 0.87 0.87
กฟจ.ขอนแก่น 40.06 " 10.02 10.02 10.02 10.02
5.2  การควบคมุต้นทุน และบนัทึกต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสม กบล.
ส าหรบังาน บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผูใ้ช้ไฟ 02.2
 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) หน่วยงาน
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 32 % 32% 32% 32% 32%
กฟอ.น ้ำพอง 32 % 32% 32% 32% 32% ผบง.
กฟอ.กระนวน 32 % 32% 32% 32% 32% ผบง.
กฟจ.ขอนแก่น 32 % 32% 32% 32% 32% ผบป.

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุการ 5.3 ควบคมุประสิทธิภาพของการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงาน หน่วยงาน กบล.
ให้บริการธรุกิจเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานให้ได้ ในสงักดั

 90%) กฟฉ.1
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.น ้ำพอง 90 % 90% 90% 90% 90% ผบง.
กฟอ.กระนวน 90 % 90% 90% 90% 90% ผบง.
กฟจ.ขอนแก่น 90 % 90% 90% 90% 90% ผบป.

6. แผนเร่งรดัผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและบตัรเครดิต กซข.

ผ่านธนาคาร  (0.2% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมดของปี 2559) 

กฟฉ.1 เพ่ิมขึน้ 4,200  ราย  - - - 100%

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 170 " - - - 100% ผบป.

กฟอ.น ้ำพอง 105 " - - - 100% ผบง.

กฟอ.กระนวน 55 " - - - 100% ผบง.

กฟจ.ขอนแก่น 330 " - - - 100%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2) ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

   - ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

      สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

         มุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

   - ความพึงพอใจของลกุค้าต่อบริการแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  79

      ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกุค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account) ไม่น้อยกว่าระดบั  4.11

   - ความส าเรจ็ในการบรูณาการฐานข้อมลูลกูค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

      เพ่ือยกระดบัการให้บริการลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลกั

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 2.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ/ร้องเรียน หน่วยงาน

(SEPA  หมวด  3)  ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ในสงักดั

KPIs ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1

     2.2.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) 100% 100% 100% 100% กบล.
- โทรศพัทส์ านักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผบค

กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% ผบต

กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผบต

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนินการ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลกั

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

     2.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
 -ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน ในสงักดั

 -การสานเสวนา กฟฉ.1

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผบค

กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% ผบต

กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผบต

     2.2.3 การส ารวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้ หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 บญัชี) ในสงักดั

กฟฉ.1         100% กฟฉ.1

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผบค

กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% ผบต

กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผบต

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.5 รายงานสถิติและสรปุวิเคราะหเ์ร่ืองร้องเรียนปี 2560

     2.5.1 รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทัง้ประเมินผลการด าเนินงาน สรปุวิเคราะหเ์ร่ืองร้องเรียน หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ปัญหาอปุสรรค สาเหต ุและแนวทางแก้ไขเพ่ือปรบัปรงุการท างาน แจง้ สวก. ทกุไตรมาส ในสงักดั

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผบค

กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% ผบต

กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผบต

2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า

ขอ้ตกลง อข.       2.6.1 จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือให้ข้อร้องเรียนของลูกค้า ได้รบัการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

ทนัท่วงที ภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเร่ืองร้องเรียนเข้าระบบ e-One ในสงักดั

กฟฉ.1 กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผบค

กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% ผบต

กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผบต



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลกั

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

2.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุนกระบวนการ

จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

     2.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า หน่วยงาน - 100% - - กบล.
กฟฟ.ชัน้ 1-3    จดัสง่ภายใน 5 มถุินายน 2560 ในสงักดั
กฟฉ.1    จดัสง่ภายใน 15 มถุินายน 2560 กฟฉ.1

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผบค

กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% ผบต

กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผบต

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ              3.2.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ หน่วยงาน กบล.

ลูกค้าหลงัรบับริการ (ต่อ)                        ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบั ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)                         จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1

                      กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

                       กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) ผบค

กฟอ.น ้าพอง ผบต

กฟอ.กระนวน ผบต

KPIs
     3.2.2 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมินความพึง
พอใจ (Smile Box)  ทกุไตรมาส

หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสงักดั 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

           กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) ผบค

 กฟอ.น ้าพอง ผบต

กฟอ.กระนวน ผบต

กฟอ.กระนวน ผบต



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลกั
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6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 6.1 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผนและคู่มือกระบวนการสร้างและการ

จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)         6.1.1สรปุรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสังกดั 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) ผบป

กฟอ.น ้าพอง ผบต

กฟอ.กระนวน ผบต

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (ต่อ)        6.1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       421        ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสังกดั 421 ราย 421 ราย 421 ราย 421 ราย

KPIs โดยไตรมาสแรก ควรเขา้พบเยีย่มเยยีน และไตรมาสทีเ่หลอืใหใ้ชว้ธิกีารสือ่สาร กฟฉ.1

กฟจ.ขอนแก่น 69 69 69 69

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด       7.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยให้กบัลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟ้าตัง้แต่ 10/20 ล้านบาท/เดือน หน่วยงาน กบล.

และการบริการขององคก์ร  ขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 ครัง้ ( ส่องจดุร้อน,ฉีดน ้าล้างลูกถ้วย) ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1          10          ราย       รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1 3 4 3 -

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา ขอนแก่น จ ากดั (ขอนแก่น) 1 ผบค

บจก.พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริง่(ประเทศไทย) (น ้าพอง) 1 ผบต

บมจ.ฟินิคซ พลพั แอนดเ์พเพอร ์(น ้าพอง) 1 ผบต

     7.2 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน, การแจง้สถานะการแก้

กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอ่ืนๆ)

              7.2.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS หน่วยงาน กรท.

กฟจ.ขอนแก่น - - 8,507         -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

และภายนอกองคก์ร) 

-การขอใช้ไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ….

(กรณีต้องขยายเขตแรงต า่) 

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ หน่วยงาน กบล.
งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ในสงักดั

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.(นภ.,ขก.,ลย.,นพ.), กฟอ.(กภว.,นห.) จดัสง่รายงานตามแบบฟอรม์ P2-AU-01

ให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

ขอนแก่น  100% 100% 100% 100% ผปบ

2. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กวา่ หน่วยงาน กบล.
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) ในสงักดั

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีได้รบั กฟฉ.1

บริการเรว็กวา่มาตรฐานไม่น้อยกวา่ร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้า

ท่ีมาใช้บริการ

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน

กฟจ.ขก. 100% 100% 100% 100% ผปบ

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)
4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

2.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กวา่มาตรฐาน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Levelไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและ

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เป็นเลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

4. แผนปรบัปรงุการบริหารพสัดุ หน่วยงาน กบญ.

ในสังกดั
กฟจ.ขอนแก่น 30 " 10% 30% 60% - ผกส

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  ในสังกดั

KPIs  (ยกเวน้งานท่ีดิน -หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) กฟฉ.1
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) -          " 50% 100% - - ผกส
กฟอ.น ้าพอง 1             " 50% 100% - - ผกป
กฟอ.กระนวน 1             " 50% 100% - - ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 2             " 50% 100% - -

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ) ในสังกดั

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           100 % 50% 100% - -

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 156          " 50% 100% - - ผกส
กฟอ.น ้าพอง 101          " 50% 100% - - ผกป
กฟอ.กระนวน 21           " 50% 100% - - ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 278          " 50% 100% - -

และหรือจ าหน่ายออกจากบญัชี 

5.2 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2559 ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 80%

 (ยกเวน้งานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

5.1 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

(ทกุงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 

(Activities / Action Steps)

4.1  เร่งรดัน าพสัดคุงคลงัไม่เคล่ือนไหวล้าสมยัไปใช้งานดดัแปลงใช้งาน



5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ) ในสังกดั

KPIs กฟฉ.1
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 79           " 60% 60% 60% 60% ผกส
กฟอ.น ้าพอง 45           " 60% 60% 60% 60% ผกป
กฟอ.กระนวน 15           " 60% 60% 60% 60% ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 139          " 60% 60% 60% 60%
เชน่ ไตรมาส 1 เกดิขึน้ 100 งาน ตอ้งปิดไดอ้ยา่งน้อย 60 งาน

ไตรมาส 2 เกดิขึน้อกี 100 งาน รวมเป็น 200 งาน ตอ้งปิดไดอ้ยา่งน้อย 120 งาน

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 60%

5.3 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

 (ยกเวน้งานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.2.2 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจดุบกพร่องท่ีได้รบัแจง้(ผ่านทาง Application บนมือถือ) หน่วยงาน กบษ.
ของจ านวนเหตกุารณ์ท่ีได้รบัแจง้ทัง้หมด ในสังกดั

(ภายในไตรมาสทีต่รวจพบ) กฟฉ.1
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสังกดั) " - 90% 90% 90% ผปบ
กฟอ.น ้ำพอง " - 90% 90% 90% ผกป
กฟอ.กระนวน " - 90% 90% 90% ผกป
กฟจ.ขอนแก่น " - 90% 90% 90%

ประชมุครัง้ ละ 6.2.3 จ านวนพนักงานท่ีลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ) ไม่น้อยกวา่ หน่วยงาน กบษ.
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด ในสังกดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสังกดั) 82 " -                 82 -                -                ผปบ
กฟอ.น ้ำพอง 22 " -                 22 -                -                ผกป
กฟอ.กระนวน 16 " -                 16 -                -                ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 120 " -                 120 -                -                

- ต า่กว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ต า่กว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-  ……... ครัง้/ราย/ปี

-  …….. นาที/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ต า่กว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ต า่กว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

11
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-…….....ครัง้/ราย/ปี

-  …….  นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

11
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9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3  บริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรกุขกรรม ให้ทีมงาน

KPIs

ของ "รกุขกร" ตามนโยบาย ผวก.

ยกมาจากกลุม่ 2 6.3.1 ขยายผลการบริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรกุขกรรม หน่วยงาน กบษ.
 โดยจดัให้มีให้ทีมงานตดัต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทกุ  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในสังกดั

 และผู้รบัจา้งตดัต้นไม้ กฟฉ.1
กฟจ.ขอนแก่น 1 -                 -               -               ผ

6.3.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางท่ีด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพ หน่วยงาน กบษ.
ท่ีสวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณท่ีมีความส าคญั เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ในสงักดั

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. กฟฉ.1
กฟจ.ขอนแก่น 5 " 5 -                 -               -               

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3.3 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม หน่วยงาน กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม(ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ในสงักดั

 ตามปริมาณงานในข้อ 6.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1

กฟฉ.1    รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส (ตดัตกแต่ง กฟฟ.ละ 5 กม.)        -                100% -               -               
กฟจ.ขอนแก่น 5 " -                5 -               -               ผปบ

6.4 เร่งรดัตดัต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยมี หน่วยงาน กบษ.
เป้าหมายการเบิกจา่ยค่าจา้งเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั

และ 100% ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.1
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 0.62 " - 0.62 - รอจดัสรร ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 0.40 " - 0.40 - รอจดัสรร ผกป
กฟอ.กระนวน 0.49 " - 0.49 - รอจดัสรร ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 1.51 " - 1.51 - รอจดัสรร

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ภายใต้การก ากบัดแูล



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
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9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต า่ของหม้อแปลง ท่ีคาดวา่ หน่วยงาน กวว.
จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2) ในสังกดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) - 100% - - ผปบ
กฟอ.น ้าพอง - 100% - - ผกป
กฟอ.กระนวน - 100% - - ผกป
กฟจ.ขอนแก่น - 100% - -

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV 100% หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1               100% ในสงักดั

กฟฉ.1            33% 33% 34% -
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 759             " 253             253             253            - ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 854             " 285             285             285            - ผกป
กฟอ.กระนวน 387             " 129             129             129            - ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 1,999           " 666             666             666            -
*โดยแต่ละ กฟฟ. ด าเนินการใหค้รบ 100% จ านวน 2 ครัง้(ไตรมาส 2 และไตรมาส 4)

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.1.3 RUN โหลดเพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 70 %  ทกุเคร่ือง กบล.
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 14               ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 51               ผกป
กฟอ.กระนวน 18               ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 83               



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 9.1 การบริหารจดัการหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย หน่วยงาน คณะท างานฯ

ประจ าปี 2560 เป้าหมาย : ลดหน่วยสูญเสียให้ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 2 จากปี 2559 ในสงักดั Loss

KPIs ปี 2559 (100%) ปี 2560 (98%) กฟฉ.1

กฟจ.ขก. 5.30 - - - 100% ผมต

12. Non-Technical Loss

KPIs หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟฉ.1      240,666 เครือ่ง กฟฉ.1

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 4,238               " 1,060         2,119         1,060         -            ผมต
กฟอ.น ้าพอง 6,458               " 1,615         3,229         1,615         -            ผบต
กฟอ.กระนวน 3,240               " 810           1,620         810           -            ผบต
รวม กฟจ.ขอนแก่น 13,936              " 3,484         6,968         3,484         -            
สบัเปลีย่นไปแลว้ ( ม.ค. - ก.พ. 60) = 800 เครือ่ง

12. Non-Technical Loss (ต่อ) 12.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทกุ 3 ปี ของมิเตอร์ หน่วยงาน กบล.
ประเภทบา้นอยู่อาศยั ในสงักดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 11,589              " 3,477         5,795         2,318         -            ผมต
กฟอ.น ้าพอง 15,429              " 4,629         7,715         3,086         -            ผบต
กฟอ.กระนวน 11,589              " 3,477         5,795         2,318         -            ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 38,607              " 11,582       19,304       7,721         -            
ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2559 ประกอบดว้ย 
1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 
2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)
3) การสบัเปลีย่นมเิตอรท์ุกกรณี
4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

12.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ เป้าหมายตามตารางดงัน้ี (เคร่ือง)

งานด้านมิเตอร์

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............
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9. แผนปฏิบติั

KPIs หน่วยงาน กบล.
ในสังกดั

สถานบนัเทิง +ผู้ใช้ไฟท่ีมีประวติัการละเมิด + หน่วยลดลงผิดปกติมากกวา่ 50%) กฟฉ.1
กฟฉ.1        1,726 เครือ่ง 25% 50% 25% -
(กลุม่เสีย่งมเิตอรแ์รงสงู ของ กฟจ.อด.,อด.2.,ขก.,ขก.2 กบล.ฉ.1 ชว่ยตรวจ 50% ตาม PEA ทีร่ะบุ)
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 280 " 70 140 70 -            ผมต
กฟอ.น ้าพอง 8 " 2 4 2 -            ผบต
กฟอ.กระนวน 8 " 2 4 2 -            ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 296 " 74 148 74 -            

12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กซข.
ในสังกดั

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 147 " 37 74 36 -            ผมต
กฟอ.น ้าพอง 56 " 14 28 14 -            ผบต
กฟอ.กระนวน 33 " 9 17 7 -            ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 236 " 59 118 59 -            

หน่วยงาน
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 528 " 132           264           132           -            ผมต
กฟอ.น ้าพอง 316 " 79             158           79             -            ผบต
กฟอ.กระนวน 163 " 41             82             40             -            ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 1,007               " 252           504           251           -            

12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน

ดวงโคมท่ีเพ่ิมขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้) ในสงักดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 153                  50% 50% -            -            ผมต
กฟอ.น ้าพอง 634                  50% 50% -            -            ผบต
กฟอ.กระนวน 2,282               50% 50% -            -            ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 3,069               50% 50% -            -            
หมายเหต ุ: 1. น าผลปี 2559 เป็นค่าตัง้ตน้

               2. กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟฉ.1         74 เครือ่ง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบ)
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) " - - - ผมต
กฟอ.น ้าพอง " - - - ผบต
กฟอ.กระนวน " - - - ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 16 " 16 - - -

 - ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผ่านมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจา่ย โดยตรวจนับจ านวน

12.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

12.3 ตรวจสอบมิเตอรก์ลุ่มเส่ียงละเมิดการใช้ไฟทกุเคร่ือง 

(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน ้าแขง็ โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพารท์เมนท ์ร้านเกมส์ 

12.4 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะทกุเคร่ือง (จ านวนมิเตอรติ์ดตัง้ของปี 2559)

 - มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

 - มิเตอรไ์ฟทางหลวง
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9. แผนปฏิบติั

12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟฉ.1        69 เครือ่ง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบ)
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) " - - 0 - ผมต
กฟอ.น ้าพอง " - - 0 - ผบต
กฟอ.กระนวน " - - 0 - ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 10 " - - 10 -

หน่วยงาน กบล.
ท่ีหน้างาน ทกุเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 751 " 188 376 187 - ผมต
กฟอ.น ้าพอง 80 " 20 40 20 - ผบต
กฟอ.กระนวน 50 " 13 25 12 - ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 881 " 221 441 219 -

12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.
KPIs ในสงักดั

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 157 " 40 79 38 - ผมต
กฟอ.น ้าพอง " 0 0 0 - ผบต
กฟอ.กระนวน " 0 0 0 - ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 157 " 40 79 38 -

หน่วยงาน กบล.
            ในสงักดั

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 211 " 53 106 52 - ผมต
กฟอ.น ้าพอง 94 " 24 47 23 - ผบต
กฟอ.กระนวน 40 " 10 20 10 - ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 345 " 87 173 85 -

KPIs หน่วยงาน กซข.
ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% ผมต
กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต
กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% 100% ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100%

12.9 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์AMR ) 

12.7 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT แรงสูง 

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

12.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)
12.10 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

12.12 เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

 - มิเตอรห์น่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถกูต้อง)
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9. แผนปฏิบติั

12. Non-Technical Loss (ต่อ)

KPIs กฟฉ.1     100%
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% ผมต
กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต
กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% 100% ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100%

KPIs
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% ผมต
กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต
กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% 100% ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100%

13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟฉ.1     500 เครือ่ง กฟฉ.1 - 50% 50% -
หมายเหต ุ 1. เป้าหมายหมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข จ านวน กฟข. ละ 500 เครือ่ง
                  2. ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบื้องตน้ 
                      ในการ Balance Load หมอ้แปลง
กฟจ.ขก. " - -               -               - ผปบ

13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน
ในสงักดั กกค.

กฟฉ.1      15,000 kVA กฟฉ.1
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 150                  " 150           -            -            -            ผปบ,ผกส
กฟอ.น ้าพอง 230                  " 230           -            -            -            ผกป
กฟอ.กระนวน 410                  " 410           -            -            -            ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 790                  " 790           -            -            -            

หน่วยงาน กกค.
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 8.21                 " 4.00          4.21          -            -            ผปบ,ผกส
กฟอ.น ้าพอง 0.80                 " 0.80          -            -            -            ผกป
กฟอ.กระนวน -                  " -            -            -            -            ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 9.01                 " 4.80          4.21          -            -            

หน่วยงาน กกค.
กฟฉ.1    200 วงจร-กม. ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 11.25               " 6.00          5.25          ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 15.06               " 8.00          7.06          ผกป
กฟอ.กระนวน -                  " -            -            ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 26.31               " 14.00         12.31         -            -            

13.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)

13.2.4    ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่

13.2.1 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)

13.2.2    ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทกุโครงการ 

13.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง

 - มิเตอรช์ ารดุ

 - มิเตอรล์ะเมิด
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9. แผนปฏิบติั

13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.
ภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน ในสงักดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กปบ.
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) - - - 100% ผปบ
กฟอ.น ้าพอง - - - 100% ผกป
กฟอ.กระนวน - - - 100% ผกป
กฟจ.ขอนแก่น - - - 100%

13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.

KPIs  ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ ในสงักดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100%

14. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 14.1 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั หน่วยงาน กบล.

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ในสงักดั
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 636                  " 96             255           285           - ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 247                  " 38             99             110           - ผกป
กฟอ.กระนวน 117                  " 18             47             52             - ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 1,000               " 150           400           450           -

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 43                   " 7               18             18             - ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 58                   " 9               24             25             - ผกป
กฟอ.กระนวน 30                   " 5               12             13             - ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 131                  " 20             53             58             -

13.2.5  เร่งรดัตดัจา่ยงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ เข้าใช้งาน

13.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

15. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS หน่วยงาน กวว.

KPIs ในสงักดั

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % 100% 100% 100% 100% ผปบ
กฟอ.น ้าพอง 100 % 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟอ.กระนวน 100 % 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 100 % 100% 100% 100% 100%

15. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) หน่วยงาน กวว.

KPIs ในสงักดั

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % 100% 100% 100% 100% ผมต
กฟอ.น ้าพอง 100 % 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟอ.กระนวน 100 % 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 100 % 100% 100% 100% 100%

 

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

15.1 ปรบัปรงุข้อมลูหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั TFM) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 

15.2 ปรบัปรงุข้อมลูมิเตอรล์งในฐานข้อมลูระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี           -

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน กบล.,กกค.

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 110             " 13            97            - - ผบค
กฟอ.น ้าพอง 22               " 22            -              - - ผบต
กฟอ.กระนวน -                 " -              -              - - ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 132             " 35            97            - -

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) หน่วยงาน กบล.,กกค.

กฟฉ.1    20 ครวัเรอืน ในสงักดั - 100% - -

กฟจ.ขอนแก่น 20 " กฟฉ.1 - 20 - - ผบค

18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากิน หน่วยงาน กบล.,กกค.

ทางการเกษตร กฟฉ.1       648 ครวัเรอืน ในสงักดั
KPIs กฟฉ.1

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) -                 " -           0 0 -           ผบค
กฟอ.น ้าพอง 1                " -           0 1 -           ผบต
กฟอ.กระนวน 4                " -           1 3 -           ผบต
กฟจ.ขอนแก่น 5                " -           1 4 -           
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18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2)

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ................  ครวัเรือน

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครวัเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) 

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั
          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน หน่วยงาน กวว.

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ในสงักดั
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟฉ.1
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส
กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% ผปบ.จป
กฟอ.น ้ำพอง 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟอ.กระนวน 100% 100% 100% 100% ผกป
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100%

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) 6.3 ส่งเสริมจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App หน่วยงาน กรท.,กวว.
จดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย โดยมีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน ในสงักดั

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต า่กวา่ 15,000 ราย กฟฉ.1

กฟฉ.1     485           รำย - - 485          -

กฟจ.ขอนแก่น 485           " - - 485          - ผวต

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน กวว.
อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย ในสงักดั

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน กฟฉ.1

กฟจ.ขอนแก่น 2 " - 2 - - ผปบ
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย
-  ดชันีไม่น้อยกว่า 80 - 100 

9. แผนปฏิบติั

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA 

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

6.4 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตัง้

(Activities / Action Steps)
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
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9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้วา่การ หน่วยงาน กบล.
จดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพื้นท่ีรบัผิดชอบ ในสงักดั

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 5 กม., กฟส. จ ำนวน 3 กม. กฟฉ.1

กฟฉ.1     156 กม. - - 100% -

กฟจ.ขก. (ไม่รวมในสงักดั) 5 " - - 100% - ผปบ

กฟอ.น ้ำพอง 3 " - - 100% - ผกป

กฟอ.กระนวน 3 " - - 100% - ผกป

กฟจ.ขอนแก่น 11 " - - 100% -

7.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 


