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ภารกิจ (Mission)  
 จดัหา ให้บริการพลงังานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ ทัง้ด้านคณุภาพและบริการ โดยการพฒันาองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง มีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มุง่มัน่ให้บริการพลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจ  
และสงัคมท่ียัง่ยืน 
 
วัฒนธรรมองค์กร/ ค่านิยมร่วม (Core Value)  
 บริการดี  มีคณุธรรม 
 
นโยบาย (Policy) 
 1. มุง่เน้นการสร้างมลูคา่เพิ่มขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมีการเจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืน  

มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมีการเจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืน โดยการพฒันากระบวนการ
บริหารจดัการในด้านตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ืองให้ทดัเทียมกบัมาตรฐานการบริหารจดัการองค์กรระดบัสากล 
เพิ่มการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สนบัสนนุให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกนั
ระหวา่งรัฐวิสาหกิจ 
 2. ก าหนดบทบาทและเตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือการก้าวเข้าสู ่ AEC แสวงหาโอกาสในการ
ลงทนุและพฒันาธุรกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

การเตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือการก้าวเข้าสู ่ AEC ด้วยการแสวงหาโอกาสในการลงทนุและ
พฒันาธุรกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ผา่นชอ่งทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการ
ลงทนุของบริษัทในเครือ บริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม และมีระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบั
วิกฤตด้านพลงังาน และภยัพิบตัท่ีิอาจเกิดขึน้ 
 3. มุง่ไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer - Centric Organization)  

ให้ความส าคญักบัลกูค้าโดยเน้นการสร้างและบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า รวมถึงการเพิ่มพนูสมรรถนะในการสง่มอบบริการผา่น
การสร้างสรรค์นวตักรรม และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 
 4. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านไฟฟ้าอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต และมุง่พฒันา
โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid)  



การยกระดบัคณุภาพชีวิตและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศตามนโยบายของ
รัฐบาล โดยมุง่พฒันาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ ( Smart Grid) ให้มีศกัยภาพ เพื่อบริการพลงังานไฟฟ้าได้
อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิงต้นทนุ ตลอดจนมีความมัน่คงและเช่ือถือได้ตามมาตรฐานสากล 
 5. สง่เสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมนุเวียน และการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

เป็นผู้น าด้านการประหยดัพลงังาน เพ่ือสนองตอบตอ่วิกฤตภาวะโลกร้อน และเป็นกลไกของรัฐ
ในการขบัเคล่ือนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสูก่ารเป็นเศรษฐกิจสีเขียว ( Green 
Economy) ในอนาคต 
 6. มุง่ไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  

การเป็นองค์กรท่ีสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง โดยมีบคุลากรเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือน เน้นการพฒันาทนุมนษุย์และทนุทางปัญญา สร้างความผกูพนัท่ีดีของบคุลากรให้มีตอ่องค์กร 
สง่เสริมวฒันธรรมการเรียนรู้และการจดัการความรู้อยา่งตอ่เน่ือง น าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จด้านการเงิน 
การดแูลลกูค้าและการรักษาสงัคมสิ่งแวดล้อม  
 7. น าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลกัในการ
ขบัเคล่ือนองค์กร 

น าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ควบคูไ่ปกบัการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปสูก่ารเตบิโตอยา่งสมดลุและยัง่ยืน 
 




