
ขั� นตอนการจัดการข้อร้องเรียน

ช่องทางข้อร้องเรียน

1129 Call Center ศูนย์ดํารงธรรม กฟภ. (สว่นกลาง)เว็ปไซด์ อื�นๆ

กฟภ.
จังหวัดอุดรธาน ี

www.1111.go.th (สปน.)

www.pea.co.th

www.opm.go.th
หนังสือร้องเรียน

โทรศัพท์

ศูนย์ พรบ. 
กฟภ.ทุกแห่งในพื�นที�

แผนกวศิวกรรมและการตลาด

กล่องรับความคิดเห็น

แผนกวิศวกรรมและการตลาด แจ้งส่วนเกี�ยวข้องดําเนนิการ

แผนกเกี�ยวข้องรายงานกลับมาที�แผนกวิศวกรรมและการตลาดเพื�อ
ให้แผนกวิศวกรรมและการตลาดรายงานผู้บังคับบัญชา

เพื�อขออนมุัติปดิข้อร้องเรียน

แผนกวิศวกรรมและการตลาด. ปดิข้อร้องเรียนในระบบ สรุป รายงานผู้บังคับบัญชาให้ทราบผล

 

30 วัน

20 วัน

3 วัน

5 วัน

แผนกบรหิารงานทั/ วไป

SMS ถึง ลูกค้า

3 วัน

ลูกค้าพึงพอใจลงนามหนังสือรับทราบการแก้ไข ของการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

5 วัน

2 วัน

หมายเหต:ุ หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ
แผนกวิศวกรรมและการตลาด

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุดรธานี
โทร 042-327991-3 ต่อ 14241

หมายเหตุ : เริ่มนับเวลาปิดข้อร้องตั้งแต่
แผนกบริการงานทั่วไปลงรับหนังสือ

 

 

 

2 วัน
 

 


