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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
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ด้านเป้าหมาย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสักและการไฟฟ้าในสังกัด 



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานเปาหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 1.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการ

ธุรกิจเสริม

เปาหมาย ลมส.23.79 ลานบาท/ป 5.947 4.928 1

            ลมก.8.99 ลานบาท/ป 2.248 3.343 5

1. การใชพลังงานไฟฟา 1.1 ประเมินการใชพลังงานไฟฟา เปาหมายลดลง 5%ระดับ 5 - ลดลง 5%, ระดับ 4 - ลดลง 4%, ระดับ
 3 - เทียบกับป 2563ลดลง 3%, ระดับ 2 - ลดลง 2%, ระดับ 1 - ลดลง
 1% เปาหมาย ตามบันทึกฝสอ.100/2565 ลว.24 ก.พ. 2565 -5% -8.00% 5 -5% กวว.น.3

≤ รอยละ -5 5% 5% (ผบป., บง.)

2 การใชนํ้ามันเช้ือเพลิงยานพาหนะ.
2.1 ประเมินการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงยานพาหนะที่ลดลง 
5%

เปาหมายเทากับหรือนอยวาป 2563

เปาหมาย ตามบันทึกฝสอ.100/2565 ลว.24 ก.พ. 2565 -5% -7.82% 5 -5% กวว.น.3

≤ รอยละ 100 ของป 2563 5% 5% (ผกส., กป.)

1. งานบริหารตนทุนดานธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไร

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 ที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม

ยกเวน งานที่สวนกลางดําเนินงาน กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2

ระดับ 5 - 26, ระดับ 4 - 25, ระดับ 3 - 24, เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.

ระดับ 2 - 23, ระดับ 1 - 22 (กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 มี.ค.64) 26% 14.49% 1 26% 26% 26% ผบส.กบญ.,ผบธ.กบล.,  ผกร.กกค

≥ รอยละ 26 26% 37.98% 26% 26% 26% (ผกส.,กป.,บป.,บง.)

1. งานสนับสนุนดานการเงิน การเรงรัดติดตาม 1.1 เรงรัดติดตามการปดงานของใบส่ังงาน WMS (ZW03)

การปดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ งานบริการธุรกิจเสริม กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซมและ

ประจําป 2565
ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 2/2565 ไตรมาส 4/2565

เกณฑประเมินผลสําเร็จของการใหบริการธุรกิจเสริมรายหนวยงานประจําป 2565

เกณฑประเมินผลสําเร็จของการการใชพลังงานไฟฟา และน้ํามันเชื้อเพลิงยานพาหนะ

เกณฑประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เกณฑประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซมและบํารุงรักษา

ไตรมาส 3/2565



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานเปาหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ประจําป 2565
ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 2/2565 ไตรมาส 4/2565ไตรมาส 3/2565

ธุรกิจเสริม กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม บํารุงรักษา

และบํารุงรักษา เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 95% 91.80% 3 95% 95% 95% ผบต.กบญ.น.3

ะดับ 5 - 95, ระดับ 4 - 93, ระดับ 3 - 91, ≥ รอยละ 95 95% 60.00% 1 95% 95% 95% (ผมต.,ปบ.,บป.,บต.,บง.)

ระดับ 2 - 89, ระดับ 1 - 87

1. งานเรงรัดการปดบัญชีงานกอสราง (AUC)
 ไมนับรวมกรณีตางๆ ดังน้ี

1.1 งบผูใชไฟ (C) (นํ้าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100, ระดับ 4 - 95, ระดับ 3 - 90, 1.1.1 กอนป 2563 (นํ้าหนัก 2)

ระดับ 2 - 85, ระดับ 1 - 80 เปาหมาย ระดับ 5 100% 100% 5 100% 100% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

= รอยละ 100 100% 100% 5 100% 100% 100% (ผกส.,กป.,บป.,บง.)

ระดับ 5 - 100, ระดับ 4 - 90, ระดับ 3 - 80, 1.1.2 ป 2563 (นํ้าหนัก 2)

ระดับ 2 - 70, ระดับ 1 - 60 เปาหมาย ระดับ 5 100% 100% 5 100% 100% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

= รอยละ 100 100% 100% 5 100% 100% 100% (ผกส.,กป.,บป.,บง.)

ระดับ 5 - 80, ระดับ 4 - 70, ระดับ 3 - 60 1.1.3 ป 2564 (นํ้าหนัก 2)

ระดับ 2 - 50, ระดับ 1 - 40 เปาหมาย ระดับ 5 80% 45.02% 1.50 80% 80% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

≥ รอยละ 80 80% 20.21% 1 80% 80% 80% (ผกส.,กป.,บป.,บง.)

1.1.4 ป 2565 (นํ้าหนัก 2)

ระดับ 5 - 60, ระดับ 4 - 50, ระดับ 3 - 40 เปาหมาย ระดับ 5 60% 0% 1 60% 60% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

ระดับ 2 - 30, ระดับ 1 - 20 ≥ รอยละ 60 60% 100% 5 60% 60% 60% (ผกส.,กป.,บป.,บง.)

1.2 งบลงทุน (I) (นํ้าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100, ระดับ 4 - 95, ระดับ 3 - 90, 1.2.1 กอนป 2563 (นํ้าหนัก 2)

ระดับ 2 - 85, ระดับ 1 - 80 เปาหมาย ระดับ 5 100% 100% 5 100% 100% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

= รอยละ 100 100% 100% 5 100% 100% 100% (ผปบ.,กส.,มต.,กป.,บป.,บง.)

ระดับ 5 - 100, ระดับ 4 - 90, ระดับ 3 - 80, 1.2.2 ป 2563 (นํ้าหนัก 2)

เกณฑบริหารสินทรัพย



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานเปาหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ประจําป 2565
ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 2/2565 ไตรมาส 4/2565ไตรมาส 3/2565

ระดับ 2 - 70, ระดับ 1 - 60 เปาหมาย ระดับ 5 100% 100% 5 100% 100% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

= รอยละ 100 100% 100% 5 100% 100% 100% (ผปบ.,กส.,มต.,กป.,บป.,บง.)

ระดับ 5 - 80, ระดับ 4 - 70, ระดับ 3 - 60, 1.2.3 ป 2564 (นํ้าหนัก 2)

ระดับ 2 - 50, ระดับ 1 - 40 เปาหมาย ระดับ 5 80% 99.51% 5 80% 80% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

≥ รอยละ 80 80% 0% 1 80% 80% 80% (ผปบ.,กส.,มต.,กป.,บป.,บง.)

ระดับ 5 - 50, ระดับ 4 - 40, ระดับ 3 - 30 1.2.4 ป 2565 (นํ้าหนัก 2)

ระดับ 2 - 20, ระดับ 1 - 10 เปาหมาย ระดับ 5 50% 4.92% 1 50% 50% 50% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

≥ รอยละ 50 50% 0% 1 50% 50% 50% (ผปบ.,กส.,มต.,กป.,บป.,บง.)

1.3 งบโครงการ (P) (นํ้าหนัก 4)

ระดับ 5 - 100, ระดับ 4 - 95, ระดับ 3 - 90 1.3.1 กอนป 2563 (นํ้าหนัก 1)

ระดับ 2 - 85, ระดับ 1 - 80 เปาหมาย ระดับ 5 100% 100% 5 100% 100% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

= รอยละ 100 100% 100% 5 100% 100% 100% (ผปบ.,กส.,มต.,กป.,บป.,บง.)

ระดับ 5 - 100, ระดับ 4 - 90, ระดับ 3 - 80 1.3.2 ป 2563 (นํ้าหนัก 1)

ระดับ 2 - 70, ระดับ 1 - 60 เปาหมาย ระดับ 5 100% -0.08% 1 100% 100% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

= รอยละ 100 100% 100% 5 100% 100% 100% (ผปบ.,กส.,มต.,กป.,บป.,บง.)

ระดับ 5 - 80, ระดับ 4 - 70, ระดับ 3 - 60, 1.3.3 ป 2564 (นํ้าหนัก 1)

ระดับ 2 - 50, ระดับ 1 - 40 เปาหมาย ระดับ 5 80% 25.40% 1 80% 80% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

≥ รอยละ 80 80% 0.25% 1 80% 80% 80% (ผปบ.,กส.,มต.,กป.,บป.,บง.)

ระดับ 5 - 50, ระดับ 4 - 40, ระดับ 3 - 30 1.3.4 ป 2565 (นํ้าหนัก 1)

ระดับ 2 - 20, ระดับ 1 - 10 เปาหมาย ระดับ 5 50% 0% 1 50% 50% 50% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

≥ รอยละ 50 50% 0% 1 50% 50% 50% (ผปบ.,กส.,มต.,กป.,บป.,บง.)

2. งานบริหารสินทรัพยดานลูกหน้ีคากระแสไฟฟา 2.1 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหน้ีคาไฟฟาคางชําระ

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเวน ของผูใชไฟฟาราชการ ที่เกิดข้ึนในป 2565 ใหเปนไปตาม



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานเปาหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ประจําป 2565
ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 2/2565 ไตรมาส 4/2565ไตรมาส 3/2565

ไมนํามาคิดคาเกณฑ เปาหมาย

1. ผูใชไฟฟาที่มีการปรับปรุงคาไฟฟาและไดรับ เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 179% 140.47% 5 179% 179% 179% ผบน.กซข.น.3

การอนุมัติใหผอนชําระตามระเบียบ หลักเกณฑ ≤ รอยละ 179 179% 202.06% 1 179% 179% 179% (ผบป.,บง.)

และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 2.2 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหน้ีคาไฟฟาคางชําระ

2. ผูใชไฟฟาคางชําระที่ไดรับการอนุมัติใหผอนผัน ของผูใชไฟฟารัฐวิสาหกิจ ที่เกิดข้ึนในป 2565 ใหเปนไป

ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. ตามเปาหมาย

3. ผูใชไฟฟาที่มีการฟองรองดําเนินคดี เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 96% 0.08% 5 96% 96% 96% ผบน.กซข.น.3

ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. ≤ รอยละ 96

96% 26.43% 5 96% 96% 96%

(ผบป.,บง.)

4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจําเปน สงผลใหมี 2.3 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหน้ีคาไฟฟาคางชําระ

หน้ีคาง เชน อยูระหวางการดําเนินการปรับปรุง ของผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญ ที่เกิดข้ึนในป 2565 ใหเปน

คาไฟฟาปรับปรุงเพิ่มกรณีตาง ๆ ผูปวยติดเตียง 
เปนตน ไปตามเปาหมาย

7.1 ระดับ 5 - 183, ระดับ 4 - 185, ระดับ 3 - 187 เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

100% 100.64% 4.68 100% 100% 100%

ผบน.กซข.

ระดับ 2 - 189, ระดับ 1 - 191 ≤ รอยละ 100 100% 97.88% 5 100% 100% 100% (ผบป.,บง.)

7.2 ระดับ 5 - 96, ระดับ 4 - 98, ระดับ 3 - 100 2.4 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหน้ีคาไฟฟาคางชําระ

ระดับ 2 - 102, ระดับ 1 - 104 ของผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย ที่เกิดข้ึนในป 2565 ใหเปน

7.3 ระดับ 5 - 100, ระดับ 4 - 102, ระดับ 3 - 104 ไปตามเปาหมาย

ระดับ 2 - 106, ระดับ 1 - 108 เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 70% 66.16% 5 70% 70% 70% ผบน.กซข.



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานเปาหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ประจําป 2565
ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 2/2565 ไตรมาส 4/2565ไตรมาส 3/2565

7.4 ระดับ 5 - 65, ระดับ 4 - 66, ระดับ 3 - 67 ≤ รอยละ 70

70% 46.38% 5 70% 70% 70%

(ผบป.,บง.)

ระดับ 2 - 68, ระดับ 1 - 69 2.5 อายุลูกหน้ีคาไฟฟา ณ ส้ิน เดือน ของลูกหน้ีประเภท

7.5 ระดับ 5 - 54, ระดับ 4 - 55, ระดับ 3 - 56 ราชการ

ระดับ 2 - 57, ระดับ 1 - 58 เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 51 วัน 46 วัน 5 51 วัน 51 วัน 51 วัน ผบน.กซข.

7.6 ระดับ 5 - 28, ระดับ 4 - 29, ระดับ 3 - 30 ≤ 51 วัน

51 วัน 55 วัน 3 51 วัน 51 วัน 51 วัน

(ผบป.,บง.)

ระดับ 2 - 31, ระดับ 1 - 32 2.6 อายุลูกหน้ีคาไฟฟา ณ ส้ิน เดือน ของลูกหน้ีประเภท

7.7 ระดับ 5 - 30, ระดับ 4 - 31, ระดับ 3 - 32 รัฐวิสาหกิจ

ระดับ 2 - 33, ระดับ 1 - 34 เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 26 วัน 0 วัน 5 26 วัน 26 วัน 26 วัน ผบน.กซข.

7.8 ระดับ 5 - 18, ระดับ 4 - 19, ระดับ 3 - 20 ≤ 26 วัน

26 วัน 4 วัน 5 26 วัน 26 วัน 26 วัน

(ผบป.,บง.)

ระดับ 2 - 21, ระดับ 1 - 22 2.7 อายุลูกหน้ีคาไฟฟา ณ ส้ิน เดือน ของลูกหน้ีประเภท

เอกชนรายใหญ

เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 30 วัน 31 วัน 4 30 วัน 30 วัน 30 วัน ผบน.กซข.

≤ 30 วัน 30 วัน 29 วัน 5 30 วัน 30 วัน 30 วัน (ผบป.,บง.)

2.8 อายุลูกหน้ีคาไฟฟา ณ ส้ิน เดือน ของลูกหน้ีประเภท

เอกชนรายยอย

เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 21 วัน 22 วัน 4 21 วัน 21 วัน 21 วัน ผบน.กซข.

≤ 21 วัน 21 วัน 15 วัน 5 1 วัน 21 วัน 21 วัน (ผบป.,บง.)



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานเปาหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ประจําป 2565
ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 2/2565 ไตรมาส 4/2565ไตรมาส 3/2565

2.9 ลูกหน้ีคาไฟฟาคางชําระของผูใชไฟฟาเอกชนราย
ชอย และ

เอกชนรายใหญ เปรียบเทียบป 2564 กับ ป 2565

เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 15.00% 15.00% 15.00% ผบน.กซข.

ลดลง รอยละ 15 15.00% 15.00% 15.00% (ผบป.,บง.)

1. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ

(สวนภูมิภาค) กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2565

ระดับ 5 รอยละ 94.60 ตามเกณฑ กฟภ.

ระดับ 4 รอยละ 96.41 เปาหมาย รอคาเปาหมายจาก กปง. 96% 92.58% 5 96% 96% 96% ผงป.กซข.

ระดับ 3 รอยละ 98.20 ≤ รอยละ 96 96% 58.94% 5 96% 96% 96% (ผบป.,บง.)

ระดับ 2 รอยละ 100 1.2 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท

ระดับ 1 รอยละ 101.8 ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2565

เปาหมาย 94.60% 85.08% 5 94.60% 94.60% 94.60% ผงป.กซข.

≤ รอยละ 94.60 94.60% 69.01% 5 94.60% 94.60% 94.60% (ผบป.,บง.)

แกไขปญหารายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไม

ระดับ 5 ในวันที่ 5, ระดับ 4 ในวันที่ 6, ระดับ 3 สมบูรณ  (ZBLR017) ประจําเดือนใหสามารถออกบิลได

ในวันที่ 7, ระดับ 2 ในวันที่ 8, ระดับ 1 ในวันที่ 9 เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 วันที่5 - 5 วันที5่ วันที5่ วันที่5 ผบน.กซข.น.3

≤ วันที่ 5 ของเดือนถัดไป วันที่5 - 5 วันที5่ วันที5่ วันที่5 (ผบป., บง.)

เกณฑคาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค

เกณฑการแกไขปญหารายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ  (ZBLR017) ประจําเดือนใหสามารถออกบิลได



 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ไตรมาสที่ 1/2565 
ด้านลูกค้า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสักและการไฟฟ้าในสังกัด 



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสที่ 1 ดานลูกคา

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

1. แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนินการปด PEA Shop ตามแผนงาน

เปาหมาย 3 แหง (ภายในป 2565)

กฟน.3 - แหง กฟน.3

2. แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสําคัญ2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ

(Key Account) เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง

กฟอ.หลมสัก 1 ครั้ง 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - KAMR กฟฟ.

2.2 กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการ
เสริม

โดยไมคิดคาใชจาย กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา
การติดตอสื่อสารกับลูกคา

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง

กฟอ.หลมสัก 1 ครั้ง 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - KAMR กฟฟ.

2.3 แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก การ
กําหนดสิทธิประโยชน

ของลูกคารายสําคัญ (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง

กฟอ.หลมสัก 1 ครั้ง 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - KAMR กฟฟ.

2.4 จัดทําฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคาราย
สําคัญ

ลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ CRM plus

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง

กฟอ.หลมสัก 1 ครั้ง 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - KAMR กฟฟ.

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

- กรณีของลูกคาที่มีนัยสําคัญเรงดวนรายงานสรุปประเด็นเสียงของ
ลูกคา

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกคา

เปาหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกคาจากการจัดการเสียง

ของลูกคาแลวเสร็จ ภายใน 5 วันทําการ

กฟอ.หลมสัก จํานวน 7 ราย เปาหมาย 100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% KAMR กฟฟ.
กฟย.แคมปสน จํานวน 2 ราย เปาหมาย 100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% KAMR กฟฟ.
กฟส.หลมเกา จํานวน 2 ราย เปาหมาย 100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% KAMR กฟฟ.

2.6 บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ 
สารสนเทศ ภายใน 7

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , 
PEA-VOC System)

เปาหมาย มีการบันทึกขอมูลแลวเสร็จตามที่กําหนด

กฟอ.หลมสัก จํานวน 7 ราย เปาหมาย 100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% KAMR กฟฟ.
กฟย.แคมปสน จํานวน 2 ราย เปาหมาย 100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% KAMR กฟฟ.
กฟส.หลมเกา จํานวน 2 ราย เปาหมาย 100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% KAMR กฟฟ.

กรกฎาคม สิงหาคม

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM2.2)

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.1)

กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสที่ 1 ดานลูกคา

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา

จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของ
ลูกคา

จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM-KAM-004) , 
(VOC-60-001)

กฟอ.หลมสัก ไตรมาสละ 1 ครั้ง - - - - - - 1 1 - - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - 1 KAMR กฟฟ.

2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ 
เพื่อสํารวจความพึงพอใจ

โดยหนวยงานภายนอก

เปาหมาย รายงานสรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคา

รายสําคัญ ภายใน ก.ค.2564 (CRM-KAM-005)

กฟน.3 1 คร้ัง กฟน.3

2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาที่ KAM จากผล
สํารวจโดยหนวยงานภายนอก

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง

กฟน.3 1 คร้ัง กฟน.3

2.10 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลง
ในโปรแกรม CRM Plus

2.10.1 ลูกคารายใหญ

เปาหมาย (รายใหญ Key Account)

กฟอ.หลมสัก 7 ราย 7 7 100% - - 100% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - KAMR กฟฟ.
กฟย.แคมปสน 2 ราย 1 1 100% 1 1 100% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - KAMR กฟฟ.
กฟส.หลมเกา 2 ราย 1 1 100% 1 1 100% - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - KAMR กฟฟ.

2.10.2 ลูกคา High Value (กลุม H)

เปาหมาย

กฟน.3 67 ราย กฟน.3

2.11 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผล
การเยี่ยมเยียนลูกคา 
 ลงในระบบ CRM Plus

เปาหมาย (ผจก.กฟฟ2 ไตรมาสละ 6 ราย,  ผจก.กฟส. ไตรมาสละ 
3 ราย)

กฟอ.หลมสัก 17 ราย (ดําเนินการแลว 8 ราย คิดเปน 51.47%)

6 7 100.7 1 1 100 - - - 6 - - 6 - - - - - - 6 - - - - - - ผบค.กฟอ.หลมสัก
กฟย.บานกลาง 2 ราย  (ดําเนินการแลว  ราย คิดเปน %) - - 0 - - 0 - - - ผบค.กฟอ.หลมสัก
กฟย.แคมปสน 4 ราย  (ดําเนินการแลว 4 ราย คิดเปน 100%)

1 1 100 3 3 100 - - - - ผบค.กฟอ.หลมสัก
กฟย.น้ําหนาว 1 ราย (ดําเนินการแลว 1 ราย คิดเปน 100%)

- - 0 - - 0 1 1 100 - ผบค.กฟอ.หลมสัก
กฟส.หลมเกา 12 ราย (ดําเนินการแลว 3 ราย คิดเปน 25%)

3 3 100 0 - 0 - - - 3 - - 3 - - - - - - 3 - - - - - - ผบต.กฟส.หลมเกา
กฟย.ตาดกลอย 1 ราย (ดําเนินการแลว 1 ราย คิดเปน 100%)

- - 0 - - 0 - - - 1 ผบต.กฟส.หลมเกา



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสที่ 1 ดานลูกคา

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ

เปาหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเกิน 100 ลบ./เดือน)

กฟน.3 9 แหง กฟน.3

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM 3.1 ขยายผลการใชงานระบบ Digital CRM ไปยังกลุมเปาหมาย

ใหบริการลูกคา เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด

กฟน.3 รอ ฝลต. กําหนด กฟน.3

4. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความตองการ4.1 ดําเนินการสํารวจความตองการและความคาดหวังของกลุม
ลูกคารายสําคัญในเชิงลึก

ความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญเปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด

กฟน.3 รอ ฝลต. กําหนด กฟน.3

4.2 ขยายผลการใชงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการตองการความคาดหวังของ

กลุมลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด

กฟน.3 รอ ฝลต. กําหนด กฟน.3

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ5.1 การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ํา ขนาด
มิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ

เปาหมาย 80%ของคํารองทั้งหมด

กฟอ.หลมสัก 4 2 50% 2 2 100% 1 0 0% ผบค.กฟอ.หลมสัก

กฟย.บานกลาง 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% กฟย.บานกลาง

กฟย.แคมปสน 4 4 100% 16 15 94% 12 12 100% กฟย.แคมปสน

กฟย.น้ําหนาว 4 4 100% 1 1 100% 1 1 100% กฟย.น้ําหนาว

กฟส.หลมเกา 2 2 100% 3 2 67% 1 1 100% ผบต.กฟส.หลมเกา

กฟย.ตาดกลอย 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% กฟย.ตาดกลอย

5.2 การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ํา 
ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ

เปาหมาย 80%ของคํารองทั้งหมด

กฟอ.หลมสัก 75 39 52% 63 42 67% 56 54 96.43% ผบค.กฟอ.หลมสัก

กฟย.บานกลาง 35 35 100% 26 26 100% 18 17 94.44% กฟย.บานกลาง

กฟย.แคมปสน 8 8 100% 9 8 89% 14 14 100% กฟย.แคมปสน

กฟย.น้ําหนาว 3 3 100% 6 6 100% 13 13 100% กฟย.น้ําหนาว

กฟส.หลมเกา 5 5 100% 12 8 67% 7 7 100% ผบต.กฟส.หลมเกา

กฟย.ตาดกลอย 6 5 83% 7 6 86% 10 10 100% กฟย.ตาดกลอย

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราข
การสะดวก

กฟน.3 70% ของจํานวน กฟฟ. ที่ผานใบสมัคร กฟน.3

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.1)

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.2)

ตอบเกณฑ enablers ของสายงานฯ ประจําป 2565



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสที่ 1 ดานลูกคา

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

6. แผนงานตอบสนองตอเสียงของลูกคา6.1 กําหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพื่อใหตอบสนอง
ความตองการ/ความคาดหวัง

ของลูกคาแตละกลุม

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง (ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565)

กฟน.3 1 คร้ัง กฟน.3

6.2 รายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรม VOC-60-002 
ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง (ต้ังแตไตรมาสที่ 2 ป 2565)

กฟอ.หลมสัก ไตรมาสละ 1 ครั้ง - - - - - - 1 1 - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - 1 KAMR กฟฟ.

6.3 นําขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางที่เกี่ยวของ ไปใชในการ
ทบทวนปรับปรุง
 กระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงานป 2565

กระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงานป 2566

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ป 2565) กฟน.3
คณะทํางานแผนปฏิบัติการสายงาน ปละ 1 คร้ัง

7. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน7.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนที่
เริ่มใชในไตรมาส

4/2563 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอรองเรียนและ
โดยรวม

ของขอรองเรียนทั่วไป

ขอรองเรียนทั่วไปปดไดภายใน 30 วัน ทําขอมูลขอรองเรียนเปรียบเทียบป 2564, 2565
เปาหมาย 100% (คาเกณฑวัดระดับ 5)

กฟอ.หลมสัก 0 0 100% 1 1 100% 1 1 100% ผบค.กฟอ.หลมสัก

กฟย.บานกลาง 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟย.แคมปสน 2 2 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟย.น้ําหนาว 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟส.หลมเกา 0 0 100% 2 2 100% 2 2 100% ผบต.กฟส.หลมเกา

กฟย.ตาดกลอย 0 0 100% 1 1 100% 0 0 100%

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน

ขอรองเรียนทั่วไปปดไดภายใน 15 วัน

เปาหมาย 80% (คาเกณฑวัดระดับ 5)

กฟอ.หลมสัก 0 0 100% 1 1 100% 1 1 100% ผบค.กฟอ.หลมสัก

กฟย.บานกลาง 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟย.แคมปสน 2 2 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟย.น้ําหนาว 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟส.หลมเกา 0 0 100% 2 2 100% 2 2 100% ผบต.กฟส.หลมเกา

กฟย.ตาดกลอย 0 0 100% 1 1 100% 0 0 100%

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน
แยกประเภท (ดานบริการ)



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสที่ 1 ดานลูกคา

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

- ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียน
ภายใน 15 วัน
 - ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 
วัน
 - ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 15 
วัน
 - ขอรองเรียนดานอ่ืน ๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

เปาหมาย 90% (คาเกณฑวัดระดับ 5)

กฟอ.หลมสัก 0 0 100% 1 1 100% 1 1 100% ผบค.กฟอ.หลมสัก

กฟย.บานกลาง 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟย.แคมปสน 2 2 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟย.น้ําหนาว 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
กฟส.หลมเกา 0 0 100% 2 2 100% 2 2 100%
กฟย.ตาดกลอย 0 0 100% 1 1 100% 0 0 100% ผบต.กฟส.หลมเกา

7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมี
การถายทอดแผนงาน/
 แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง (ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565)

กฟน.3 1 คร้ัง กฟน.3

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงปองกัน

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง (ภายใน พฤศจิกายน 2565)

กฟน.3 1 คร้ัง กฟน.3

7.6 การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียน
ที่มีนัยสําคัญ พรอมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอง และ
เผยแพรในระบบ KMS

เปาหมาย 3 เร่ือง (ภายใน 30 กันยายน 2565)

กฟน.3 1 เร่ือง กฟน.3

8. งานพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการของสายงานฯ8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการใหกับพนักงาน Front ของ 
กฟส/กฟย.

เปาหมาย 1 หลักสูตร

กฟน.3 1 หลักสูตร กฟน.3

8.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสารพนักงานแกไฟฟา
ขัดของ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เปาหมาย 1 หลักสูตร

กฟน.3 1 หลักสูตร กฟน.3

8.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสารพนักงานดาน
มิเตอร กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เปาหมาย 1 หลักสูตร

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดําเนินการ



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสที่ 1 ดานลูกคา

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

กฟน.3 1 หลักสูตร กฟน.3

8.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย

แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-2-3

กฟน.3 13 แหง กฟน.3

9. แผนงานแจงแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% 
เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟ

http://extranet.pea.co.th/WebApplications/Outage/Index.aspx?sessionId=8c5c7b20-41dd-44ae-a5ca-861676283459ทุกจุดรวมงาน

เปาหมาย 100%

กฟอ.หลมสัก 16 16 100% 12 12 100% 25 25 100% ผปบ.กฟอ.หลมสัก

กฟส.หลมเกา 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% ผกป.กฟส.หลมเกา

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน 
EO บันทึกขอมูลลงในระบบ

OMS

เปาหมาย 100%

กฟอ.หลมสัก 16 16 100% 12 12 100% 25 25 100% ผปบ.กฟอ.หลมสัก

กฟส.หลมเกา 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% ผกป.กฟส.หลมเกา

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของ
ของแตละ กฟฟ. โดย Line

Notify

เปาหมาย ทุกจุดรวมงาน และกฟส

กฟอ.หลมสัก 16 16 100% 12 12 100% 25 25 100% ผปบ.กฟอ.หลมสัก

กฟส.หลมเกา 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% ผกป.กฟส.หลมเกา

9.4 ขอรองเรียนกรณไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อ
เทียบกับป 2563

เปาหมาย ลดลง 30% เมื่อเทียบกับป 2563

กฟน.3 มีขอรองเรียนไมเกิน 6 เร่ือง กฟน.3

10. ประสานงานศูนย AMR 10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR 
ไมได

เปาหมาย 100%

กฟอ.หลมสัก 1 1 100% - - 100% 1 1 100% ผมต.กฟอ.หลมสัก

กฟส.หลมเกา - - 100% - - 100% - - 100% ผบต.กฟส.หลมเกา

11. แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล11.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.
,กบล.)

(Digital Service)

11.1.1 รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 50 ขอมูล

กฟอ.หลมสัก 79 68 86.08 154 125 81.17 275 254 92.36 ผบค.กฟอ.หลมสัก

กฟย.บานกลาง 39 35 89.74 66 72 100 110 113 100 กฟย.บานกลาง

กฟย.แคมปสน 14 16 100 39 38 97.44 96 98 100 กฟย.แคมปสน

กฟย.น้ําหนาว 9 9 100 16 16 100 37 37 100 กฟย.น้ําหนาว

กฟส.หลมเกา 11 12 100 30 28 93.33 57 51 89.47 ผบต.กฟส.หลมเกา

23 ม.ค.2565 14 ก.พ.2565 3 เม.ย.56



 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ไตรมาสที่ 1/2565 
ด้านกระบวนการภายใน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสักและการไฟฟ้าในสังกัด 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา1.7  ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา

(Strong Grid) - กฟอ.หลมสัก  วงจร-กม.

   - สายสง 115 kV ระยะทาง 110 วงจร-กม. (ZT 2 จางเหมาแบบ
รายป)

   - แรงสูง 22 kV ระยะทาง 1369.62 วงจร-กม. (ZT 2 จางเหมา
แบบรายป)

   - แรงสูง 22 kV ระยะทาง 178 วงจร-กม. (ZT 3 ดําเนินการเอง
โดยทีมงาน กฟภ.)

   - แรงต่ํา ระยะทาง 765.23 วงจร-กม. (ZT1 จางเหมาแบบคร้ังคราว)

   - แรงต่ํา ระยะทาง 60 วงจร-กม. (ZT 3 ดําเนินการเองโดยทีมงาน 
กฟภ.)

- กฟส.หลมเกา

   - แรงสูง 22 kV ระยะทาง 813.98 วงจร-กม. (ZT 2 จางเหมาแบบ
รายป)

   - แรงต่ํา ระยะทาง 205.88 วงจร-กม. (ZT1 จางเหมาแบบคร้ังคราว)

1.8  ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเปนท่ีตั้งของ 
สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3

- กฟอ.หลมสัก (เทศบาลตําบลตาลเดียว 1 กม.) - - - - 1 กม. 1 กม. - - - - - - - - -

1.9  ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชช่ิงหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ 
ในเขตเทศบาล

หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบ
จําหนายตัวแรก

- กฟอ.หลมสัก 100 ช้ิน - - 25 25 25 25 25 25 - - - - - - -

1.10  ติดตั้ง Snake Guard

- กฟอ.หลมสัก 100 ช้ิน - - 25 50 25 50 25 25 - - - - - - -

1.11 เทคอนกรีตเสาตนท่ีติดตั้ง Riserpole

- กฟอ.หลมสัก (อยูระหวางสํารวจ)

1.14  บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

- กฟอ.หลมสัก 204 เคร่ือง 4 4 25 35 25 33 25 25 25 25 25 25 - - -
- กฟส.หลมเกา 86 เคร่ือง 9 9 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 - - -

1.15  บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางเทคนิค)

- กฟอ.หลมสัก 204 เคร่ือง 4 4 25 16 25 33 25 25 25 25 25 25 - - -
- กฟส.หลมเกา 86 เคร่ือง - - 86 86 - - - - - - - - - - - - - - -

1.16 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

- กฟอ.หลมสัก 241 เคร่ือง 9 9 29 11 29 35 29 29 29 29 29 29 - - -
- กฟส.หลมเกา 70 เคร่ือง 8 8 7 7 8 8 8 8 7 8 8 8 - - -

1.17  บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)

- กฟอ.หลมสัก 241 เคร่ือง 9 9 29 7 29 35 29 29 29 29 29 29 - - -
- กฟส.หลมเกา 70 เคร่ือง - - 70 70 - - - - - - - - - - - - - - -

OC1.6 โครงการดานสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการ 
1.23 ติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ
 กฟภ. ในสังกัด ภาค 1

-- - 205.88 -

-406.99 397.99 - 406.99

แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน

แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน

- - - 765.23

89.00 89.00 - 89.00

684.81

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานกระบวนการภายใน

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม ธันวาคมมิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน

ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

-

-

-

-

แผน ผล

-

ผล คะแนน คะแนน

55.00 55.00 - 55.00

684.81 - 684.81

30.00 30.00 - 30.00



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานกระบวนการภายใน

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม ธันวาคมมิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน

(CSR In Process) ของสายงานการไฟฟา ภาค - กฟอ.หลมสัก (รอความชัดเจน เร่ืองคาเปาหมาย)

- กฟส.หลมเกา (รอความชัดเจน เร่ืองคาเปาหมาย)

1.24 ดําเนินการลงฐานขอมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS ของ ภาค 1

- กฟอ.หลมสัก (รอความชัดเจน เร่ืองคาเปาหมาย)

- กฟส.หลมเกา (รอความชัดเจน เร่ืองคาเปาหมาย)

1.25 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหนายใหอยูในสภาพ
สวยงาม ปลอดภัย)

- กฟอ.หลมสัก (ไลนแยกขางโรงเรียนกกโอ) - - - - - - - - 1 - - -

4. OM2.1 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบ
4.4 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมท้ังดําเนินการแกไขจุด
ผิดปกติและรายงาน

จําหนายแรงต่ํา ผลการดําเนินการใน APSA

- กฟอ.หลมสัก 16 16 16 17 15 14 17 17 15 16 15 15 17 17 16
- กฟส.หลมเกา 9 4 7 - 7 19 7 7 9 7 7 9 - - -
- กฟย.บานกลาง 7 10 6 9 6 - 4 4 4 3 3 3 3 3 3
- กฟย.แคมปสน 5 - 5 - 5 15 5 5 5 4 4 4 - - -
- กฟย.น้ําหนาว 3 - 3 - 2 8 4 4 4 3 3 2 - - -
- กฟย.ตาดกลอย 5 - 4 - 4 13 5 4 4 4 4 4 - - -

4.5 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือพิจารณาเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณไฟฟา

ท่ีเส่ือมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน (MS2000)

- รอความชัดเจน เร่ืองคาเปาหมาย จาก กบร. และ ภาค 1

4.6 ปรับปรุงปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา โดยการ GIS Data Cleansing 
เพ่ือวิเคราะหคนหา

จุดแรงดันตก

- รอคาเปาหมายจาก ฝวร.

4.7 ดําเนินการตามแผนงานปรับปรุงหมอแปลง และระบบจําหนาย
แรงต่ํา (LDCAD, P-sim)

- รอคาเปาหมายจาก ฝวร.

5. OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สําหรับระบบ

5.1 ปรับปรุงความถูกตอง และความครบถวนของขอมูลมิเตอรใน
ระบบ GIS

จําหนายแรงต่ํา - กฟอ.หลมสัก  รอยละ 99 99 99.53 5 99 99.26 5 99 99.73 5 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟส.หลมเกา  รอยละ 99 99 99.49 5 99 99.45 5 99 99.41 5 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟย.บานกลาง  รอยละ 99 99 98.17 4 99 97.73 3 99 98.29 4 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟย.แคมปสน  รอยละ 99 99 98.87 4 99 98.88 4 99 98.7 4 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟย.น้ําหนาว  รอยละ 99 99 100 5 99 99.79 5 99 99.96 5 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟย.ตาดกลอย  รอยละ 99 99 99.82 5 99 99.81 5 99 99.81 5 99 99 99 99 99 99 99 99 99

5.2 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของระบบจําหนายแรงต่ําใน
ระบบ GIS

- กฟอ.หลมสัก  รอยละ 98 98 98.5 5 98 98.5 5 98 98.31 5 98 98 98 98 98 98 98 98 98
- กฟส.หลมเกา  รอยละ 98 98 98.13 5 98 97.66 4 98 97.66 4 98 98 98 98 98 98 98 98 98
- กฟย.บานกลาง  รอยละ 98 98 98.03 5 98 96.77 4 98 96.77 4 98 98 98 98 98 98 98 98 98
- กฟย.แคมปสน  รอยละ 98 98 98.64 5 98 96.55 4 98 97.24 4 98 98 98 98 98 98 98 98 98
- กฟย.น้ําหนาว  รอยละ 98 98 100 5 98 100 5 98 100 5 98 98 98 98 98 98 98 98 98



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานกระบวนการภายใน

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม ธันวาคมมิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน

- กฟย.ตาดกลอย  รอยละ 98 98 98.13 5 98 97.25 4 98 100 5 98 98 98 98 98 98 98 98 98

5.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS

- กฟอ.หลมสัก  รอยละ 96 96 100 5 96 99.89 5 96 99.89 5 96 96 96 96 96 96 96 96 96
- กฟส.หลมเกา  รอยละ 96 96 100 5 96 100 5 96 100 5 96 96 96 96 96 96 96 96 96
- กฟย.บานกลาง  รอยละ 96 96 100 5 96 99.89 5 96 99.89 5 96 96 96 96 96 96 96 96 96
- กฟย.แคมปสน  รอยละ 96 96 100 5 96 99.89 5 96 99.89 5 96 96 96 96 96 96 96 96 96
- กฟย.น้ําหนาว  รอยละ 96 96 100 5 96 99.89 5 96 99.89 5 96 96 96 96 96 96 96 96 96
- กฟย.ตาดกลอย  รอยละ 96 96 100 5 96 100 5 96 100 5 96 96 96 96 96 96 96 96 96

5.4 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนใน
ระบบไฟฟาในฐาน

ขอมูล GIS

- กฟอ.หลมสัก  รอยละ 99 99 92.95 1 99 93.5 1 99 94.39 1 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟส.หลมเกา  รอยละ 99 99 92.95 1 99 93.5 1 99 94.39 1 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟย.บานกลาง  รอยละ 99 99 92.95 1 99 93.5 1 99 94.39 1 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟย.แคมปสน  รอยละ 99 99 92.95 1 99 93.5 1 99 94.39 1 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟย.น้ําหนาว  รอยละ 99 99 92.95 1 99 93.5 1 99 94.39 1 99 99 99 99 99 99 99 99 99
- กฟย.ตาดกลอย  รอยละ 99 99 92.95 1 99 93.5 1 99 94.39 1 99 99 99 99 99 99 99 99 99

5.5 ปรับปรุงคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS 
เม่ือเทียบกับระบบ

จดหนวย ระยะหางไมเกิน 40 เมตร

- กฟอ.หลมสัก  รอยละ 90 90 92.67 5 90 92.78 5 90 92.34 5 90 90 90 90 90 90 90 90 90
- กฟส.หลมเกา  รอยละ 90 90 98.06 5 90 98.08 5 90 98.08 5 90 90 90 90 90 90 90 90 90
- กฟย.บานกลาง  รอยละ 90 90 94.95 5 90 94.09 5 90 94.16 5 90 90 90 90 90 90 90 90 90
- กฟย.แคมปสน  รอยละ 90 90 96.71 5 90 96.83 5 90 96.7 5 90 90 90 90 90 90 90 90 90
- กฟย.น้ําหนาว  รอยละ 90 90 97.54 5 90 97.45 5 90 98.88 5 90 90 90 90 90 90 90 90 90
- กฟย.ตาดกลอย  รอยละ 90 90 94.8 5 90 95.09 5 90 95.01 5 90 90 90 90 90 90 90 90 90

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

3.โครงการดานสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการ 3.1 ดําเนินการ Cleansing ขอมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS

(CSR In Process) เปาหมาย (รอขอสรุป จากการประชุมวันท่ี 7 ม.ค. 65)

4.แผนงานลดหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาดาน 4.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอรสําหรับผูใชไฟฟารายยอย

 Non-Technical Loss

4.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube 
ตามเกณฑช้ีวัด NL1 >4 5 5 >4 5 5 >4 5 5 >4 >4 >4 >4 >4 >4 >4 >4 >4

4.1.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรท่ีมีสภาพผิดปกติ ท่ีไดรายงาน
จากผูอานหนวย

ตามเกณฑช้ีวัด NL2 >4 4.7 4.7 >4 4.743 4.743 >4 4.76 5 >4 >4 >4 >4 >4 >4 >4 >4 >4

4.1.3 การสํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร (Patrol Meter
 05)

(อนุมัติงบมาแลว ลมส. 12 งาน , ลมก 2 งาน)

4.1.4 ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา(ไมนอยกวา 30%ของจํานวนมิเตอรท่ี
ติดตั้ง)

- กฟอ.หลมสัก 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135

สิงหาคม กันยายน

แผนเพ่ิมเติม ฝวบ.

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานกระบวนการภายใน

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม ธันวาคมมิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน

- กฟส.หลมเกา 437 437 437 437 436 436 437 437 436 437 436 436 437 436 436
- กฟย.บานกลาง 361 361 360 360 360 360 361 360 360 361 360 360 360 360 360
- กฟย.แคมปสน 200 200 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199
- กฟย.น้ําหนาว 132 132 132 132 131 131 132 132 131 132 131 131 132 131 131
- กฟย.ตาดกลอย 216 216 216 216 215 215 216 215 215 216 215 215 216 215 215

4.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอรสําหรับผูใชไฟฟารายใหญ

4.2.1 มิเตอร AMR ดําเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ AMR 
Monitor System - 1 - 1 - 7 -
(100%ของใบส่ังจาก ระบบ service.amr)

4.2.4 ตรวจสอบมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา (ไมนอยกวา 50% ของ
มิเตอรท่ีติดตั้ง) 29 29 28 28 26 26 29 28 25 28 27 25 27 26 24

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ ไฟทางหลวง อุปกรณ
การส่ือสารตางๆ
เชน ตูโทรศัพทสาธารณะ, กลอง Wifi,CCTV และอื่นๆ ปละ 1 คร้ัง 1 1 3 3 5 5 2 3 4 2 3 2 2 2 2

4.3.1 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรท่ีติดตั้งวัดไฟฟาสาธารณะและ
ไฟทางหลวงใหอยู

ในสภาพท่ีปลอดภัย พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดอยางถูกตอง 21 21 22 22 25 25 24 22 20 23 22 20 23 21 19

4.4 มาตรการตรวจสอบมิเตอรท่ีมีความเส่ียงตอการละเมิดการใช
ไฟฟาและท่ีมีประวัติการ 10 10 13 13 16 16 12 12 12 12 12 12 12 11 12
ละเมิดฯ ซ้ําซอน

4.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดการใชไฟฟา
 และสถานการณ

ดําเนินการดานคดี ในโปรแกรม U_Cube  (เฉพาะมีการตรวจพบ
ละเมิด)

4.4.2 ตรวจสอบมิเตอรท่ีมีประวัติการละเมิดฯ

4.4.2.1 ตรวจสอบมิเตอรท่ีมีประวัติการละเมิดฯ (ผูใชไฟรายใหญ) 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง - - - - 2 2 - - - 2 - - 2 - - 2

4.4.2.1 ตรวจสอบมิเตอรท่ีมีประวัติการละเมิดฯ (ผูใชไฟรายยอย) 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง 10 10 13 13 16 16 12 12 12 12 12 12 12 11 12

4.4.3 ตรวจสอบมิเตอรท่ีมีความเส่ียงตอการละเมิดฯ ตรวจสอบปละ 2
 คร้ัง - - - - - - 12 12 11 12 12 11
(ไตรมาส 2 และ 4 )

5.แผนงานดานหมอแปลง 5.1 การวัดโหลดหมอแปลงไฟฟา

หมอแปลง 1 เฟส

- กฟอ.หลมสัก 34 34 14 17 14 20 14 14 14 14 14 2 - - -
- กฟส.หลมเกา - - 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7
หมอแปลง 3 เฟส

- กฟอ.หลมสัก 17 17 18 17 18 24 18 18 18 18 18 16
- กฟส.หลมเกา - - 6 11 6 10 6 6 6 6 6 5

5.2 การสองจุดรอนหมอแปลงไฟฟา (ดําเนินการเฉพาะการไฟฟาจุด
รวมงาน)

- กฟอ.หลมสัก - - - 8 6 6 8 6 6 - - -
- กฟส.หลมเกา - - - 4 3 3 4 3 3 - - -



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสท่ี 1 ดานกระบวนการภายใน

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม ธันวาคมมิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน

12. แผนงานสนับสนุนการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

12.1 ตรวจสอบและแกไขระยะหางสายไฟฟากับส่ิงปลูกสรางท่ีบุคคล
เขาถึงได

เปาหมาย แกไข 100% ของการตรวจพบระยะหางสายไฟฟากับส่ิง
ปลูกสรางท่ีบุคคลเขาถึง

ได ใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 3 (ไลนแยกขางโรงเรียนกกโอ)



 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ไตรมาสที่ 1/2565 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสักและการไฟฟ้าในสังกัด 



ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ไตรมาสที่ 1 ดานการเรียนรู

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน แผน ผล คะแนน

1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน
1.1 ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัยและอาชี
วอนามัย

เร่ืองความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานสากล เปาหมาย ทุก กฟฟ.

กฟอ.ลมส. = รอยละ 95-100 (ตามแผนงาน กฟภ.) 30% 30% 30% 60% 60% 60% 90% 90% 90% 90% 95% 100% กฟอ.ลมส.

1.2 ดําเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความ
รุนแรงการเกิดอุบัติเหตุ ของสายงาน

การไฟฟา ภาค 1 ใหมีคาลดลง

เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. (ระดับ 5)

กฟอ.ลมส. และกฟฟ.ในสังกัด = รอยละ 95-100 30% 30% 30% 60% 60% 60% 90% 90% 90% 90% 95% 100% ทุก กฟฟ. ในสังกัด 

กฟอ.ลมส.

1.3 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน

(PEA SMS) http://pea-sms.pea.co.th/

เปาหมาย

กฟอ.ลมส.= รอยละ 95-100 (ตามแผนงาน กฟภ.) 30% 30% 30% 60% 60% 60% 90% 90% 90% 90% 95% 100% จป.กฟอ.ลมส.

กฟส.ลมก.= รอยละ 95-100 (ตามแผนงาน กฟภ.) 30% 30% 30% 60% 60% 60% 90% 90% 90% 90% 95% 100% ผกป.กฟส.ลมก.

2. แผนงานการควบคุมการลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุ
2.1 คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ (Disabling 
Injury Index : √DI)

จากการทํางาน เปาหมาย

กฟอ.ลมส.  < 0.0929 < 0.0929 0 5 < 0.0929 0 5 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 ทุก กฟฟ. ในสังกัด 

กฟส.ลมก. < 0.0929 < 0.0929 0 5 < 0.0929 0 5 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 < 0.0929 กฟอ.ลมส.

3. โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 3.1 ดําเนินการโครงการ การไฟฟาโปรงใส มิติ 1-4

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เปาหมาย

กฟอ.ลมส. 100% ผบห.กฟอ.ลมส.

กฟส.ลมก. 100% กฟส.ลมก.

4. แผนงานการจัดการความรูและนวัตกรรม
4.1 คิดคนนวัฒกรรมและนํามาใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ กฟอ.ลมส. จะมีการประชุมรายละเอียดนวัตกรรมวันที่ 4 มีนาคม 2565

เปาหมาย

กฟอ.ลมส. และกฟฟ.ในสังกัด ผบห.กฟอ.ลมส.

5. การดําเนินการเผยแพรองคความรูที่สําคัญของ 
5.1 ดําเนินการเผยแพรองคความรูที่สําคัญของ กฟภ.
ประจําป 2565 ในระบบ KMS

กฟภ. เปาหมาย 6 เร่ือง ภายในไตรมาส 3 ผบห.กฟอ.ลมส.

กฟอ.ลมส. จํานวน 1 เร่ือง ไตรมาส 2 - - - - 1 - - - - - - -

กฟส.ลมก. จํานวน 1 เร่ือง ไตรมาส 2 - - - - 1 - - - - - - -

กฟย.นน.   จํานวน 1 เร่ือง ไตรมาส 3 - - - - - - - 1 - - - -

กฟย.คสน. จํานวน 1 เร่ือง ไตรมาส 3 - - - - - - - 1 - - - -

กฟย.บกล. จํานวน 1 เร่ือง ไตรมาส 3 - - - - - - - - 1 - - -

กฟย.ตกล. จํานวน 1 เร่ือง ไตรมาส 3 - - - - - - - - 1 - - -

6. โครงการตรวจสุขภาพประจําป 6.1 ประสานงานตรวจสุขภาพประจําป

เปาหมาย

กฟอ.ลมส. และกฟฟ.ในสังกัด ไตรมาส 2 - - - - 1 - - - - - - - ผบห.กฟอ.ลมส.

รายงานผลภายในไตรมาส 3

ธันวาคม

ป 2565

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน


