
แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2562 ดา้นเปา้หมาย
กฟอ.หลม่สกั (ฉบบัทบทวนครั้งที่ 1) (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย    - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
          กระแสไฟฟา้โดยพฒันาประสิทธิภาพ    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X)
          ของทกุระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
   - ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับ
     ก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้าง
     ระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ CO2.2
   - ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
     ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)
   - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

2. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 2.1 บริหารแผนการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทนุ       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บกิจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนมุติัเบกิจ่ายลงทนุ (เปา้หมายเบกิจ่าย)
เปา้หมาย  100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย 100% 100% 100% 100% ผกส.

ผปบ.

เกณฑ์อัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพยร์วม (ROA)

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2.2 บริหารการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน
     ประจ าป ี2562 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจัดสรรจาก
     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนนิการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ใหไ้ด้ 100% ของกรอบวงเงินอนมุติัเบกิจ่ายลงทนุ
     (เปา้หมายเบกิจ่าย) กฟอ.ลมส.
เปา้หมาย 100% ของเปา้หมายเบกิจ่ายป ี2562 แผน - - - 100% ทกุแผนก
                                                            ผล กฟย.

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง (AUC) 3.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
    3.1.1 กอ่นป ี2560 ลงไป ผบป.
เปา้หมาย  100%                                    แผน 25% 50% 75% 100% ผกส.
                                               ผล
   3.1.2 ป ี2560 ผบป.
เปา้หมาย  100%                                    แผน 25% 50% 75% 100% ผกส.
                                                           ผล
    3.1.3 ป ี2561                                ผบป.
เปา้หมาย  80%                                      แผน 20% 40% 60% 80% ผกส.
                                                          ผล
     3.1.4 ป ี2562
เปา้หมาย  60%                                     แผน 15% 30% 45% 60% ผบป.
                                                          ผล ผกส.
3.2 งบลงทนุ (I)
   3.2.1 กอ่นป ี2560 ลงไป ผบป.
เปา้หมาย  100%                                    แผน 25% 50% 75% 100% ผปบ.
                                                           ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง (AUC)     3.2.2 ป ี2560 ผบป.
(ตอ่) เปา้หมาย  100%                                    แผน 25% 50% 75% 100% ผปบ.

                                                           ผล
   3.2.3 ป ี2561 ผบป.
เปา้หมาย  80%                                      แผน 20% 40% 60% 80% ผปบ.
                                                           ผล
    3.2.4 ป ี2562 ผบป.
เปา้หมาย  60%                                     แผน 15% 30% 45% 60% ผปบ.
                                                          ผล
3.3 งบโครงการ (P)
   3.3.1 กอ่นป ี2560 ลงไป ผบป.
เปา้หมาย  100%                                    แผน 25% 50% 75% 100% ผปบ.
                                                           ผล ผกส.

     3.3.2 ป ี2560 ผบป.
เปา้หมาย  100%                                    แผน 25% 50% 75% 100% ผปบ.
                                                           ผล ผกส.
   3.3.3 ป ี2561 ผบป.
เปา้หมาย  80%                                      แผน 20% 40% 60% 80% ผปบ.
                                                           ผล ผกส.
     3.3.4 ป ี2562 ผบป.
เปา้หมาย  60%                                     แผน 15% 30% 45% 60% ผปบ.
                                                          ผล ผกส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

4. งานบริหารสนิทรัพยด์า้นลกูหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 4.1 เร่งรัดและติดตามใหม้กีารช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ที่เกดิขึ้นในป ี2562

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเว้น      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
               ไมน่ ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมายไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 60% ของรายได้ ผบป.
1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มกีารปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ                                                          แผน 60% 60% 60% 60% กฟย.
   การอนมุติัใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์                                                          ผล
   และวิธีปฏบิติัของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนมุติัใหผ่้อนผัน
    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. 4.2 เร่งรัดและติดตามใหม้กีารช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มกีารฟอ้งร้องด าเนนิคดี      ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ที่เกดิขึ้นในป ี2562
4. กรณีอื่นที่มเีหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
    หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนนิการปรับปรุง เปา้หมาย   ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ ผบป.
    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เปน็ต้น                                                          แผน 100% 100% 100% 100% กฟย.

                                                          ผล
4.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั
     เงินประกนัการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย 
     ที่เกดิกอ่นป ี2562 ภายในไตรมาสที่ 3/2562
เปา้หมาย   ลดมลูค่าลูกหนี้ฯที่เกดิกอ่นป ี62    แผน 100% 100% 100% 100% ผบป.
                                                         ผล กฟย.
4.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระ 
     ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายย่อย   
     ที่มหีนี้ค้างช าระมากกว่า 365 วัน
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.                      แผน รอค่าเปา้หมาย ผบป.
                                                        ผล กฟย.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. งานบริหารตน้ทนุดา้นธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหกั้บผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม 

     กอ่สร้างระบบไฟฟา้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ผบป.

ใหม้กี าไร 32% (ระดบั 5) +/- 3 เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5            แผน รอค่าเปา้หมาย ผบค.

รายงานทกุไตรมาส                                                          ผล ผกส.

1. งานสนับสนุนดา้นการเงิน การเร่งรัดตดิตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปดิงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปดิงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารุงรักษา เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5            แผน รอค่าเปา้หมาย ผบป.
90% ของใบสั่งงาน (ระดบั 5)                                                           ผล ผมต.

ผปบ.

1. สว่นแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 1.1 ส่วนแบง่การตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้
   ใหกั้บผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาด      ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาด
   น้อยกว่า 250 kVA      นอ้ยกว่า 250 kVA ผบป.

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5            แผน รอค่าเปา้หมาย ผบค.

                                                          ผล ผกส.

1. เร่งรัดบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)
   ในสว่นที่เปน็ทรัพยส์นิของ กฟภ.      ในส่วนที่เปน็ทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) ผกส.
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5            แผน รอค่าเปา้หมาย ผปบ.
                                                          ผล ผมต.

เกณฑ์ประสทิธิภาพในการควบคุมตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหกั้บผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสทิธิภาพของการปดิงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์ประสทิธิภาพสว่นแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหกั้บผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 

เกณฑ์การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนการบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ 
   (สว่นภมูภิาค)      กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2562

     ตามเกณฑ์ กฟภ. กฟอ.ลมส.
จ านวนเงิน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5            แผน รอค่าเปา้หมาย ทกุแผนก

                                                          ผล กฟย.
2. ภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกิดขึ้นจริงในชว่งป ี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท 
   (สว่นภมูภิาค)      ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2562 กฟอ.ลมส.

เปา้หมาย  ไมเ่กนิร้อยละ 80                       แผน 80% 80% 80% 80% ทกุแผนก
                                                          ผล กฟย.

เกณฑ์ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานสว่นภมูภิาค

2 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านลูกค้า
กฟอ.หล่มสัก (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Customer Value Proposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรทีมุ่ง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ    - ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอยา่ง      ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า
         ยัง่ยนื    - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ

     การใหบ้ริการลูกค้า
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพึงพอใจลูกค้า  
   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ    - ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหา
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอยา่ง      ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า
         ยัง่ยนื    - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ
     การให้บริการลูกค้า

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Download ใช้งาน PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบป.
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เป้าหมาย   กฟอ.ลมส,กฟย.(4 แห่ง) ไตรมาสละ 1 คร้ัง        แผน 4 4 4 4 ผบค.

                                                                           ผล กฟย.

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1ประชาสัมพันธโ์ครงการฯและเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน ผคค.
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบป.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง                                     แผน ผบค.
                                                                          ผล กฟย.

(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) 2.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App. ผคค.
(ต่อ)      (Download & Active) ผบป.

เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5                           แผน รอค่าเป้าหมาย ผบค.
                                                                     ผล กฟย.

2.3 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให้บริการใช้ไฟฟ้า
และการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet :Customer Online Service ผคค.
(COS) เพือ่ปรับปรุง ประสิทธภิาพ ผบป.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง                                     แผน 1 1 1 1 ผบค.
                                                                         ผล กฟย.

2.5 ให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลย ีดิจิทัล (Digital Service) ได้แก่
 Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet 
การขอใช้ไฟฟ้า ช าระเงินค่าไฟฟ้า แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
 แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและ ผคค.
ค่าติดกลับมิเตอร์ ผบป.
เป้าหมาย   30% ของจ านวนลูกค้า Download PEA App  แผน 30% 30% 30% 30% ผบค.
                                                                           ผล กฟย.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนแม่บทด้านการบริการลูกค้า   4.1  จัดบอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานรับช าระเงินดีเด่น

(ฉบับทบทวนใหม)่       ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้
       1. จ านวนการให้บริการลูกค้าทัง้เดือนมากกวา่ค่าเฉล่ีย
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ให้บริการทัง้หมด
       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกวา่ร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทัง้หมด
       3. ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
เป้าหมาย      ไตรมาสละ 1 คร้ัง                                แผน 1 1 1 1 ผบป.
                                                                        ผล
4.3 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)
เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่  แผน 25% 50% 75% 100% ผบป.
                                                                        ผล ผบค.
4.4 รายงานการปฏิบัติงานประจ าวนัของ Front Manager ผ่าน Application
เป้าหมาย    80% ของวนัท าการ                                แผน 80% 80% 80% 80% นบท.
                                                                        ผล

4.5 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพันธผ่์านช่องทาง Facebook ของ 
การไฟฟ้าในสังกัด
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง                                   แผน 1 1 1 1 ผคค.
                                                                        ผล ผบค.

กฟย.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.2 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง                                            แผน 1 - - - ผบค.
                                                                         ผล ผบป.
1.6 จัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง ผบค.
 ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ ได้ 100%           แผน 100% 100% 100% 100% ผบป.
                                                                         ผล
1.7 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าลงในระบบ
     สารสนเทศ ภายใน 7 วนัหลังจากจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า
     (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด  100%  แผน 100% 100% 100% 100% ผบค.
                                                                            ผล ผบป.

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า 2.1 เยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม
 High Value  BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย     24             ราย                                   แผน 6 6 6 6 ผู้บริหาร
                                                                          ผล ผบค.
             2.1.2  ลูกค้า High Value ผบป
เป้าหมาย          4         ราย                                   แผน 2 2 - - ผู้บริหาร
                                                                         ผล ผบค.

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุม่ลูกค้า Key Account, High Value
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า 2.2 เยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยีย่มเยยีน
 High Value (ต่อ) ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP

เป้าหมาย  24        ราย                                          แผน             6 6 6 6 ผจก.
                                                                         ผล รจก.(ท.,บ)

ผบค.
2.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน
เป้าหมาย       กฟอ.,กฟย,(4 แห่ง)                              แผน 4 4 4 4 ผปบ.
                                                                         ผล กฟย.
   2.4.1 กฟอ.,กฟย.(4แห่ง) รายงานสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่าน
        กลุ่ม Line( ผปบ.ลมส.เป็นผู้ด าเนินการ)
เป้าหมาย       100%                                             แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.
                                                                         ผล กฟย.
   2.4.2 กฟอ.,กฟย.(4แห่ง) รายงานสรุปสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่าน
         กลุ่ม Line ชุมชน แจ้ง กปบ. ทุกเดือน
เป้าหมาย       เดือนละ 1 คร้ัง                                   แผน 3 3 3 3 ผปบ.
                                                                         ผล กฟย.
( ให้ ผปบ.ลมส.เป็นผู้แจ้ง กปบ. ทุกเดือน)

3. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ       3.4.1  ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website
เป้าหมาย                                                            แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ
                                                                        ผล
 3.4.2  รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่านPEA Website
 แจ้ง กปบ. ทุกเดือน    เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง            แผน 3 3 3 3 ผปบ.
                                                                         ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

 1. แผนการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ธุรกิจใหม่) 1.1 เช่าทีดิ่น ติดต้ังป้ายโฆษณา ผบห.
เป้าหมาย                                                            แผน รอค่าเป้าหมาย กฟย.
                                                                         ผล
1.2 เช่าทีดิ่นเพือ่ท าธรุกิจ ผบห.
เป้าหมาย                                                            แผน รอค่าเป้าหมาย กฟย.
                                                                         ผล
1.3 ธรุกิจปรับปรุงสายส่ือสาร ผปบ.
เป้าหมาย                                                            แผน รอค่าเป้าหมาย กฟย.
                                                                        ผล

2. งานเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 2.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริม 15 ประเภท ผบค.
เป้าหมาย                                                            แผน รอค่าเป้าหมาย ผปบ.
                                                                        ผล กฟย.
2.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าเช่าการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ของปี 2563 ให้ครบถ้วน 
และให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2562
เป้าหมาย   1 คร้ัง                                                 แผน - - - 1 ผปบ.
                                                                        ผล กฟย.
2.3 ต้ังรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 
จากการส ารวจในไตรมาส 4/2561 ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2562 ผบป.

เป้าหมาย    1   คร้ัง                                              แผน 1 - - - ผปบ.
                                                                        ผล

เกณฑ์รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) (NM1)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน
กฟอ.หล่มสัก (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
          ทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

      จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
      จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97
      ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
    1.1.2 ประชุมคณะกรรมการความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้าของ 
        กฟอ.หล่มสัก และรายงานผลการประชุมให้ กฟน.3 คณะท างาน

 เปา้หมาย  ( ประชุมติดตามเดือนละ 1 คร้ัง  )      แผน 3 3 3 3 ผปบ.
  สรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง                        ผล

    1.1.3 กฟฟ.1-3 รายงานสถิติการท างานของอุปกรณ์ป้องกัน ให้ กฟน.3 
        ทุกเดือน (ภายในวนัที ่10 ของเดือนถัดไป) ผปบ
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง                              แผน 3 3 3 3
                                                            ผล
    1.1.4 กฟฟ.1-3 บันทึกข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องหลังดร๊อฟเอ้าท์ 
        ลงในโปรแกรม จฟ.3 ให้ถูกต้องตรงกับข้อมูลในระบบ OMS ครบถ้วน 100%
เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัง้                              แผน 3 3 3 3 ผปบ.
                                                            ผล
   1.1.6 รายงานการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง อุปกรณ์ทีม่ีการ
        ท างานต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห์ตามที ่กปบ.น.3 แจ้ง ผปบ.
เป้าหมาย  100%                                        แผน 100% 100% 100% 100% กฟย.
                                                            ผล
1.3 ตัดต้นไม้
    1.3.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
เป้าหมาย 1,526.14        กิโลเมตร                   แผน - 1,526 - 1,526 ผปบ
                                                            ผล กฟย.

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวชีว้ัด SAIFI, SAIDI
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)     1.3.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล
(ต่อ) ทีเ่ป็นทีต้ั่งของ สนง. 

เป้าหมาย 1               กิโลเมตร                     แผน 1 - - - ผปบ
                                                            ผล
    1.3.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กับผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ
เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้   4           ราย       แผน 1 - - - ผตบ.กบษ.
                                                            ผล ผปบ

1.4 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย
     1.4.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิง่หม้อแปลง Drop  
กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดทีม่ีความเส่ียง
หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก
เป้าหมาย 100                   ชิน้                   แผน 48/12 48/12 - - ผปบ
                                                           ผล กฟย
     1.4.2 ติดต้ัง Snake Guard
เป้าหมาย 100                   ชิน้                   แผน 50 50 - - ผปบ
                                                           ผล กฟย
     1.4.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole
เป้าหมาย     1                  ต้น                     แผน - - 1 - ผปบ
                                                           ผล

1.5  สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปัญหาไฟฟ้า
ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
เป้าหมาย  เดือนละ  1   คร้ัง                          แผน 3 3 3 3 ผปบ
                                                           ผล กฟย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.6  ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
(ต่อ)      1.6.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
เป้าหมาย  181          เคร่ือง                        แผน 60 60 61 - ผปบ
                                                           ผล
             1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
เป้าหมาย 181         เคร่ือง                          แผน 60 60 61 - ผปบ
                                                           ผล
     1.6.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
เป้าหมาย  191       เคร่ือง                           แผน 63 63 65 - ผปบ
                                                           ผล
             1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
เป้าหมาย    191    เคร่ือง                            แผน 63 63 65 - ผปบ
                                                           ผล
1.7   โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ให้อยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ                           แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ
                                                             ผล กฟย
1.8   ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมาก
ทีส่ถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก คณะท างาน
เป้าหมาย  12 คร้ัง                                       แผน 3 3 3 3 ผปบ
                                                             ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.8.1 รายงานการสรุปสถิติอุปกรณ์ป้องกันท างานมากทีส่ถานี 
(ต่อ)         10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก

เป้าหมาย  12 ครัง้                                       แผน 3 3 3 3 ผปบ
                                                             ผล
     1.8.2 รายงานแนวทางการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง 
        อุปกรณ์ป้องกันท างานมากทีส่ถานี 10 อันดับแรก 
        และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก ทีก่ปบ.แจ้งตามข้อ1.8.1
เป้าหมาย  12 ครัง้                                       แผน 3 3 3 3 ผปบ
                                                             ผล

2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ.
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการ และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารทราบ
ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน เป้าหมาย อยา่งน้อย ปีละ 1 คร้ัง                        แผน - - 1 - 0.203 ผคฟ.กปบ.

                                                             ผล ผปบ.

3. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิ 3.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง.
สถาปัตยกรรมของส านักงาน กฟฟ. กฟฟ. โดยยดึหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน

สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ให้เป็น น้ าหนาว

มาตรฐานเดียวกัน แคมป์สน
เป้าหมาย  กฟฟ. 4 แห่ง (ชุมแสง,ท่าหลวง,แคมป์สน,น้ าหนาว) - - - 4 คณะท างานฯ

รก.รส.

3.2 ด าเนินการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมปี 2560
ของ สนง.กฟฟ. โดยยดึหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด
ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา" เพือ่ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน
เป้าหมาย  กฟฟ. 8 แห่ง - - - 8 คณะท างานฯ

รก.รส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงาน 4.1 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกิด
ไฟฟ้า (ความส าเร็จในการจัดท าแผนบริหาร ภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพืน้ที่
และจัดการในสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า) เป้าหมาย   100%  ของความส าเร็จตามแผน 100% - - - ผคฟ.กปบ.

ผปบ.
5. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)

    5.1.1  แรงสูง ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผปบ.
เป้าหมาย   757.02           วงจร-กิโลเมตร         แผน 757.02 757.02 757.02 757.02 กฟย.
                                                            ผล

5. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ต่อ)     5.1.2 แรงต่ า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผปบ.
เป้าหมาย 1,388.30  วงจร-กิโลเมตร                  แผน 1388.3 1388.3 1388.3 1388.3 กฟย.
                                                             ผล
   5.1.3 สายส่ง 115 เคว(ีไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผปบ.
เป้าหมาย  31   วงจร-กิโลเมตร                        แผน 31 31 31 31 กฟย.
ลมส./18 กม.  บกล./13 กม.                           ผล

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครือ่ง 6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า
   ก าเนิดไฟฟ้า      6.1.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย            10   เคร่ือง    ไม่มี - - 10 1.033      ผบล.กบษ.

     6.1.2 ชนิด Portable ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย       1   เคร่ือง                             แผน - - 1 - ผปบ
กฟอ.หล่มสัก มี 1 เคร่ือง ขนาด 60 KW                ผล
     6.1.3 ชนิด Fixed ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย          2    เคร่ือง   ไม่มี - - - 2 ผบล.กบษ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 7.1 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า
    ระบบไฟฟ้า      ตามวาระ

เป้าหมาย         1   สถานี                            แผน - - 1 - ผบฟ.กบษ.
                                                             ผล ผปบ.
7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
     7.3.1 Recloser 
เป้าหมาย       10  เคร่ือง                             แผน 3 3 2 2 ผบอ.กบษ.
                                                            ผล ผปบ.
     7.3.2 Switched capacitor
เป้าหมาย       1   ชุด                                  แผน 1 - - - ผบอ.กบษ.
                                                             ผล ผปบ.
     7.3.3  Load Break Switch (SF6)
เป้าหมาย        25   เคร่ือง                              แผน 6 6 6 7 ผบอ.กบษ.
                                                               ผล ผปบ.

 7.4 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟ้า 
เป้าหมาย   30  สถานี 15 15 - - 0.582      ผปฮ.กบษ.

ผปบ.
 7.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เคว ี  
เป้าหมาย   609.60  วงจร-กิโลเมตร 150 190 120 149.6 2.049      ผปฮ.กบษ.

ผปบ.

ด้านกระบวนการภายใน OM1 หน้า 7/16



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์  7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบ
    ระบบไฟฟ้า (ต่อ)      ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์และรีเลย์

     7.6.1 CSCS/SRTU และรีเลย์
เป้าหมาย     33   สถานี - 11 22 - 0.358      ผรล.กบษ.

ผปบ.
     7.6.2 FRTU
เป้าหมาย           426   ชุด 107 100 129 90 0.751      ผบอ.กบษ.

ผปบ.
 7.7 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch ต้น Riser Pole   

  บริเวณหน้าสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย   25  สถานี 13 - - 12 0.780      ผปฮ.กบษ.

ผปบ.
8. แผนงานบ ารุงรักษาเครือ่งมือเครือ่งใช้  8.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 

       8.1.1  กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.3
เป้าหมาย   38  กฟฟ 10 9 10 9 0.673      ผปฮ.กบษ.

ผปบ.
       8.1.2  สถานีไฟฟ้าในสังกัด กฟน.3
เป้าหมาย      32    สถานี - 11 21 - 0.266      ผปฮ.กบษ.

ผปบ.
9. แผนงานตรวจสอบความปลอดภัย  9.1 ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์

เป้าหมาย   11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 11 11 11 11 0.090      ผปฮ.กบษ.

 9.2  ทดสอบค่าความเป็นฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ 
เป้าหมาย   18  คัน  (ปีละ 2 คร้ัง) 9 9 9 9 0.160      ผปฮ.กบษ.

ผปบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2562 คพจ.1

     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย 92.40        วงจร-กิโลเมตร               แผน 26.4 24 22 20 ผปบ.
                                                            ผล

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบให้สามารถใช้งานได้
ด้าน Technical Loss (OM1.8) เป้าหมาย แก้ไขน าเข้า 100%                          แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.

                                                            ผล กฟย.

 1.9. หม้อแปลงจ าหน่าย
     1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
 เกินกวา่ 20% ผปบ.
เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ                        แผน 100% 100% 100% 100% กฟย.
                                                         ผล

    1.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม 
 (จ่ายโหลด น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)
เป้าหมาย   100% ทีต่รวจพบ                       แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.
                                                         ผล กฟย.
    1.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ
การจ่ายไฟ 
เป้าหมาย  45   เคร่ือง                                 แผน 15 10 12 8 คพจ.1แผน4 ผปบ.
                                                            ผล I-60.BY กฟย.

ตัวชีว้ัด Loss
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  1.10 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ด้าน Technical Loss (OM1.8) (ต่อ)     1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้    

เป้าหมาย  60 วงจร - กม.                             แผน 20 15 15 10 คพจ.1แผน4 ผปบ.
                                                            ผล I-60.BY กฟย.
    1.10.2 การตัดจ่ายไฟใหม่                
เป้าหมาย   90 วงจร                                   แผน 30 20 24 16 คพจ.1แผน4 ผปบ.

กฟย.
    1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย
เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย I-60.BY ผปบ.
เป้าหมาย   40 วงจร - กม.                            แผน 10 10 10 10 คพจ.1แผน4 กฟย.
                                                            ผล I-60.BY
2. ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non - 
Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่
กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างานฯ

ผปร.กวว.
   2.1. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for
Strong Grid ด้านมิเตอร์
       2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
             2.1.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจาก
ระบบ  AMR Monitor System
เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ                           แผน 100% 100% 100% 100% ผมต.
                                                            ผล กฟย.
            2.1.1.2 มิเตอร์ TOU ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 100%
เป้าหมาย   2,524   ราย                               แผน 681 573 671 599 ผมต.
                                                            ผล กฟย.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ            2.1.1.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิม่  - ลด
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) มากกวา่ 25%

เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน             แผน 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก ผมต.
                                                             ผล กฟย.
      2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย

            2.1.2.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน 
U_Cube

ผมต.

เป้าหมาย  2.5 คะแนน ตามเกณฑ์ชีว้ดั NL1 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟย.

            2.1.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ทีม่ีสภาพ
เอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย 100% 100% 100% 100% ผมต.
เป้าหมาย  100% ของงานทีผ่่านการอนุมัติงบแล้ว กฟย.
  2.2. มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ทีม่ีสภาพผิด
ปกติ  ทีไ่ด้รายงานจากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ชีว้ดั NL2
เป้าหมาย  เกณฑ์วดัระดับ 4                           แผน ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมต.
                                                             ผล กฟย.
  2.3. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ
(ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี
      2.3.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี
 (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง ปีละ 2 คร้ัง)
เป้าหมาย  3   เคร่ือง (จดหน่วยทุกเดือนอยูใ่น กฟผ.)  แผน 3 3 3 3 ผปบ.
                                                             ผล
     2.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
(ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง) ผมต.
เป้าหมาย    2,357     เคร่ือง                        แผน 640 562 630 525 กฟย.
                                                             ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.3.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) (ไม่น้อยกวา่ 50% ของมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง)

เป้าหมาย  384       เคร่ือง                          แผน 96 96 96 96 ผมต.
                                                             ผล กฟย.
     2.3.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกวา่ 30% 
ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง)
เป้าหมาย 19,962     เคร่ือง                           แผน 4,990 4,990 4,990 4,990 ผมต.
                                                             ผล กฟย.
 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและทีม่ีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
     2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 
 โดยตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมาย  120  เคร่ือง                                 แผน 30 30 30 30 ผมต.
                                                             ผล กฟย.
     2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีประวติัการละเมิดฯ 
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  8 เคร่ือง                                    แผน 2 2 2 2 ผมต.
                                                             ผล กฟย.
     2.4.3 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 
กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 
 ในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ                            แผน 100% 100% 100% 100% ผมต.
                                                            ผล กฟย.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ   2.5. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) ทัง้กรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

     2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน
หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน
เป้าหมาย ไฟสาธราณะ 340 หน่วยงาน               แผน 85 85 85 85 ผมต.
             ไฟทางหลวง 100% ทีติ่ดต้ัง                ผล กฟย.

ผบป.
     2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ทีติ่ดต้ังวดั
ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู ่ในสภาพทีป่ลอดภัย พร้อมใช้และ
วดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้อยา่งถูกต้อง ผมต.
เป้าหมาย  340 เคร่ือง                                 แผน 85 85 85 85 กฟย.
                                                           ผล
 2.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ 
อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

    2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน ผมต.
เป้าหมาย  505 จุด                                     แผน 130 130 130 115 กฟย.
                                                             ผล
    2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ทีติ่ดต้ังวดัไฟฟ้า
อุปกรณ์การส่ือสารต่างๆให้อยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย
พร้อมใช้แลวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้อยา่งถูกต้อง ผมต.
เป้าหมาย   505 จุด                                     แผน 130 130 130 115 กฟย.
                                                            ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  2.7. มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) ตามการไฟฟ้าทีเ่ลือกเข้าร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3

    2.7.1 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษา
มิเตอร์แบ่งแดน ผมต.
เป้าหมาย   3      เคร่ือง ปีละ 2 คร้ัง                  แผน 3 - - - กฟย.
                                                             ผล
    2.7.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลด
หน่วยสูญเสีย ในวงจรจ่ายไฟฟ้าทีม่ีหน่วยสูญเสียสูง
เป้าหมาย  1 แผนงาน                                   แผน 1 - - - ผมม.กบล.
                                                             ผล ผมต.
   2.7.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ 
ซีท.ี วทีี.  จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. เพือ่ใช้ส าหรับ
ประเมินค่าหน่วยสูญเสียและแจ้งให้คณะท างานฯ 
ทราบเพือ่ ทราบเพือ่ขออนุมัติจัดหางบประมาณ
ในการด าเนินการติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนให้แต่ละ กฟข.
ให้ครบทุกจุด
เป้าหมาย                                        แผน รอค่าเป้าหมาย ผมม.กบล.
                                                           ผล ผมต.

กฟย.
 2.8. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า
และมิเตอร์ประกอบซีที. วทีี. แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่
ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วนัหลังจ่ายไฟฟ้า
เป้าหมาย 100% ทีติ่ดต้ังใหม่                           แผน 100% 100% 100% 100% ผมต.
                                                            ผล กฟย.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  2.9. มาตรการสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ)     2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟสอายกุารใช้งานเกิน 15 ปี

เป้าหมาย  480  เคร่ือง                                แผน 120 120 120 120 ผมต.
                                                            ผล กฟย.
    2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟสอายกุารใช้งานเกิน 10 ปี
เป้าหมาย 120   เคร่ือง                                 แผน 40 40 40 40 ผมต.
                                                            ผล กฟย.

3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) ผบป.

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1 (ข้อ 1.1.2 และ      แผน 5 5 5 5 ผมต.
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน              ข้อ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5                 ผล กฟย.

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2) ผบป.

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL2  คะแนนระดับ 5     แผน 5 5 5 5 ผมต.
                                                             ผล กฟย.

4. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่  4.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV
ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เป้าหมาย   4    คร้ัง 1 1 1 1 ผคฟ.กปบ.

   4.1.1 รายงานผลการสุ่มตรวจวดัค่าแรงดันไฟฟ้าบริเวณปลายสาย
        ทุกวงจรการจ่ายไฟ
เป้าหมาย   4    คร้ัง                                   แผน 1 1 1 1 ผคฟ.กปบ.
                                                           ผล ผปบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่  4.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่
ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ) ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ 100%

เป้าหมาย Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่มาตรฐาน          แผน 100% 100% 100% 100% ผวว.กปบ.
                                                             ผล ผปบ.

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ  1.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  ร้อยละ 97 97 97 97 97 0.097 ผปบ.
กฟย.

 1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบ GIS
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ร้อยละ 98 98 98 98 98 0.097 ผมต.

กฟย.
 1.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ร้อยละ 97 97 97 97 97 0.097 ผปบ.

กฟย.

ตัวชีว้ัด GIS
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน

กฟอ.หล่มสัก (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 5
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ            โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยการบูรณาการ
          ทุกระบบงาน       ระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย
      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 5
          โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยการบูรณาการ

      ระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวน รอค่าเป้าหมาย
      การหลัก
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า 20 วนัปฏิทัน
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.1 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสารฯ จาก กรธ.
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กรธ. และ ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/
กฟภ.  (OM4.1) จัดท า/ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววดัใน

กระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ใน Value Chain ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ภายใน มี.ค. 62 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. รอค่าเป้าหมาย คณะท างานฯ
รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวชีว้ัด SLA
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/ 1.2 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง
วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการ
2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทาง
& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ และแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานภายใน มี.ค. 62 รอค่าเป้าหมาย คณะท างานฯ
ประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1.3 ด าเนินการตาม Service Level Agreement
ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1
เป้าหมาย  รอเกณฑ์จาก กฟภ. รอค่าเป้าหมาย 0.081 คณะท างานฯ

ทุกแผนก
1.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA), SQA
เป้าหมาย    รอความชัดเจนของ กรธ. รอค่าเป้าหมาย 1.017 คณะท างานฯ

ทุกแผนก
1.5 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน
ให้คณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 
เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 62) รอค่าเป้าหมาย คณะท างานฯ

ทุกแผนก
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน 1.1 รายงานผลการติดตามการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ด้วยการ
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล (OM4.2) สนับสนุนของเทคโนโลยดิีจิทัล

เป้าหมาย   100% ตามแผนการด าเนินงานทีก่ าหนด 100% 100% 100% 100% ผสจ.กรท.

1.2 น าระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ(PLMS) เข้ามา แผนเพิม่เติม กฟน.3
ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ
เป้าหมาย ทุกกอง และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ต้องประชุม/อบรม 100% 100% 100% 100% 0.022 กฟอ.ลมส.
โดยใช้ระบบ PLMS ทุกคร้ัง กฟย.

1. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 1.1 การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง
จากการปรับปรุงกระบวนการ ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :

World Bank) 
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  ภายใน  20  วนั 20 20 20 20 ผบค.

กฟย.

1. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกข้อมูล 1.1 จัดท าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ
ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพือ่จัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS

ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ผธท.กบล.
เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 จุดรวมงาน  100% - - - 100% ผปบ.

กฟย.
2. การจัดระเบียบสายและอุปกรณ์สือ่สาร 2.1 จัดระเบียบสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
โทรคมนาคมของ กฟภ. ของ กฟภ. (Action Plan) ผปบ.

เป้าหมาย    6     เส้นทาง - 1 2 3 กฟย.

ตัวชีว้ัด ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

ตัวชีว้ัด Doing Business : World Bank

ตัวชีว้ัด งานจัดระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน
กฟอ.หล่มสัก (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบ ระดับ 5
          เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม       การจัดการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation

      System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL3 และการขยายผล ระดับ 5

      ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1.1 การพัฒนานวตักรรม ในระดับ TRL3 และขยายผล

การทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 - - - 2 0.942 ผพอ.กอก.

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กระบวนการภายใน IP1 หน้า 1/1



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน
กฟอ.หล่มสัก (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้พลังงาน ร้อยละ 100
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ       ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency
          ทุกระบบงาน       Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 60 ล้าน kWh

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100

      อนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า
อย่างมีประสิทธิภาพ (RS1.1) (Business Matching)
- น าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์ เป้าหมาย    ปีละ 2 คร้ัง  (มี.ค. และ ก.ค. 62) 1 - 1 - 0.200 ผสอ.กวว.
พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (EERS)

- จ านวนหน�วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 1.2 ให้ค าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน 
(Walkthrough Audit)
เป้าหมาย   (ภายใน ก.ย. 62) รอค่าเป้าหมาย 0.036 ผสอ.กวว.

1.3 ตรวจวดัการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ
(Detail Audit)
เป้าหมาย   -  kWh (ภายใน ธ.ค. 62) รอค่าเป้าหมาย 0.036 ผสอ.กวว.

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1.4 ติดตามและตรวจวดัพิสูจน์ผลการประหยดั
(Measurement, Reporting and Verification (MRV))
เป้าหมาย   (ภายใน ธ.ค. 62) รอค่าเป้าหมาย 0.036 ผสอ.กวว.

1.5 สรุปการประเมินผลการประหยดั พลังงานทีใ่ห้
น าเสนอผู้ใช้ไฟฟ้า ไปยงั กสพ.
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ.  (ภายใน ธ.ค. 62) รอค่าเป้าหมาย ผสอ.กวว.

1.6 การใช้พลังงานไฟฟ้า
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผสอ.กวว.

1.7 การใช้น้ ามันของยานพาหนะ
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผสอ.กวว.

ด้านกระบวนการภายใน RS1 หน้า 2/2



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.หล่มสัก (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่การ    HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ร้อยละ 100
          เติบโตอยา่งยัง่ยนื เพือ่การประเมินผล 

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ร้อยละ 100
เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility 

   HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการ ร้อยละ 100
จัดการความรู้ (KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนิน
ธรุกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ การพัฒนา ร้อยละ 100
ทรัพยากรบุคคล 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ร้อยละ 100

เพือ่การประเมินผล 
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ร้อยละ 100
เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility 

   HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     -  ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ การพัฒนา ร้อยละ 100
ทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ 1.1 จัดท าบันทึกข้อตกลงกับ ผวก. เป้าหมายการด าเนินงานและ
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี      รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ.
มาใช้ในการพัฒนา      และเทียบเท่าขึน้ไป
* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ      เป้าหมาย  100% ของผู้บริหารระดับ อฝ. และเทียบเท่า - 100% - 100% 0.008  ผผธ.กบล.
สารสนเทศเพือ่การประเมินผล ขึน้ไป (ปีละ 2 คร้ัง) ไตรมาส 2,4

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

ด้านการเรียนรู้ฯ HR1 หน้า 1/3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

1. แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ 1.2 ใช้ระบบโปรแกรมพิจารณาเงินเดือนของพนักงานและลูกจ้าง

ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี กฟภ. ตามที ่กงบ. ก าหนด

มาใช้ในการพัฒนา (ต่อ) เป้าหมาย  100% ของพนักงานทัง้หมด (ปีละ 2 คร้ัง) - 100% - 100% ผบก.กอก.
ไตรมาส 2,4

2. แผนงานพัฒนาบุคลากรให้รองรับแผนการปรับ
โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น 
Digital Utility

2.1 การจัดประชุมสัมมนาทางด้านบุคลากรของสายงาน ภ.1 เพือ่ยกระดับ
และแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้เทคโนโลยปีัจจุบัน และอนาคต เพือ่เป็น
การรองรับการเป็น Digital Utility

*เกณฑ์ BSC  ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง - 1 - - ผพอ.กอก.
และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

3. แผนงานพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพร้อมมุง่สูก่าร 3.1 โครงการ Gifted Innovation and digital การบูรณาการ

เป็นองค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล นวตักรรมของแต่ละเขต ร่วมกัน เพือ่ต่อยอดน าสู่ความเป็นเลิศ

ทางด้านนวตักรรมและเทคโนโลยดิีจิทัล

*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ เป้าหมาย  จัดอบรมพนักงานเพือ่ยกระดับการให้ความรู้ - - - - ฝวธ.(ภ1)

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านนวตักรรม และเทคโนโลยดิีจิทัล ใหม่  5 คน  ฝวธ.(ภ1) ผู้จัด ผพอ.กอก.

4. แผนงานการจัดการความรู ้(KM) เพ่ือรองรับระบบ 4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้

จัดการความรู ้และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ (KM) ของสายงานฯ

*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ เป้าหมาย    100% ตามแผน KM ประจ าปีสายงานฯ - - - 100% ผพอ.กอก.

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ด้านการเรียนรู้ฯ HR1 หน้า 2/3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

4. แผนงานการจัดการความรู ้(KM) เพ่ือรองรับระบบ 4.2 น าองค์ความรู้ในระบบ KMS เพือ่น ามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์
จัดการความรู ้และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ (ต่อ) โดยใช้เทคโนโลยดิีจิตัล เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการท างาน หรือ 

สร้างมูลค่าเพิม่
เป้าหมาย อยา่งน้อย เขตละ 1 เร่ือง - - - 1 ผพอ.กอก.

5. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของบุคลากร 
(Engagement Score) ให้ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
(Happy Workplace)

5.1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยายกาศทีท่ างานร่วมกันอยา่งมีความสุข 
(Happy Workplace) และสร้าง ความผูกพันองค์กร (Engagement) อยา่ง
ต่อเนือ่ง

*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ กิจกรรม
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1. ส ารวจและวเิคราะห์ผลความพึงพอใจและความ

ผูกพันธข์องบุคลากร  25%
2. จัดท า/ปรับปรุงแผนความผูกพันธข์องบุคลากร
ภายในสายงานฯ 25%
3. ด าเนินการตามแผนทีก่ าหนด 25%
4. สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  25%
เป้าหมาย 100%  ตามกิจกรรมทีก่ าหนด 100% 100% 100% 100% 0.340 วทก.9กอก.

6. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 6.1 จัดฝึกอบรมบุคลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร
   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ด้านสารสนเทศและส่ือสาร ฯลฯ โดยใช้งบประมาณ

*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ      ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป้าหมาย 1,000   คน 250 250 250 250 5.295 ผพอ.กอก.

6.2 รวบรวมและรายงานแผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
     บุคลากรรายบุคคล (IDP)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10 - 100% - - ผบก.กอก.

ด้านการเรียนรู้ฯ HR1 หน้า 3/3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.หล่มสัก (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ DT1  พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทัล    -  ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
         ของทุกกลุ่มลูกค้า  เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหาร    -  ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล ระดับ  4.10

ค่าใช้จ่ายและประสิทธภิาพของกระบวน เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร
การด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
DT1  พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทัล   - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล ระดับ  4.10
 เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหาร เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธภิาพของกระบวน
การด าเนินงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า และปรับปรุงฐาน 1.1 ทบทวน/จัดท าข้อมูลและรูปแบบแพลต ฟอร์ม 
ข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลลูกค้าน าเข้าสู่ฐานข้อมูลองค์กร
*เกณฑ์ BSC ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล เป้าหมาย 100% ตามกิจกรรมที ่ฝวท. ก าหนด ผสบ.กรท.
เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

รอความชัดเจน

ด้านการเรียนรู้ - DT1 หน้าที ่1/1



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
กฟอ.หลม่สกั  (ฉบบัทบทวนครั้งที ่1) (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
          เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยั 0.0975

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานใหไ้ด้ ร้อยละ 100
    ตามมาตรฐาน OECD

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100
      ผิดชอบต่อสังคม 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง ร้อยละ 100
SDGs และแนวปฏบิัติทีดี่ตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ ร้อยละ 100
เชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ ร้อยละ 100
เชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ ร้อยละ 10
    -  ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ 

หมวด 1-6 
    -  คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA  หมวด 1-6 ของสายงานฯ ร้อยละ 5

ดา้นการเรยีนรู ้- OC1 หนา้ที ่1/9



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
1. แผนงานยกระดบัผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 1.1 ด าเนินการตามมาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 

1-3,
คณะท างานฯ

ในการด าเนินงานของสายงานฯ ตามคู่มอืการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กฟส., กฟย. ลมส.
โปรง่ใสอยา่งยั่งยนื ของ กฟภ. เปา้หมาย   กฟฟ.ลมส.  , กฟย. รวม 3  แหง่           แผน - 3 - - กฟย.นน.
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                                                                   ผล กฟย.บกล.

1.2 สร้างเครือขา่ย กฟภ. โปร่งใส ของสายงาน ภาค 1 กฟย.คสน.
เปา้หมาย ร้อยละ 5 ของพนักงานในสังกดั จ านวน 90 คน - 90 - - คณะท างานฯ

วทก.9 กอก.
1.3 จดักจิกรรมเกี่ยวกบั กฟภ. โปร่งใส ของสายงานภาค 1

เปา้หมาย ปีละ 2 คร้ัง - 1 - 1 คณะท างานฯ
กอก.

2.แผนงานเสรมิสรา้งการก ากับดแูลกิจกรรมทีด่ี 2.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้านจริยธรรม
วฒันธรรมและค่านิยมสจุรติ คุณธรรม จรยิธรรม      ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น
ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทุจรติในการ      หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,
ปฏบิตังิาน (Soft Control)      การป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกนัและ
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานทีโ่ปร่งใส,

     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิัติงาน 
เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. 250 วทก.9 กอก.

2.2 ประเมินผลการตระหนัก, รับรู้และการประยกุต์ใช้การ
ก ากบัดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส
ในการปฏบิัติงาน ของผู้บริหารและพนักงาน
เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบก.กอก.

2.3 เผยแพร่ประชาสัมพนัธใ์หผู้้บริหารและพนักงาน
รับทราบนโยบายและคู่มือการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
เปา้หมาย อยา่งน้อยเขตละ 3 ช่องทาง ผสส.กอก.

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

ดา้นการเรยีนรู ้- OC1 หนา้ที ่2/9



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

3.แผนงานบรูณาการระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานดา้นการ 3.1 การประเมินการตระหนักรับรู้การเสริมสร้างการก ากบัดูแล
ก ากับดแูลกิจการทีด่ขีององค์กร กจิการทีดี่ วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการปฏบิัติงาน

เปา้หมาย ผลการประเมินในระบบดิจทิัล ผบก.กอก.
 (ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80) ผพอ.กอก.

3.2 การรายงานการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลกบั
ประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ.
เปา้หมาย ผลการประเมินร้อยละ 100 กฟอ.หล่มสัก

กฟย.

3.3 การลงนามรับทราบคู่มือการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
และถอืปฏบิัติตามนโยบายและคู่มือการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
เปา้หมาย ผลการประเมินในระบบดิจทิัล กฟอ.หล่มสัก
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 85 กฟย.

4.แผนงานสนับสนุนและสรา้งความเขม้แขง็ให้ชมุชนส าคัญ 4.1 โครงการพฒันาชุมชนต้นแบบเพือ่การใช้ไฟฟา้
 ของกฟข. (ISO 26000)         อยา่งยั่งยนืของ กฟภ.
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เปา้หมาย   ชุมชนเขาสามยอด 5 (เทพเทวี) ต.ทะเลชุบศร - - - 100% 0.050 ผสส.กอก.

     อ.เมือง จ.ลพบุรี  100%  ตามแผนงานทีก่ าหนด
กิจกรรม
1.ส ารวจพืน้ทีใ่นชุมชนพร้อมเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพือ่
ศึกษาความเป็นไปได้ 
2.การก าหนดนิยามชุมชนต้นแบบ Green Energy 
Community (GEC) เพือ่การใช้ไฟฟา้อยา่งยั่งยนื
เช่น ใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดั ปลอดภยัและรักษาส่ิงแวดล้อม

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

ดา้นการเรยีนรู ้- OC1 หนา้ที ่3/9



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

4.แผนงานสนับสนุนและสรา้งความเขม้แขง็ให้ชมุชนส าคัญ 3.ศึกษาชุมชนเพือ่การประเมินและพฒันาชุมชน GEC
 ของกฟข. (ISO 26000) (ตอ่) 4.การก าหนดคุณลักษณะของชุมชนต้นแบบฯ
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 5.ศึกษา และก าหนดรูปแบบรวมถงึจ านวนสมาชิก

 ในชุมชนทีจ่ าเป็นต้องมีความรู้ความเขา้ใจในการตัด
และดูแลต้นไม้ในชุมชนเทพเทวี

5. แผนงานยกระดบัเชงิปอ้งกัน การบรหิารจัดการดา้น 5.1 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน

ความปลอดภยั เปา้หมาย  กฟอ.ลมส.ปีละ 1 คร้ัง                        แผน - 1 - - 0.037 จป.ลมส.

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้าภาค 1                                                                   ผล
5.2 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจาก

       ระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จดุสายส่ง 

       สถานีไฟฟา้ , AVR เป็นต้น
เปา้หมาย 40  จดุ                                         แผน 10 - - - 0.016 ผปบ.

- 10 10 10 0.049 กฟย.
                                                                ผล
5.3 จดังานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน

เปา้หมาย    กฟฟ.ชั้น 1-2-3 ปีละ 1 คร้ัง                แผน - - 1 - จป.ลมส.
                                                                  ผล

ดา้นการเรยีนรู ้- OC1 หนา้ที ่4/9



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

5. แผนงานยกระดบัเชงิปอ้งกัน การบรหิารจัดการดา้น 5.4 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์

ความปลอดภยั (ตอ่) คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (Pesonal Protective 
Equipment) ให้ครบทุก กฟฟ. อยา่งเหมาะสม

เปา้หมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.                แผน - 100% 100% 100% จป.ลมส.
                                                                 ผล
        1) ประจ าชุดงานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง
        2) ประจ าชุดงานกอ่สร้าง
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้แรงสูง
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์

5.5 ขยายผลการปฏบิัติงานตามต้นแบบด้านความ

     ปลอดภยั ด้านช่าง (ลานความปลอดภยั กฟน.1)
เปา้หมาย 100%                                             แผน - 100% - - จป.
                                                                     ผล
5.6 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
      1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภยั
          วนัท างานวนัแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห์) 100% 100% 100% 100% จป.ลมส.
      2) ท ากจิกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง จป.
          ทีเ่ร่ิมปฏบิัติงาน 95% 95% 95% 95% ทุกแผนก
เปา้หมาย กจิกรรมละ 95%                                แผน 95% 95% 95% 95% กฟย.
                                                                   ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

5. แผนงานยกระดบัเชงิปอ้งกัน การบรหิารจัดการดา้น 5.7 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั
ความปลอดภยั (ตอ่)        ของ กฟภ.

เปา้หมาย   เดือนละ 1 คร้ัง                                 แผน 3 3 3 3 จป.ลมส.
                                                                   ผล
5.8 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิขึ้น
       จากระบบ กฟภ. กบัผู้ใช้ไฟ
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง                                 แผน 3 3 3 3 จป.ลมส.
                                                                  ผล

6. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 6.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง
    มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั      ทีบุ่คคลเขา้ถงึได้ (กฟอ.ลมส.,กฟย.)
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 เปา้หมาย  แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ                แผน - - 100% - 0.115 ผปบ.

                                                                     ผล ผจก.

6.2 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กโิลเมตร
 จากสถานี
เปา้หมาย       สถานีๆละ 1 ฟดีเดอร์                    แผน - - - 1 0.033 ผปบ.
                                                                 ผล

6.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย
เปา้หมาย  100%  ของงานทีก่อ่สร้างแล้วเสร็จ        แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.
                                                                 ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

6. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 6.4 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต่ า

    มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั (ตอ่) เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แหง่ละ 50 เคร่ือง           แผน - - 100% - 0.498 ผปบ.

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้าภาค 1                                                                  ผล กฟย.
 งบประมาณ  21,000 บาท                                        ให้พิจารณาด าเนินการของ กฟย.ในสงักัดดว้ยพรอ้มแบง่ค่าใชจ้่าย

7.แผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉนิของหน่วยงาน 7.1 การฝึกอบรม และฝึกซ้อม เพือ่เตรียมความพร้อมการตอบโต้ภาวะ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 อนัตรายขณะปฏบิัติงานบนเสาไฟฟา้ การฝึกซ้อมช่วยเหลือผู้ประสบ
เหตุฉกุเฉนิ เช่น การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ การฝึกซ้อม

ช่วยเหลือผู้ประสบอนัตรายขณะปฏบิัติงานบนเสาไฟฟา้ การฝึกซ้อม

ช่วยเหลือผู้ประสบอนัตรายขณะปฏบิัติงานในทีอ่บัอากาศ

เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง                                     แผน - - 1 - 0.015 จป.ลมส.

                                                                  ผล

คณะท างานฯ

เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง                                    แผน - - 1 - 0.020 จป.ลมส.

                                                                ผล

8. สมคัรเพ่ือคัดเลอืกสถานประกอบการตน้แบบ 8.1 คัดเลือกการไฟฟา้ทีม่ีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์
    ดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั      และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
    และสภาพแวดลอ้มของ กรมสวสัดกิารและ      ความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
    คุ้มครองแรงงาน      ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งในระดับ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้าภาค 1      ประเทศ/จงัหวดั
รอเป้าหมายใหด้ าเดินการ จาก กปภ. เปา้หมาย  ผปอ.กวว.

ระดับประเทศ - 1 - - จป.ลมส.

7.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนือ่งทาง
ธรุกจิ (BCM) ของหน่วยงาน

รอความชัดเจน

ดา้นการเรยีนรู ้- OC1 หนา้ที ่7/9



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนงานความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 9.1 น าเสนอ ติดต้ัง LED ใหก้บัลานกฬีาชุมชน

ประจ าป ี2562 เปา้หมาย  1 แหง่ - - - 1 ผสส.กอก.

10. โครงการ/มาตรการ/แผนงาน การลดปรมิาณการใช้
กระดาษ

10.1 มาตรการลดกระดาษสายงานการไฟฟา้ภาค1
ของหน่วยงาน

*เกณฑ์ BSC  ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ 10% จาก 61 กิจกรรม
1.ฝวธ(ภ1) จดัต้ังคณะท างานของสายงาน ภาค 1

2.ส ารวจการใช้กระดาษในปี 2561
รอ ฝวธ(ภ1) ต้ังคณะท างานเพือ่พจิารณากระบวนการ 3.ทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน

พร้อมทัง้มีการบังคับใช้มาตรการทัง้สายงานฯ 4.สร้างระบบในการตรวจนับกระดาษทีใ่ช้จริง
5.ใช้กระดาษ Reuse ในการพมิพใ์หม้ากขึ้น โดยเฉพาะ
เอกสารทีใ่ช้ในองค์กร
6. เร่งรัดโครงการน าร่องระบบ Paperless
7 น าระบบ IT เขา้มาช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ
เปา้หมาย  100% ตามกจิกรรมทีก่ าหนด ผบห.กอก.

11. แผนงานเพ่ิมประสทิธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกิจของสายงานฯ 11.1 เกบ็ปริมาณการใช้น้ ายาแอร์ชนิดต่างๆ 

เพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยนื (ECO-Efficiency) เปา้หมาย ผสอ.กวว.
* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้าง
ประสิทธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ
12. แผนงานการน าระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกิจ (SEPA) 12.1  ใหค้วามรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกี่ยวกบัการ ประเมินคุณภาพ

 มาใชใ้นองค์กร รัฐวสิาหกจิ (SEPA)

*เกณฑ์ BSC ประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ เปา้หมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1) - 1 - - 0.220 ผพอ.กอก.
 หมวด 1-6                  ระดับผู้ปฏบิัติงาน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข. กบล.

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

13. แผนงานการน าระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกิจ (SEPA) 13.1  จดัท าแผนปฏบิัติตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1
 มาใชใ้นสายงานฯ เปา้หมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., 1 - - - 0.004 ผผธ.กบล.
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6                  อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)   1   คร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.
ของสายงานฯ

13.2  รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล.

14. แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏบิตักิาร 14.1 จดัท า/ทบทวนแผนปฏบิัติการประจ าปี 
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2
ของสายงานฯ เปา้หมาย   2 คร้ัง - 1 - 1 0.008 ผผธ.กบล.

15. แผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน 15.1 จดัท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 และควบคุมภายใน
ของสายงานฯ เปา้หมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 1 1 - 0.084 ผผธ.กบล.

15.2 จดัประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
เปา้หมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 1 1 - 0.012 ผผธ.กบล.

16. แผนงานประชมุ ทบทวน ตดิตามเรง่รดั และปรบัปรงุการ
ด าเนินงาน

16.1 จดัประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนปฏบิัติการ

ตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร , เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง   และควบคุมภายใน ฯลฯ
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 เปา้หมาย  3 คร้ัง 1 1 1 - 0.528 ผผธ.กบล.
ของสายงานฯ
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