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รายละเอียดเอกสาร 

ชื่อโครงการ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ชื่อเอกสาร แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
จัดท าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 

 
ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 

ครั้งที่ ผู้ด าเนินการ วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 
1 คณะท างาน BCM กฟอ.หล่มสัก 23 มีนาคม 2558 ออกเอกสารครั้งแรก 
2 คณะท างาน BCM กฟอ.หล่มสัก 29 กรกฎาคม 2559 ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2558 
3 คณะท างาน BCM กฟอ.หล่มสัก 28 เมษายน 2560 ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2559 
    
    
    
    
    
    
    

หมายเหตุ: หากเอกสารฉบับนี้ไม่ได้รับการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะเวลานานกว่า 12 เดือน เอกสารฉบับนี้อาจไม่
สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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1. ข้อมูลเบือ้งต้น 
เนื่องด้วยในปัจจุบัน เหตุการณ์และปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีจ านวนและความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะมีความเสี่ยงบางประเภทที่ไม่สามารถคาดเดา
ได้ล่วงหน้า เช่น ภัยทางธรรมชาติ การก่อวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด เป็นต้น หากเหตุการณ์ดังกล่าว
เกิดขึ้น อาจส่งผลให้ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
ช่วยบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น และท าให้  กฟภ. สามารถด าเนินงานต่อไปได้ในช่วงที่
เกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และสามารถกอบกู้การด าเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

1.1. วัตถุประสงค ์

 เพ่ือจัดให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ซึ่งมีเนื้อหาเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 22301 
 เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ซึ่งจะช่วยให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก สามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

1.2. ขอบเขต 
ขอบเขตของการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะครอบคลุมเฉพาะกระบวนการหลักและ

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการดังกล่าว ซึ่งเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis) ดังนี้ 
1.2.1. กระบวนการหลักของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 

 งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 งานรับช าระค่าไฟ (รายย่อย) 
 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) 
 งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายย่อย) 
 งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่) 
 งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
 งานติดตั้งมิเตอร์ 

1.3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศใช้แผน 
ก าหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สูงสุดตามโครงสร้างคณะท างานการจัดการอุบัติการณ์เป็นผู้มีอ านาจใน

การพิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้โดยหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาประกาศใช้แผนอาจพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสที่การ
ด าเนินงานของ กฟภ. จะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการด าเนินการแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นตามขั้นตอน
การปฏิบัติที่อยู่ในแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan: IMP) แล้วเสร็จ 
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1.4. การปรับปรุงแผน 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ควรได้รับการทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันโดยผ่านการ

เห็นชอบและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Committee) อย่างสม่ าเสมอ 
โดยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถน าแผนไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
1.5. โครงสร้างแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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แผนผังแสดงโครงสร้างแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
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2. วิธีการสื่อสาร 
 

2.1. การสื่อสารกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ

หล่มสัก เกิดการหยุดชะงัก เป็นเหตุให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP) ให้ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องทั้งหมดติดต่อสื่อสารเพ่ือประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
โดยโครงสร้างการติดต่อสื่อสาร (Call tree) เพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง ดังนี้ 

 
           การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 
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ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ (ศอส.) 
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โครงสร้างการตดิต่อสื่อสาร (Call tree) 
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2.2. พิธีการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 
ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ

หล่มสัก เกิดการหยุดชะงัก เป็นเหตุให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP) ให้คณะท างานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารกับสื่อมวลชน
และบุคคลภายนอก โดยใช้ช่องทางและตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร ดังนี้ 

 
 ติดประกาศท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 
 การประกาศลงเว็บไซต์ของ กฟภ. 
 การประกาศผ่านโทรทัศน์ 
 การประกาศลงหนังสือพิมพ์ 

เรียน  ผู้ใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เรื่อง  ประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน 
 
        เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ ... ที่เกิดขึ้น เมื่อวันที่ ... เดือน ... พ.ศ. ... ส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่สามารถ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยู่ระหว่างการเร่งแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
เพ่ือให้สามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ  
 
        จึงเรียนมาเพ่ือทราบ และขออภัยในความไม่สะดวกมา ณ ที่นี้ด้วย 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
โทร. 1129 ตลอด 24 ชั่วโมง 

ตัวอยา่งข้อความในการสื่อสาร 
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3. จุดนัดพบและสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 

จุดนัดพบ 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่สร้างความเสียหายต่อสถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อ าเภอหล่มสัก จนเป็นเหตุให้ต้องอพยพออกจากอาคาร ก าหนดให้บุคลากรทั้งหมดไปรวมตัวที่จุดนัดพบ คือ 
“ลานหน้าแผนกมิเตอร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอหล่มสัก” หากจุดนัดพบดังกล่าวมีความไม่ปลอดภัย
หรือไม่สามารถเข้าถึงได้ ให้ก าหนดจุดนัดพบเป็นสถานที่อ่ืนตามแต่จะตกลงกัน 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 

ที่อยู่ : 145 ม. 3 ต.หนองไขว่ อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 
 
 
 
 
 

แผนที่ 
 
 
 
 
 

 
จุดนัดพบ : การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอหล่มเก่า 

  

 พิกัด 16.760769, 101.216456 

จุดนับพบ 
ลานหน้าแผนกมิเตอร์ 

กฟอ.หล่มสัก 
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สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ในกรณีทีส่ านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสักมีความไม่ปลอดภัยหรือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ 

จนเป็นเหตุให้ต้องอพยพไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ก าหนดให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องย้ายไปปฏิบัติงานที่
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกล้เคียง ตามท่ีตกลงร่วมกัน ดังนี้ 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอหล่มเก่า 

ทีอ่ยู่  : ………………………………………. 
 
 
 
 

แผนที่ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พิกัด 16.902284, 101.230524 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยต าบลบ้านกลาง 

ที่อยู่  : ………………………………………. 
 
 
 
 
 

แผนที่ 
 
 
 
 

 
4. ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ใช้วิธีการอธิบายภาพรวมและขั้นตอนการปฏิบัติ โดยการประเมินผล
กระทบและความเสียภายในภาพรวมและตัดสินใจด าเนินการตามแผนรองรับต่างๆ โดยจ าแนกตามผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในแต่ละประเภท เพ่ือให้กระบวนการที่ส าคัญสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 พิกัด 16.646199, 101.237677 
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4.2.                     

4.3.                               

4.4.                    

4.5.                        

4.6.                     

4.1                     

                           
·            
·            
·                                 
·                 
·               
·        

 

ขั้นตอนการปฏิบตัิในภาพรวม 
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ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ แผนรองรับ หน้า 
สถานที่ 4.1. แผนรองรับด้านสถานที ่ 13 
บุคลากร 4.2. แผนรองรับด้านบุคลากร 16 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.3. แผนรองรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 
ข้อมูล 4.4. แผนรองรับด้านข้อมูล 18 

ผู้รับจ้าง 4.5. แผนรองรับด้านผู้รับจ้าง 19 
อุปกรณ์ 4.6. แผนรองรับด้านอุปกรณ์ 20 

 
ล าดับความส าคัญในการฟื้นคืนสภาพ 

ล าดับความส าคัญของกระบวนการหลักในการฟ้ืนคืนสภาพ โดยพิจารณาจากกิจกรรมหรือกระบวนการหลัก 
ระยะเวลา และระดับการฟ้ืนคืนที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สามารถจัดล าดับได้ตามช่วงเวลาการ
หยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) และระยะเวลาเป้าหมายในการ
เรียกคืนการด าเนินงาน (Recovery Time Objective : RTO) ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
ดังนี้ 
 

ล าดับ กระบวนการ ลักษณะงาน MTPD RTO 
1 งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้อง บริการโครงข่าย 4 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 
2 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า บริการโครงข่าย 4 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 
3 งานรับช าระค่าไฟ (รายย่อย) บริการทั่วไป 1 วัน 8 ชั่วโมง 
4 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทั่วไป 1 วัน 8 ชั่วโมง 
5 งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายย่อย) บริการทั่วไป 1 วัน 8 ชั่วโมง 
6 งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่) บริการทั่วไป 1 วัน 8 ชั่วโมง 
7 งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ บริการทั่วไป 2 วัน 8 ชั่วโมง 
8 งานติดตั้งมิเตอร์ บริการทั่วไป 2 วัน 8 ชั่วโมง 
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4.1. แผนรองรับด้านสถานที่ 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

สถานที่ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
 

4.1.1. การเตรียมตัวไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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4.1.2.  การเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอหล่มสัก 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หนา้ 15 

   
 

 
 

     

       

                                     
·                                 

                            
·                                

                    

                                      
                     

   . è         .( )

                   

    
   .( ) è        .

    .
                    

                     
                            

 
  



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอหล่มสัก 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หนา้ 16 

   
 

4.2. แผนรองรับด้านบุคลากร 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

บุคลากร ให้ด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
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4.3. แผนรองรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
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4.4. แผนรองรับด้านข้อมูล 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

ข้อมูล ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
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4.5. แผนรองรับด้านผูร้ับจ้าง 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อผู้

รับจ้าง ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
 

 

                      
                       

     

       

   .( ) 
                      

   .( )
·                                    

           
·                            

               

                      

   

   

   .( )  è        .
                  
                 BCP

                             BCP
·                                 

                                
                               
    

 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอหล่มสัก 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หนา้ 20 

   
 

4.6. แผนรองรับด้านอุปกรณ์ 
หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อ

อุปกรณ ์ให้ด าเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 
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5. ข้อพิจารณาในการยุติการใช้แผนความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (BCP) 
 

การยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะสามารถด าเนินการได้ ในกรณีที่เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเข้าสู่
ภาวะปกติ และพร้อมด าเนินงานตามขั้นตอนการย้ายระบบกลับสู่สภาวะปกติ โดยพิจารณาแผนรองรับในแต่ละ ด้าน
ดังต่อไปนี้ 

 
แผนรองรับ เกณฑ์การยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานเดิมสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ หรือมีสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองทดแทน โดยมีการจัดเตรียมสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก พร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 

ด้านบุคลากร บุคลากรหลักสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ หรือสามารถจัดหาบุคลากร
ทดแทนที่สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ และกระบวนการ
บันทึกข้อมูลย้อนหลัง (Back log) เข้าสู่ระบบงานเสร็จสิ้น 

ด้านขอ้มูล เอกสาร และข้อมูลพร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 
ด้านผู้รับจ้าง ผู้ให้บริการสามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ หรือสามารถหาผู้บริการรายอ่ืนเข้า

มาให้บริการแทนได้ตามปกติ 
ด้านอุปกรณ์ อุปกรณ์พร้อมใช้งานครบถ้วน หรือสามารถหาอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์เดิมได้

ครบถ้วน 
 

6. วิธีการบันทึกข้อมูล 
 

ในกรณีที่เกิดอุบัติการณห์รือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก เกิด
การหยุดชะงัก เป็นเหตุให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ให้
คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก เป็นผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับอุบัติการณ์ 
การด าเนินการ และการตัดสินใจที่ด าเนินการไปแล้ว เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงใน
อนาคต โดยข้อมูลที่ส าคัญสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ล าดับ วันที/่เวลา เหตุการณ์/การด าเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติ หมายเหตุ 

1      
2      
3      
4      
5      

ตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกข้อมูล 
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ภาคผนวก 
 
ทรัพยากรที่ส าคัญ 

รายการทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินงานซึ่งจ าแนกออกเป็นด้านสถานที่ บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล ผู้รับจ้าง และอุปกรณ ์สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
ความต้องการด้านสถานที ่

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1 ทีมแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องปฏิบัติงานอยู่

นอกส านักงาน 
งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

1 ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1  
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

1 ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1  
งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 

1 ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1  
งานติดตั้งมิเตอร์ 

1 ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 1  
ความต้องการด้านบุคลากร 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 
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ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 เจ้าหน้าที่บริหารและวิศวกร 2 3  
2 พนักงานสั่งการ E/O 3 3  
3 หัวหน้าเวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 1 1  
4 ชุดแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 2 3  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 พนักงานแคชเชียร์ 2 3  

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ทีมงานตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 2 3  
2 ทีมงานตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายย่อย 3 6  

งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 เจ้าหน้าที่แผนกบริการลูกค้า 2 2  

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 ทีมงานดูแลระบบ งานติดตั้งรื้อถอน ย้าย สับเปลี่ยน เพ่ิม/ลด 

มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบในระบบ SAP & OMS 
 

2 2  

2 ทีมงานดูแลระบบ งานควบคุมคลังย่อยมิเตอร์และอุปกรณ์
ประกอบ 

1 1  

3 ลูกจ้างรายวัน 5 5  
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ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 ระบบงาน SAP & OMS N/A N/A สามารถท างานแบบ offline ได ้
2 ระบบงาน GIS N/A N/A  
3 ระบบงาน AMR N/A N/A  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ระบบงาน BPM N/A N/A สามารถท างานแบบ offline ได ้

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ระบบงาน SAP & OMS N/A N/A  

งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 ระบบงาน SAP & OMS N/A N/A สามารถท างานแบบ offline ได ้
2 ระบบงาน BPM N/A N/A สามารถท างานแบบ offline ได ้

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 ระบบงาน SAP & OMS N/A N/A  
2 ระบบงาน BPM N/A N/A  
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ความต้องการด้านข้อมูล 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 แผนผัง Single Line N/A N/A  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ไม่มี - -  

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 หนังสือสัญญาค้ าประกันของธนาคาร N/A N/A  
2 สัญญาซื้อ-ขาย ไฟฟ้า N/A N/A  
3 ค าร้องขอใช้ไฟใหม ่ N/A N/A  

งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 ไม่มี - -  

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 เอกสารขอใช้ไฟ N/A N/A  
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ความต้องการด้านผู้รับจ้าง 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 บริษัท เคพีอิเล็กทริก จ ากัด 1 1  
2 หจก.วิสาธุ เทวาสถิต เพชรแท้ 1 1  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 ไม่มี - -  

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 บริษัท กู๊ดเวย์โฮลดิ้ง จ ากัด 1 1  

งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 ไม่มี - -  

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 นายสมชาย หอมพรหม 1 1  
2     
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ความต้องการด้านอุปกรณ์ 

ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
1 โทรศัพท ์ 3 3 ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัวแทนได้ 
2 คอมพิวเตอร์ 1 1  
3 รถกระเช้าแก้ไฟพร้อมอุปกรณ์มาตรฐาน 1 1  
4 รถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 2 2  

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 โทรศัพท ์ 1 1 ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัวแทนได้ 
2 คอมพิวเตอร์ 3 3  
3 เครื่องพิมพ์ 3 3  

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
1 โทรศัพท ์ 2 2 ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัวแทนได้ 
2 คอมพิวเตอร์ 2 2  

งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
1 โทรศัพท ์ 1 3 ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัวแทนได้ 
2 คอมพิวเตอร์ 1 2  
3 เครื่องพิมพ์ 1 2  
4 เครื่องพิมพ์ใบเสร็จค่าธรรมเนียม 1 1  
5 เครื่องพิมพ์กระดาษต่อเนื่อง 1 2  

งานติดตั้งมิเตอร์ 
1 โทรศัพท ์ 1 1 ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนตัวแทนได้ 
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ล าดับ ทรัพยากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ขั้นต่ าที่ด าเนินการได้ สถานการณ์ปกติ 

2 คอมพิวเตอร์ 1 1  
3 เครื่องพิมพ์ 1 1  
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ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร 
รายการข้อมูลการติดต่อสื่อสารของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักทั้ง 8 กระบวนการ รวมถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายอื่นๆ ภายใน กฟภ. และหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการฟื้นคืนสภาพ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นายสมศักดิ์        จิตตรีพรต ผจก.กฟอ.ลมส. 081-8887832 
2 นายวิจิตร          จันทร์ประสิทธิ์ รจก.(ท) กฟอ.ลมส. 089-8595032 
3 นายสิริพงศ์        อุดมพิพัฒน์ รจก.(บ) กฟอ.ลมส. 095-7374099 
4 นายอ าพร          มากจ้อย ผชน.9 กฟอ.ลมส. 086-3465146 

 
งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นายจ านงค์         ภู่กล่อม หผ.ปบ.กฟอ.ลมส. 086-5961384 
2 นายทนง            ช านาญพันธ์   พชง.7 ผปบ.กฟอ.ลมส. 093-1619314 
3 นายแมน            ค าสิงห์ พชง.7 ผปบ.กฟอ.ลมส. 084-8181838 
4 นายสุทัศน์          นาคีสถิตย์ พชง.7  ผปบ.กฟอ.ลมส. 085-7283566 
5 นายเด่นชัย         ทองกวด พชง.6 ผปบ.กฟอ.ลมส. 095-2974649 

 
งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นางภาริณี          ตรีโชต ิ หผ.บป.กฟอ.ลมส. 089-6433332 
2 นางสาวณัฐกานต์  เนาว์แสง พบช.6 ผบป.กฟอ.ลมส. 099-2170259 
3 นางสาวอาทิตา  พรมด่วน พบช.3 ผบป.กฟอ.ลมส. 064-3532531 

 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นางจริยาภรณ์     ไฉนงุ้น พบช.6 ผบป.กฟอ.ลมส. 088-2729372 
2 นางทัศนีย์          ภู่กล่อม พบช.6 ผบป.กฟอ.ลมส. 089-2711749 
3 นางรุ่งนภา         เสมาทอง พบช.7 ผบป.กฟอ.ลมส. 081-9109696 
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งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นายเจษฎา            เจนาคม ชผ.บค.กฟอ.ลมส. 086-9284080 
2 นายศุภฤกษ์          พาแก้ว พชง.7 ผบค.กฟอ.ลมส. 096-4365923 
3 นายวีรกิต             ตังคโนภาส วศก.5 ผบค.กฟอ.ลมส. 086-5185129 

 
 
งานติดตั้งมิเตอร์ 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 นายประทวน        แสวงด ี หผ.มต.กฟอ.ลมส. 089-8391606 
2 นายอุดมศักดิ์        กิด่วน ชผ.มต.กฟอ.ลมส. 089-6408577 
3 นายรังสิวุฒิ          ฉ่ าชื่น พชง.4 ผมต.กฟอ.ลมส. 091-1671903 
4 นายนาวิทย์          สุภาพ วศก.5 ผมต.กฟอ.ลมส 086-9243134 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนภายใน กฟภ. 
ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต น.3  036-411097 
2 ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ ฝ่ายปฏิบัติการเครือข่าย น.3 036-427128 
3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 056-912114 
4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอหล่มเก่า 056-709437 
5 สถานีไฟฟ้าหล่มสัก (Unmaned Station) - 
6 สถานีไฟฟ้าหล่มเก่า 056-917477 
7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยต าบลบ้านกลาง 056-910224 
8 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยต าบลแคมป์สน 056-750158 
9 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอน้ าหนาว 056-779409 
10   
11   
12   
13   
14   
15   
16   
17   
18   
19   
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หน่วยงานภายนอก 

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีวิทยุกระจายเสียง (สวท.จว.เพชรบูรณ์) 056-737039 

2 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหล่มสัก ...... 056-701102 

3 ต ารวจทางหลวงอ าเภอหล่มสัก .... 089-7338899 

4 สถานีต ารวจภูธร  สภ.เมือง 056-711491, 191 

5 แขวงการทางเพชรบูรณ์ที่ 1 (หมวดน้ าชุน) 056-711443 

6 มูลนิธิร่มโพธิ์ เพชรบูรณ์ 056-720769 

7 ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค.... 056-701101 

8 สถานีรถไฟ....   

9 การท่าอากาศยานจังหวัดเพชรบูรณ์.... 056-824326 

10 นสพ.ท้องถิ่น..  

11 โรงพยาบาลหล่มสัก...... 056-702001 

12 มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการฯ........ 056-718333 

13 โรงเรียนเมตตาวิทยา 056-704304 

14 การประปาส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก 056-701198 

15 หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอหล่มสัก 056-701066 

16 มูลนิธิกกไทร 056-701813 

17 มูลนิธิร่วมกตัญญู 088-4299906 

18 สถานีดับเพลิง 056-701066 

19   

20   

22   

23   
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ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน 
 

อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านักงานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 
ฝปบ. ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ผวก. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผู้ว่าการอ านวยการ 
รผก.(ธก) รองผู้ว่าการธุรกิจก่อสร้างและบ ารุงรักษา 
รผก.(ส) รองผู้ว่าการกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 
รผก. ภ 1-4 รองผู้ว่าการจ าหน่ายและบริการภาค 1-4 
รผก.(บ) รองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน 
อข. ผู้อ านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผู้อ านวยการฝ่าย 
อฝ.ปบ. ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
อฝ.วบ. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศกรรมและบริการ 
อฝ.บพ. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 
อก.อก. ผู้อ านวยการกองอ านวยการ 
ผจก. ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรท. กองระบบสารสนเทศ 
กรส. กองระบบการสื่อสาร 
รจก. (ท) รองผู้จัดการด้านเทคนิค 
รจก. (บ) รองผู้จัดการด้านบริหาร 

 


