
ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

1  ตรวจสอบสถานะลกูหนี ้(ในระบบ)  ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า

2  รบัช าระเงนิ/บนัทกึรายละเอยีดการช าระเงนิ

3  กรณีที ่1 รบัช าระเงนิตา่งหนว่ยงาน ZCANR044

 - กองการเงนิ

 - ตา่งสาขา

ใบเสร็จรับเงนิ

 - ตา่งเขตฯ

 และบนัทกึขอ้มลูผา่นระบบ on line /แฟกซ์

ส าเนาใบเสร็จรบัเงนิ (กรณีไมม่รีะบบ on line)

ใบเสร็จรับเงนิ

4
 กรณีที ่2  รบัช าระเงนินอกเวลาท าการกรณีถกูงด

จา่ยไฟ
 

ผบป. 

 -  บนัทกึขอ้มลูการปลดสาย(ZWME026)/ตดั

มเิตอร ์(ZWME027) /ผอ่นผนั(ZWME028) เขา้

ในระบบ IS-U ทีถ่กูตอ้งในเวลาท าการ 

 - สง่รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลบั

 ZWMR021 สง่ให ้ผมต.,ผปบ.

 - แนบแผนทีส่งัเขป

- รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟ

และตอ่กลบั ZWMR021

- GIS, MAP SAP

5*
ผบป. น าสง่มเิตอรใ์ห ้ผมต.พรอ้มสมดุคมุการรบั-

สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56) และลงนามรบั-สง่

6*

หลงัปิดบญัชปีระจ าวนัให ้ผบป.  สง่มอบ

 - ใบรบัฝากเงนินอกเวลาท าการ (กง.119-ร.56)

 - รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลบั 

(ZWMR021)

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

P7 

ผบป. P1 - 02, 03,  

ผบป. P1 - 01 

ผบป. P1 - 04 

End 

ผมต. P1 - 01 

กกง. กฟฟ.ต่างสาขา / ต่างเขต  



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

7*

 ผมต.สง่มอบ

 - มเิตอรท์ ีไ่ดต้ดักลบัให ้พนกังานอยูเ่วรฯ พรอ้ม

ลงนามรบั-สง่

 - สมดุคมุการรบั-สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56)

8

พนกังาน E/O  

 - รบัฝากเงนิคา่ไฟฟ้าทีค่า้งช าระและคา่ตอ่กลบัฯ

 - ออกใบรบัฝากเงนินอกเวลาท าการฯ (กง.119-

ร.56) ใหผู้ใ้ชไ้ฟเป็นหลกัฐาน พรอ้มบนัทกึ

หมายเลข PEA และหนว่ยอา่นในมเิตอร ์

ใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ (กง.

119-ร.56)

9

พนกังาน E/O น าสง่

 - เงนิ

 - ส าเนาใบรบัฝากเงนินอกเวลาท าการฯ (กง.

119-ร.56) ฉบบัที ่1

 - รายงานการรบัฝากเงนิของชุดปฏบิตักิารแก้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.107-ป.56)

 - รายงานการรับฝากเงนิของชดุ

ปฏบิัตกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

 (กง.107-ป.56)

 - ส าเนาใบรับฝากเงนินอกเวลา

ท าการฯ (กง.119-ร.56)

10

สง่คนื

 - มเิตอรท์ ีย่งัไมไ่ดข้อตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้า

 - สมดุคมุการรบั-สง่มเิตอร ์กรณีถกูงดจา่ยไฟ

ของชุดปฏบิตักิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.

120-ป.56) ใหก้บั ผมต.ในวนัท าการถดัไป

ผมต. ท าการตรวจสอบความถกูตอ้งของมเิตอร ์

พรอ้มลงนามรบัรองในรายงานการตดิตามงานงด

จา่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR021)

ZWMR021

ผปบ. P1 - 01 ผปบ. P1 -  02 

End 

End 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

11

ผบป.ตรวจสอบ

 - จ านวนเงนิกบัรายงานการรบัฝากเงนิฯกบัส าเนา

ใบรบัฝากเงนินอกเวลาท าการฯ

 - รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลบั 

(ZWMR021) ใหถ้กูตอ้งตรงกนั

 - จดัสง่ใหพ้นกังานบญัช ี(ท าหนา้ทีร่บัเงนิ) ท า

การรบัเงนิและตดัช าระหนีใ้นระบบ BPM โดย

ประทบัตรายางดา้นหลงัใบรบัฝากเงนินอกเวลาท า

การฯ ฉบบัสดุทา้ยของเลม่ เลขที ่ทีน่ าสง่ พรอ้ม

แนบใบเสร็จรบัเงนิ/ใบก ากบัภาษกีบัรายงานการ

รบัฝากเงนินอกเวลาท าการฯไวเ้พือ่มอบ

ใบเสร็จรบัเงนิ/ใบก ากบัภาษใีหผู้ใ้ชไ้ฟ

ส าเนาใบรับฝากเงนิ   , 

ZWMR021

12  - สรุปการรบั-จา่ยเงนิประจ าวนั  สรุปรายงานการรับ-จา่ยประจ าวนั

หมายเหตุ

 * แนวทางปฏบิัตดิา้นมเิตอรต์ามล าดับที ่5,6 และ 7

 - ทัง้สามแผนกสามารถท าการสง่มอบและตรวจสอบมเิตอรใ์นเวลาเดยีวกัน ณ จดุเดยีวกันได ้ทัง้นีค้วรมสีถานทีจั่ดเก็บมเิตอรท์ี่

สะดวกในการสง่มอบและตรวจสอบ

 - ควรจัดกลุม่มเิตอรใ์หส้อดคลอ้งกับสถานะของมเิตอร ์( มเิตอร ์7,14,30 วนั)

End 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA กจิกรรม ขอ้ตกลง ผูร้บับรกิาร
เอกสาร/ระบบที่

เก ีย่วขอ้ง

ผบป. 1  ตรวจสอบสถานะลกูหนี้ (ในระบบ)

ผบป. 2 ผบป. P1 - 02,ผบป. P1 - 03  รับช าระเงนิ/บันทกึรายละเอยีดการช าระเงนิ

 กรณีที ่1 รับช าระเงนิตา่งหน่วยงาน

 (กรณีระบบ off line )

 - กองการเงนิ ขอ้มลูในระบบ BPM/รายงานเอกสาร (รายงานรับช าระเงนิแทน)

 ซึง่ กฟฟ.รับแทน  ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว

 - กองการเงนิ

 - ตา่งสาขา ขอ้มลูในระบบ BPM/รายงานเอกสาร (รายงานรับช าระเงนิแทน)

 ซึง่ กฟฟ.รับแทน  ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว

 - ตา่งสาขา

 - ตา่งเขตฯ ขอ้มลูในระบบ BPM/รายงานเอกสาร (รายงานรับช าระเงนิแทน)

 ซึง่ กฟฟ.รับแทน  ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว

 - ตา่งเขตฯ

 กรณีที ่2  รับช าระเงนินอกเวลาท าการกรณีถกูงดจา่ยไฟ

ผบป. 3 ผบป. P1 - 01 ผบป. 

 -  บันทกึขอ้มลูการปลดสาย (ZWME026) / ตัดมเิตอร(์ZWME027) / 

ผอ่นผัน (ZWME028) เขา้ในระบบ IS-U ทีถ่กูตอ้งในเวลาท าการ 

 - สง่รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลับ ZWMR021 สง่ให ้ผมต.

,ผปบ.

 - แนบแผนทีส่งัเขป

ท าการบันทกึขอ้มลูการปฏบิัตงิานของผูรั้บเหมางดจา่ยไฟ 

ผอ่นผัน/ปลดสาย/ตัดมเิตอร์

 

หลังปิดบัญชปีระจ าวันให ้ผบป. ท าการสง่มอบใบรับฝากเงนินอกเวลาท า

การพรอ้มรายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลับ (zwmr 021)

ผบป. 4 ผบป. P1 - 04 ผบป. 

 -  บันทกึขอ้มลูการปลดสาย (ZWME026) / ตัดมเิตอร ์(ZWME027) / 

ผอ่นผัน (ZWME028) เขา้ในระบบ IS-U ทีถ่กูตอ้งในเวลาท าการ 

 - สง่รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลับ ZWMR021 สง่ให ้ผมต.

,ผปบ.

 - แนบแผนทีส่งัเขป

ท าการบันทกึขอ้มลูการปฏบิัตงิานของผูรั้บเหมางดจา่ยไฟ 

ผอ่นผัน/ปลดสาย/ตัดมเิตอร์

ผมต.

ผมต. 5 ผมต. P1 - 01 ผบป.น าสง่มเิตอรใ์ห ้ผมต.พรอ้มสมดุคมุการรับ-สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56) 

และลงนามรับ-สง่

ผมต.สง่มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ัดกลับ พรอ้มบันทกึน าสง่ใน

แบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ

ปฏบิัตกิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (กง.120-ป.56) ภายใน

เวลา 16.30 น.ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น

ผปบ.

6 หลังปิดบัญชปีระจ าวันให ้ผบป.  สง่มอบ

 - ใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการ (กง.119-ร.56)

 - รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลับ (ZWMR021)

7  ผมต.สง่มอบ

 - มเิตอรท์ีไ่ดต้ัดกลับให ้พนักงานอยูเ่วรฯ พรอ้มลงนามรับ-สง่

 - สมดุคมุการรับ-สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56)

ผปบ. 8 ผปบ. P1 - 01 พนักงาน E/O  

 - รับฝากเงนิคา่ไฟฟ้าทีค่า้งช าระและคา่ตอ่กลับฯ 

 - ออกใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ(กง.119-ร.56)ใหผู้ใ้ชไ้ฟเป็น

หลักฐาน พรอ้มบันทกึหมายเลข PEA และหน่วยอา่นในมเิตอร์

เอกสาร (คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ และคา่ธรรมเนียมการตอ่กลับ/ คา่

ประกนัเรยีกเก็บเพิม่) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง เอกสารครบถว้น และ

ไดรั้บเงนิทีค่รบถว้นตามทีร่ะบใุนใบเสร็จ สง่ภายในก าหนดเวลา

ผบป.

กระบวนงาน P1 : กระบวนงานรบัช าระเงนิคา่ไฟฟ้า



ผปบ. 9 ผปบ. P1 - 02 พนักงาน E/O หรอืหัวหนา้เวรน าสง่

 - เงนิ

 - ส าเนาใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ (กง.119-ร.56) ฉบับที ่1

 - รายงานการรับฝากเงนิของชดุปฏบิัตกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (กง.

107-ป.56)

เอกสาร (คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ และคา่ธรรมเนียมการตอ่กลับ/ คา่

ประกนัเรยีกเก็บเพิม่) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง เอกสารครบถว้น และ

ไดรั้บเงนิทีค่รบถว้นตามทีร่ะบใุนใบเสร็จ สง่ภายในก าหนดเวลา

ผมต.

10 สง่คนื

 - มเิตอรท์ีย่งัไมไ่ดข้อตอ่กลับการใชไ้ฟฟ้า

 - สมดุคมุการรับ-สง่มเิตอร ์กรณีถกูงดจา่ยไฟของชดุปฏบิัตกิารแก ้

กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (กง.120-ป.56) ใหก้บั ผมต. ในวันท าการถัดไป

11 พนักงานควบคมุการงดจา่ยไฟ ผบป. ท าการตรวจสอบรายงานการรับฝาก

เงนิฯกบัส าเนาใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ และรายงานการตดิตามงาน

งดจา่ยไฟและตอ่กลับ (ZWMR021) ใหถ้กูตอ้งตรงกนัและจัดสง่ให ้

พนักงานบัญช ี(ท าหนา้ทีรั่บเงนิ) ท าการรับเงนิและตัดช าระหนี้ในระบบ 

BPM โดยประทับตรายางดา้นหลังใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ ฉบับ

สดุทา้ยของเลม่ เลขที ่ทีน่ าสง่ พรอ้มแนบใบเสร็จรับเงนิ /ใบก ากบัภาษีกบั

รายงานการรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯไวเ้พือ่มอบใบเสร็จรับเงนิ / 

ใบก ากบัภาษีใหผู้ใ้ชไ้ฟ

12
 - สรปุการรบั-จา่ยเงนิประจ าวนั 



P1 รบัช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

ผบป. 1 ผบป.P1 - 01 ผปบ. 1.ตรวจสมดุคมุรับ-สง่มอบใบรับฝากเงนิ

ท่ัวไปที ่ผบป.

ผบป. จัดท าทะเบยีนคมุการรับ-สง่ ใบรับ

ฝากเงนิท่ัวไป 

2.รายงานงดจา่ยไฟจาก ผบป. 

ผบป. ควรสง่มอบรายละเอยีดการงด

จา่ยไฟประจ าวนั ให ้ผปบ. ภายในเวลา 

16.30 น.

ZWMR016

 - ผูค้วบคมุงานงดจา่ยไฟบนัทกึขอ้มลู

การผอ่นผัน/ปลดสาย/ตดัมเิตอร ์เขา้ใน

ระบบ ISU ทีถ่กูตอ้งในเวลาท าการ

ตรวจประเมนิการปฏบิตังิานของผูรั้บจา้ง

จาก ใบส าคญัจา่ยเปรยีบเทยีบกบั

รายงานจา่ยคา่ตอบแทน

 ZWMR018

ผบป. 2 ผบป.P1 - 02 กองการเงนิ 

ส านักงานใหญ่

 /

การไฟฟ้าอืน่

ขอ้มลูการช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า ตรวจสอบดว้ย BPM ขอ้ 2.11 ZCANR 044

ผบป. 3 ผบป.P1 - 03 การไฟฟ้า

ตา่งเขต

ขอ้มลูการช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า ตรวจสอบดว้ย BPM ขอ้ 2.12 ZCANR 044

ผบป. 4 ผบป. P1 - 04 ผมต. พบช.น าสง่มเิตอรท์ีผู่รั้บจา้งตดักลบั

และรายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟ

และตอ่กลบั ให ้ผมต. ภายในเวลา 

16.00 น.

สมดุคมุรับสง่มเิตอร ์กง.120 ป 56  

บนัทกึ/รายละเอยีดการสง่มอบมเิตอรท์ี่

ถอนคนืจากคา้งช าระไมเ่กนิ 7วนั(หาก

ตรวจพบมเิตอรท์ีถ่อนคนืเกนิ7วนัจะ

ตรวจสอบจากหลกัฐานการถอนคนื

มเิตอรท์ี ่ผบป.

ZWMR021 ZCNR017 

ZCNR026 027 028

ผปบ. 1 ผปบ.  - 01 . ใบรับฝากเงนิ กง.107-ป.56

การตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุ

การรับช าระเงนินอกเวลาท าการ กรณี

ถกูงดจา่ยไฟ สง่รายละเอยีดภายใน

เวลา 16.30 น.                               

  - ขอิมลูการตดัมเิตอรป์ระจ าวนัทีม่กีาร

น าเขา้ระบบ IS-U                       - 

แผนผังสงัเขป                             - 

ใบรับฝากเงนิท่ัวไป

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ



P1 รบัช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

การตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ผปบ. 1 ผปบ.P1 - 02 ผบป. ขอ้มลูยอดช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า     

 - ส าเนาใบรับฝากเงนิท่ัวไป              

 - รายงานการรับช าระเงนิทีม่ขีอ้มลูชือ่ 

ทีอ่ยุ ๋หมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า ทีถ่กูตอ้ง 

เอกสารครบถว้น สง่ ผปบ.ในวนัท าการ

ถัดไปนับจากวนัทีรั่บช าระเงนิแลว้ 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

 

ผปบ. 3 ผปบ. P1 - 03 ผมต. น าสง่มเิตอรค์นืให ้ผมต.พรอ้มบนัทกึน า

สง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-สง่

มเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุปฏบิตักิาร

งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ภายในเวลา 09.00น.

ในวนัท าการถัดไป ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ครบถว้น

ตรวจสมดุคมุรับ-สง่มอบใบเสร็จรับฝาก

เงนิท่ัวไปที ่ผบป.

ผบป. จัดท าทะเบยีนคมุการรับ-สง่ ใบรับ

ฝากเงนินอกเวลาท าการ ตาม ฝกง.431 

 ลว.5 พ.ย.55

 - น าสง่ใบเสร็จรับเงนิท่ัวไปให ้ผบป. 

เพือ่รับคา่ไฟฟ้า คา่แรงตอ่กลบั และ

เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณีทีท่บทวน

เงนิประกนั)

ตรวจสมดุคมุรับ-สง่มอบใบเสร็จรับเงนิ

ท่ัวไปที ่ผบป.

ผบป. จัดท าทะเบยีนคมุการรับ-สง่ 

ใบเสร็จรับเงนิ ตาม กง.(ผ)268  ลว.30 

ต.ค.44

บนัทกึรายการรับ-จา่ยประจ าวนั ตรวจประเมนิรายงานการตรวจนับเงนิสด

คงเหลอืประจ าวนั

ผมต. 1 ผมต. P1 - 01 ผปบ. ผมต.สง่มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ดักลบั พรอ้ม

บนัทกึน าสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการ

รับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ

ปฏบิตักิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(กง.120-ป.56) ภายในเวลา 16.30 น.

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น

บนัทกึน าสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-

จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ

ปฏบิตักิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(กง.120-ป.56)



P1 รบัช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

ผบป. 1 ผบป.P1 - 01 ผปบ. ขอ้มลูการตดัมเิตอรป์ระจ าวนัทีม่กีาร

น าเขา้ระบบ ISU ภายในเวลาทีก่ าหนด

 -  ขอ้มลูการปลดสาย(ZWME026)/ตดั

มเิตอร(์ZWME027)/ผอ่นผัน

(ZWME028)เขา้ในระบบ IS-U ทีถ่กูตอ้ง

ในเวลาท าการ 

 - รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและ

ตอ่กลบั ZWMR021

 - ผูค้วบคมุงานงดจา่ยไฟบนัทกึขอ้มลู

การผอ่นผัน/ปลดสาย/ตดัมเิตอร ์เขา้ใน

ระบบ ISU ทีถ่กูตอ้งในเวลาท าการ

ตรวจประเมนิการปฏบิตังิานของผูรั้บจา้ง

จาก ใบส าคญัจา่ยเปรยีบเทยีบกบั

รายงานจา่ยคา่ตอบแทน(T-Code 

ZWMR018)

ผบป. 2 ผบป.P1 - 02 กองการเงนิ 

ส านักงานใหญ ่/

การไฟฟ้าอืน่

ขอ้มลูในระบบ BPM/รายงานเอกสาร 

(รายงานรับช าระเงนิแทน) ซึง่ กฟฟ. 

รับแทน  ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น 

รวดเร็ว

ขอ้มลูในระบบ BPM / รายงานเอกสาร 

(รายงานรับช าระเงนิแทน) ซึง่ กฟฟ.รับ

แทน

ผบป. 3 ผบป.P1 - 03 การไฟฟ้าตา่ง

เขต

ขอ้มลูในระบบ BPM / รายงานเอกสาร 

(ใบเสร็จรับเงนิ) ซึง่ กฟฟ.รับแทน ที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ขอ้มลูในระบบ BPM / รายงานเอกสาร 

(รายงานรับช าระเงนิแทน) ซึง่ กฟฟ.รับ

แทน

ผบป. 4 ผบป.P1 - 04 ผมต. การน าสง่มเิตอรท์ีผู่รั้บจา้งตดักลบั

และรายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟ

และตอ่กลบั (ZWMR021) ให ้ผมต. 

ภายในเวลา 16.00 น.

รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่

กลบั (ZWMR021)

ผปบ. 1 ผปบ.P1 -01 ผบป. เอกสาร (คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ และ

คา่ธรรมเนยีมการตอ่กลบั / คา่ประกนั

เรยีกเก็บเพิม่) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง 

เอกสารครบถว้น และไดรั้บเงนิที่

ครบถว้นตามทีร่ะบใุนใบเสร็จ สง่ภายใน

ก าหนดเวลา

เอกสาร (คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ และ

คา่ธรรมเนยีมการตอ่กลบั / คา่ประกนั

เรยีกเก็บเพิม่)

สาเหตุ

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

                                                                                                                                                                                                  

 กรธ. QA for SLA-02.2 P1
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สาเหตุ

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

ผปบ. 3 ผปบ. P1 - 02 ผมต. น าสง่มเิตอรค์นืให ้ผมต.พรอ้มบนัทกึ

น าสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-สง่

มเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุปฏบิตักิาร

งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

(กง.120-ป.56)ภายในเวลา 09.00น.

ในวนัท าการถัดไป ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ครบถว้น

บนัทกึน าสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-

สง่มเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ

ปฏบิตักิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

 - น าสง่ใบเสร็จรับเงนิท่ัวไปให ้ผบป. 

เพือ่รับคา่ไฟฟ้า คา่แรงตอ่กลบั และ

เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณีทีท่บทวน

เงนิประกนั)

ตรวจสมดุคมุรับ-สง่มอบใบเสร็จรับเงนิ

ท่ัวไปที ่ผบป.

ผบป. จัดท าทะเบยีนคมุการรับ-สง่ 

ใบเสร็จรับเงนิ

บนัทกึรายการรับ-จา่ยประจ าวนั ตรวจประเมนิรายงานการตรวจนับเงนิสด

คงเหลอืประจ าวนั

ผมต. 1 ผมต. P1 - 01 ผปบ. ผมต.สง่มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ดักลบั พรอ้ม

บนัทกึน าสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการ

รับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ

ปฏบิตักิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(กง.120-ป.56) ภายในเวลา 16.30 น.

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น

 บนัทกึน าสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการ

รับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ

ปฏบิตักิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(กง.120-ป.56)

                                                                                                                                                                                                  

 กรธ. QA for SLA-02.2 P1



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

1

รับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง                         

(ทางโทรศัพท/์PEA Call center 1129/ มาดว้ยตนเอง)

*ผูรั้บแจง้ตอ้งขอรายละเอยีด ชือ่ผูแ้จง้/สถานทีท่ีเ่กดิ

ปัญหา/เบอรโ์ทรศัพทต์ดิตอ่กลับ/e-mail (ถา้ม)ี ทกุครัง้

 - คน้หาสถานทีเ่กดิเหต ุโดยพจิารณาขอ้มลูจากระบบ

 OMS  ซึง่มกีารเชอืมตอ่ขอ้มลูกบัระบบ SCADA

 เอกสารการรับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้า

ขัดขอ้ง (ตามแบบฟอรม์ หรอืสมดุ

คมุ)

 ( แบบฟอรม์P2-TP-02  แบบฟอรม์

เก็บขอ้มลูผูแ้จง้เหตกุระแสไฟฟ้า

ขัดขอ้ง)

 - SAP,OMS, SCADA

ลงขอ้มลูใน e-Respond (สรา้งเหตกุารณ์)

รบัทราบเหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจากศนูย์

ควบคมุการจา่ยไฟ

 Alarm จากระบบ SCADA

 (Line Main ตัง้แต ่CB ของ กฟผ. 

ถงึ Drop Out Fuse ไมร่วม Drop 

Out Fuse

 กรณีระบบ SCADA ควบคมุได ้

 รับทราบเหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้งจากระบบ SCADA

   (สง่ขอ้มลูอตัโนมัตโิดยระบบ e-Respond)

 กรณีระบบ SCADA ควบคมุไมไ่ด ้

 ลงขอ้มลูใน e-Respond

    - ในเขต ADDC สรา้งเหตกุารณ์

    - นอกเขต SMC สรา้งเหตกุารณ์

    (สง่ขอ้มลูโดยพนักงาน ผา่นระบบ e-Respond)

E/O เปิดใบสัง่งาน W/O - (PO) 

(ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศัพทต์ดิตอ่กลับ (ถา้ม)ี)

และลงขอ้มลูในสมดุคมุ

 ใบสัง่งาน

 - สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะหส์าเหตุ

กรณีทีไ่มส่ามารถด าเนนิการไดทั้นท ี(เกนิก าลังหน่วย

แก)้ 

 - บันทกึรายละเอยีดสภาพเหตกุารณ์ในแบบฟอรม์

P2-TP-02  แบบฟอรม์เก็บขอ้มลูผูแ้จง้เหตุ

กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

2
  2.1 กรณีทีไ่มพ่รอ้มด าเนนิการไดใ้นทันท ีใหแ้จง้

ส านักงาน/ ผคฟ. กปบ.

 แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/รายงาน

ผูบ้ังคับบัญชา/บันทกึขอ้มลูลงใน

สมดุบันทกึกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

ประจ าวนั/รายงาน จฟ. 3

       - ด าเนนิแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ตามการสัง่การของ

 ผคฟ. กปบ.

สรุปกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

ผปบ. P2 - 01 

ผคฟ. P2 - 02 

Start 

SCADA 

Non SCADA 

ผคฟ. P2 - 01 

ผคฟ. กปบ. 

ผคฟ. กปบ. 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรุปกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

  2.2 กรณีทีพ่รอ้มแกไ้ขได ้ใหด้ าเนนิการทันที

 2.2.1 ระบบจ าหน่าย/อปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย

3

          2.2.1.1 หมอ้แปลง-อปุกรณ์ประกอบหมอ้แปลง

ช ารดุ/ระบบแรงต า่ด าเนนิการไดเ้ลย ไมต่อ้งแจง้ ผคฟ.

 กปบ.

 บันทกึรายงานระบบจ าหน่าย/หมอ้

แปลง-อปุกรณ์ประกอบช ารดุ

4
          2.2.1.2 ระบบแรงสงู (Main Line) ขัดขอ้ง แจง้

 ผคฟ. กปบ.  ใบ Switching Order

5

          ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งตามการ

สัง่การของ ผคฟ. กปบ.

6  2.2.2 มเิตอรช์ ารดุ**

7
  - ในเวลาท าการ -ใหแ้จง้ ผมต. ด าเนนิการในวนัท า

การนัน้
 รายงานมเิตอรช์ ารดุ

8

  - นอกเวลาท าการ/วนัหยดุ -ให ้ผปบ.(เวร) 

ด าเนนิการ และแจง้ ผมต. ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท า

การถัดไป

 

หมายเหตุ

 - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเรง่ดว่น หรอืมเีหตผุลความ

จ าเป็น สามารถด าเนนิการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้

ท าบันทกึรายงานแจง้ผูบ้ังคับบัญชาทราบตามล าดับ

ชัน้ทันท ี แลว้สง่บันทกึรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร์

ให ้ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย

 - ให ้ผปบ.(เวร) เตรยีมส ารองมเิตอรใ์หพ้รอ้ม กรณีไม่

มมีเิตอรส์ ารอง อาจท าการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์หล้กูคา้

ใชก้อ่น

 รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร์

บันทกึรายละเอยีดการด าเนนิการ

ในใบบรกิาร (ตามขอ้ตกลง SLA 

ระหวา่งแผนก) เชน่

 - ว/ด/ป เวลา สถานที่

 - หมายเลขโทรศัพทผ์ูใ้ชไ้ฟ

 - หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ

 - หมายเลข PEA

 - ขนาดมเิตอร์

 - หน่วยหนา้มเิตอร์

 - สาเหตเุบือ้งตน้ทีม่เิตอรช์ ารดุ

 2.2.3 ผูใ้ชไ้ฟแจง้กระแสไฟฟ้าขัดขอ้งนอกเวลาท าการ

 (ถกูงดจา่ยไฟ)

ผปบ. P2 - 02 

ผปบ. P2 - 03 

ผปบ. P2 - 05 ผปบ. P2 - 04 

Start 

ผคฟ. P2 -03 

ผคฟ. กปบ. 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรุปกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

 - ตดิตัง้มเิตอร ์(นอกเวลาท าการ) หลังจากไดรั้บช าระ

คา่กระแสไฟฟ้า, คา่แรงตอ่กลับ

 - ตรวจสอบสมดุคมุรายงานการตัดมเิตอรป์ระจ าวนั 

เพือ่ด ูชือ่ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขเครือ่ง (PEA.) 

ขนาดมเิตอร ์จ านวนเงนิทีค่า้งช าระ

 - รับช าระคา่กระแสไฟฟ้า คา่ตดิตัง้มเิตอรต์อ่กลับ

 - ออกใบเสร็จท่ัวไป/ ใบเสร็จคา่ประกนั (กรณีมคีา่

ประกนัเรยีกเก็บเพิม่)

 - สง่เงนิ ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ใบเสร็จคา่ประกนั สมดุ

คมุรายงานการตัดมเิตอรป์ระจ าวนั ให ้ผบป.

 ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ ใบเสร็จคา่

ประกนั/ สมดุคมุรายงานการตัด

มเิตอรป์ระจ าวนั

9 แจง้ ผมต. (รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร)์
 รายงานมเิตอรช์ ารดุ (ตาม

แบบฟอรม์มเิตอรช์ ารดุ)

10
 สง่ส าเนารายงานมเิตอรช์ ารดุและรายงานตอ่ไฟไม่

ผา่นมเิตอรใ์ห ้ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย

11  ออกใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)  ใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)

 ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

กรณีแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งใหก้บัทรัพยส์นิของผูใ้ชไ้ฟ

12

 - ออกใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (ใบ คน.9) 

ใหผู้ใ้ชไ้ฟ

 - คดิคา่ใชจ้า่ยด าเนนิการ

 - แจง้ผูใ้ชไ้ฟ

 - บันทกึการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย (ตัง้

ลกูหนี้ในระบบ)

  - ใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

(ส าเนาใบ คน. 9) และ ใบแจง้หนี้ สง่ 

ผบป.

End 

P1 

P4 

P7 
P8 

ผปบ. P2 - 07 

End 
ผปบ. P2 - 06 

ผคฟ. กปบ. 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรุปกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

13

 เมือ่ด าเนนิการแลว้เสร็จ

 แจง้ ผคฟ. กปบ. เพือ่จา่ยไฟคนืระบบ (กรณีระบบแรง

สงู (Main Line) ช ารดุ)

 แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/

สมดุบันทกึกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งประจ าวัน

ด าเนนิการจา่ยไฟคนืระบบตามการสัง่การของ ผคฟ. 

กปบ.

14  ลงรายละเอยีดเวลาการปฏบิัตงิาน
บันทกึลงระบบ OMS

15  เบกิอปุกรณ์ทดแทน  ใบเบกิอปุกรณ์ (ZOM1)

กอ่นเปลีย่นเวร

 - พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้นการแก ้

กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

 - สง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ยทดแทนในรถแก ้

กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

ตอนเปลีย่นเวร (มสีมดุบันทกึควบคูส่มัพันธก์บั Log 

Book)

 - บันทกึการใชอ้ปุกรณ์ใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าใน

แผนก

กรณีมเิตอรช์ ารดุ

ผมต.ด าเนนิการเบกิให ้ผปบ.

 ใบเบกิอปุกรณ์/

สมดุบันทกึในแผนก

16  รับพัสด ุเพือ่ใชใ้นงานซอ่มแซมระบบจ าหน่าย  ใบสง่ของ อปุกรณ์ทดแทน

17  รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงานทางเทคนคิ (Teco)  รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงาน

 หมายเหตุ

 1) กรณีมเิตอรช์ ารดุ ใหม้กีารวเิคราะหเ์ป็น 2 กรณี

 2) กรณีมเิตอรส์ ารองของชดุแกไ้ฟ ให ้ผมต.ด าเนนิการเบกิทดแทนให ้ผปบ.

     1.1 คดิคา่ใชจ้า่ยกบัผูใ้ชไ้ฟ เชน่ ใชไ้ฟเกนิ/ ท าความเสยีหายใหก้บัมเิตอร ์ ผมต. คดิคา่มเิตอร์

     1.2 ไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย เชน่ มเิตอรช์ ารดุ เนื่องจากปัญหาดา้นคณุภาพของมเิตอร์

End 

ผปบ. P2 - 08 

ผปบ. P2 - 09 

ผคล./ผคบ. P2 - 01 

ผคฟ. P2 -04 

ผคฟ. กปบ. 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

ผปบ. 1

 รับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง                         

(ทางโทรศัพทส์ายตรง/PEA Call center 1129/ มาดว้ยตนเอง)

*ผูรั้บแจง้ตอ้งขอรายละเอยีด ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศัพทต์ดิตอ่กลับ 

ทกุครัง้

ลงขอ้มลูใน e-Respond (สรา้งเหตกุารณ์)

รบัทราบเหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจากศนูยค์วบคมุการจา่ยไฟ

 กรณีระบบ SCADA ควบคมุได ้

 รับทราบเหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้งจากระบบ SCADA

   (สง่ขอ้มลูอัตโนมัตโิดยระบบ e-Respond)

ผคฟ. กปบ. ผคฟ. P2  - 01  กรณีระบบ SCADA ควบคมุไมไ่ด ้

 ลงขอ้มลูใน e-Respond

    - ในเขต ADDC สรา้งเหตกุารณ์

    - นอกเขต SMC สรา้งเหตกุารณ์

    (สง่ขอ้มลูโดยพนักงาน ผา่นระบบ e-Respond)

ขอ้มลูจากการสรา้งเหตกุารณ์ใน e-Respond ไดแ้ก ่วงจร, รหัสอปุกรณ์

,  อปุกรณ์, สถานทีีจ่า่ย, สถานที,่ ระยะทางโดยประมาณ, สาเหต,ุ 

สภาพพืน้ที-่อากาศ, วนั-เวลาทีอ่ปุกรณ์ท างาน ตามระบบงาน OMS, 

กระแสฟอลต-์เฟสทีเ่กดิฟอลต,์ การท างานของรเีลย,์ โหลดทีห่ายไป

E/O เปิดใบสัง่งาน W/O - (PO) 

(ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศัพทต์ดิตอ่กลับ (ถา้ม)ี)

และลงขอ้มลูในสมดุคมุ

ผปบ.

2 ผปบ. P2 - 01  - สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะหส์าเหตุ

กรณีทีไ่มส่ามารถด าเนนิการไดทั้นท ี(เกนิก าลังหน่วยแก)้ 

 - บันทกึรายละเอยีดสภาพเหตกุารณ์ในแบบฟอรม์P2-TP-02  แบบฟอรม์

เก็บขอ้มลูผูแ้จง้เหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

การแจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/แบบฟอรม์P2-TP-02  แบบฟอรม์เก็บขอ้มลูผู ้

แจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง/รายงาน จฟ. 3 ทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น

ผคฟ. (กปบ.)

 2.1 กรณีทีไ่มส่ามารถด าเนนิการได ้ใหแ้จง้ส านักงาน/ผคฟ. (กปบ.)

ผคฟ. กปบ. ผคฟ. P2  - 02      - พจิารณาสัง่การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ของ ผคฟ. กปบ. ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และการ Short Ground เพือ่

แกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ดังนี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ 

การปลด/สบัอปุกรณ์ป้องกันและตัดตอน, Drop Out Fuses, CB, 

เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

ผปบ.

 2.2 กรณีทีส่ามารถแกไ้ขได ้ใหด้ าเนนิการทันที

3

 2.2.1 กรณีที ่1 – ระบบจ าหน่าย/หมอ้แปลง-อปุกรณ์ประกอบหมอ้แปลง

ช ารดุ

 ขอ้ก าหนด

มขีอ้มลู PEA  Serial เครือ่งเกา่ เครือ่งใหม ่วนั เวลาสถานที่

  2.2.1.1 ระบบแรงต า่ด าเนนิการไดเ้ลย ไมต่อ้งแจง้ ผคฟ. กปบ.

4

ผปบ. P2 - 02   2.2.1.2 ระบบแรงสงู (Main Line) ช ารดุ แจง้ ผคฟ. กปบ. ขอ้มลูสภาพหนา้งาน ณ จดุเกดิเหต ุเพือ่ประกอบการพจิารณาสัง่การ 

ผา่นทางวทิยสุือ่สาร/โทรศัพท ์ดังนี ้ผูค้วบคมุงาน

วงจร, อปุกรณ์, สถานที,่ สาเหต,ุ สภาพพืน้ที-่อากาศ, ตรวจสอบแรงดัน

ผคฟ. กปบ.

กระบวนงาน P2 : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน P2 : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ผคฟ. กปบ. ผคฟ. P2  - 03              ประสานงานเพือ่ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งระบบแรงสงู

 (Main Line)

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และการ Short Ground เพือ่

แกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ดังนี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ 

การปลด/สบัอปุกรณ์ป้องกันและตัดตอน, Drop Out Fuses, CB, 

เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

ผปบ.

ผปบ. 5  - ด าเนนิการ

6  2.2.2 กรณีที ่2 - มเิตอรช์ ารดุ**

 ผปบ. 7

ผปบ. P2 - 03   - ในเวลาท าการ -ใหแ้จง้ ผมต. ด าเนนิการในวนัท าการนัน้ (ใน

กระบวนงาน P4)

 เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารดุ 

 ขอ้ก าหนด

 1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA  สถานที ่จดุตดิตัง้ 

หมายเลขเสาตดิตัง้ วนัและเวลา 

 2. ในเวลาท าการ ใหส้ง่ภายในวนัท าการนัน้

 3. นอกเวลาท าการ ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผมต.

 ผปบ. 8
  - นอกเวลาท าการ/วนัหยดุ -ให ้ผปบ.(เวร) ด าเนนิการ  และแจง้ ผมต. 

ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท าการถัดไป

หมายเหตุ

 - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเรง่ดว่น หรอืมเีหตผุลความจ าเป็น สามารถ

ด าเนนิการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้ท าบันทกึรายงานแจง้ผูบ้ังคับบัญชา

ทราบตามล าดับชัน้ทันท ี แลว้สง่บันทกึรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์ห ้

ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย และแจง้ ผมต. ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท าการถัดไป

9

ผปบ. P2 - 04  - แจง้ ผมต. (ใบรายงานมเิตอรช์ ารดุ/ส าเนารายงานการตอ่ไฟไมผ่า่น

มเิตอร)์

เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารดุ 

ขอ้ก าหนด

1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA  สถานที ่จดุตดิตัง้ 

หมายเลขเสาตดิตัง้ วนัและเวลา 

2. ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผมต.

10

ผปบ. P2 - 05  - สง่เอกสารรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรต์ัวจรงิให ้ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารดุ 

ขอ้ก าหนด

1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA  สถานที ่จดุตดิตัง้ 

หมายเลขเสาตดิตัง้ วนัและเวลา 

2. ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผบป.

 ผปบ. 11  - ออกใบสัง่งาน/ ใบ PM

 - ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

กรณีแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งใหก้ับทรัพยส์นิของลกูคา้

12  - ออกใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (ใบ คน.9)

ผปบ. P2 - 07  - คดิคา่ใชจ้า่ยด าเนนิการ/แจง้ผูใ้ชไ้ฟ ใบแจง้หนีแ้ละเอกสาร คน. 9 (ส าเนา) 

ขอ้ก าหนด

1. มขีอ้มลูถูกตอ้ง ใหค้รบถว้นตามแบบฟอรม์ (ม ีPEA No. หรอื

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ) 

2. หมายเลขโทรศัพท/์แผนผังสงัเขป

3. สง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผบป.

กรณีตดิตัง้มเิตอรค์า้งช าระ นอกเวลาท าการ



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน P2 : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

 ผปบ. 13

 - ตรวจสอบสมดุคมุรายงานการตัดมเิตอรป์ระจ าวนั เพือ่ด ูชือ่ หมายเลข

ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขเครือ่ง (PEA.) ขนาดมเิตอร ์จ านวนเงนิทีค่า้งช าระ

 - รับช าระคา่กระแสไฟฟ้า คา่ตดิตัง้มเิตอรต์อ่กลับ

 - ออกใบเสร็จท่ัวไป/ ใบเสร็จคา่ประกัน (กรณีมคีา่ประกันเรยีกเก็บเพิม่)

14

ผปบ. P2 - 06  - สง่เงนิ ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ใบเสร็จคา่ประกัน สมดุคมุรายงานการตัด

มเิตอรป์ระจ าวนั ให ้ผบป.

1) เงนิ (คา่ไฟคา้งช าระ และคา่ธรรมเนยีมการตอ่กลับมเิตอร/์คา่ประกัน

เรยีกเก็บเพิม่)

2) ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ส าเนาใบเสร็จคา่ประกัน กรณีมคีา่ประกันเรยีก

เก็บเพิม่

3) สมดุคมุรายงานการตัดมเิตอรป์ระจ าวนั

ขอ้ก าหนด 

1. ระบชุือ่ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศัพทข์องผูใ้ชไ้ฟ

2. สง่ภายในวนัท าการถัดไปนับจากวนัทีรั่บช าระคา่กระแสไฟฟ้า

ผบป.

 ผปบ. 15

ผปบ. P2 - 08  แจง้ ผคฟ. กปบ. (กรณีระบบแรงสงู (Main Line) ช ารดุ) ขอ้มลูประกอบการพจิารณาสัง่การจา่ยไฟคนืระบบ หลังจากมกีาร

ตรวจสอบความปลอดภัยแลว้ ดังนี ้ชือ่ผูค้วบคมุงาน, เวลาแกไ้ขแลว้

เสร็จ, พนักงานลงจากเสาเรยีบรอ้ยแลว้, ปลดชดุกราวน,์ ตรวจสอบ

ความเรยีบรอ้ยของอปุกรณ์หัวเสา-ระบบจ าหน่าย

ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. P2  - 04  การประสานงานเพือ่จา่ยไฟคนืสภาพปกติ ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching เพือ่คนืสภาพ ดังนี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, 

การปลด/สบัอปุกรณ์ป้องกันและตัดตอน, Drop Out Fuses, CB, 

เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

 ผปบ.

 ผปบ. 16  ลงรายละเอยีดเวลาการปฏบิัตงิาน
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ผปบ. P2 - 09  เบกิอปุกรณ์ทดแทน

กอ่นเปลีย่นเวร

- พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้นการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

- สง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ยทดแทนในรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

ตอนเปลีย่นเวร (มสีมดุบันทกึควบคูส่มัพันธก์ับ Log Book)

- บันทกึการใชอ้ปุกรณ์ใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าในแผนก

สง่ใบเบกิอปุกรณ์ไฟฟ้าทดแทน (ZPMF 019)

ขอ้ก าหนด

1. ระบเุลขทีใ่บสัง่ซอ่มชดัเจน ลงนามอนุมัตโิดยครบถว้น

2. สง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผคล./ผคบ.

กรณีมเิตอรช์ ารดุ

ผมต.ด าเนนิการเบกิ

ผคล./ผคบ. 18 ผคล./ผคบ. P2  - 01 ผคล./ผคบ.จา่ยพัสด ุเพือ่ใชใ้นงานซอ่มแซมระบบจ าหน่ายให ้ผปบ.  ใบสง่ของทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา  ผปบ.

 ผปบ. 19 รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงานทางเทคนคิ (Teco)



P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

1.น ารายงานสรุปเหตกุารณ์

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งประจ าวนั

 จากระบบ e-Respond 

เปรยีบเทยีบกบัสมดุรายงาน

การลงเหตกุารณ์ในสมดุ

บนัทกึการแกก้ระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้ง(ปร02) 

2.ตรวจสอบการสรา้ง

เหตกุารณ์/ใบสัง่งานคงคา้ง

จากระบบ e-Respond

ผปบ. 1 ผปบ. P2 - 01 ผคฟ. 

กปบ.

ตรวจการปิดเหตกุารและการ

ปิดใบสัง่ใน E-Respond

IW39 ประเภท ZOM1

สมดุรายงานการลงเหตกุารณ์

ในสมดุบนัทกึการแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(ปร-002)

ผปบ. 2 ผปบ. P2  - 02 ผคฟ. 

กปบ.

1.ตรวจสอบการสรา้ง

เหตกุารณ์/ใบสัง่งานคงคา้ง

จากระบบ e-Respond

2.รายงานตรวจสอบอปุกรณ์

ส ารองคลงั

1. IW39 ประเภท ZOM1

2.MB52 เปรยีบเทยีบกบั

อนุมัตอิปุกรณ์ส ารองคลงั 

ZOM1 โดยเนน้ FL ที ่Class 

LN และอปุกรณ์ตดัตอนแรงสงู

การตรวจสอบเอกสาร

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และ

การ Short Ground เพือ่แกไ้ข

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงันี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, 

รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ การปลด/สบั

อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน, Drop Out 

Fuses, CB, เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

กรณีทีพ่รอ้มแกไ้ขได ้ใหด้ าเนนิการทันที

การแจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/แบบฟอรม์

P2-TP-02  แบบฟอรม์เก็บขอ้มลูผูแ้จง้

เหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง/รายงาน จฟ. 3 

ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น

  - ด าเนนิแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้

รหสั SLA ผูร้บับรกิาร สาเหตุ

กรณีทีไ่มพ่รอ้มด าเนนิการไดใ้นทันท ีให ้

แจง้ส านักงาน/ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

รับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง              

       

(ทางโทรศพัท/์PEA Call center 1129/ 

มาดว้ยตนเอง)*ผูรั้บแจง้ตอ้งขอ

รายละเอยีด ชือ่ผูแ้จง้/สถานทีท่ีเ่กดิ

ปัญหา/เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่กลบั/ e-mail 

(ถา้ม)ี ทกุครัง้

ลงขอ้มลูใน e-Respond (E/O เปิดใบสัง่

งาน - PM) 

(ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่

กลบั (ถา้ม)ี)และลงขอ้มลูในสมดุคมุ

 สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะห์

สาเหตุ

SLA

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

การตรวจสอบระบบ T-CODEผูใ้หบ้รกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ



1.น ารายงานสรุปเหตกุารณ์

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งประจ าวนั

 จากระบบ e-Respond 

เปรยีบเทยีบกบัสมดุรายงาน

การลงเหตกุารณ์ในสมดุ

บนัทกึการแกก้ระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้ง(ปร02) 

2.ตรวจสอบการสรา้ง

เหตกุารณ์/ใบสัง่งานคงคา้ง

จากระบบ e-Respond

3.รายงานตรวจสอบอปุกรณ์

ส ารองคลงั

1. IW39 ประเภท ZOM1

2.MB52 เปรยีบเทยีบกบั

อนุมัตอิปุกรณ์ส ารองคลงั 

ZOM1 โดยเนน้ FL ที ่Class 

TR และอปุกรณ์ตดัตอนแรงสงู

ผปบ. 3 ผปบ. P2  - 03 ผมต. ตรวจสอบรายงาน บนัทกึการ

แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(ปร-

002)โดยเกดิจากสาเหตุ

มเิตอรช์ ารุดเปรยีบเทยีบกบั

แบบฟอรม์รายงานมเิตอร์

ช ารุดเสนอผจก. ให ้ผมต.และ

 ผบป. ด าเนนิการตอ่ไป

ตรวจสอบบนัทกึรายงาน

มเิตอรช์ ารุดจาก ผปบ. และ

การด าเนนิงานในใบสัง่งาน 

WMS

ตรวจสอบบนัทกึรายงานการ

แจง้มเิตอรช์ ารุดจาก ผปบ. วา่

ไดส้ง่ให ้ผบป. และ ผมต. 

สว่น ผมต.ใหด้ใูนเรือ่งการ

เปิดใบสัง่งาน WMS

 - ตรวจสอบอนุมัต ิอข. ใหม้ี

อปุกรณ์ส ารองงานแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(มเิตอร์

และอปุกรณ์ประกอบ)

เปรยีบเทยีบกบัยอดจัดเก็บใน

ระบบงาน MM

 MB52 สถานทีจั่ดเก็บของ 

ผปบ.

ให ้ผปบ.(เวร) เตรยีมส ารองมเิตอรใ์ห ้

พรอ้ม กรณีไมม่มีเิตอรส์ ารอง อาจท าการ

ตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์หล้กูคา้ใชก้อ่น

(หลกัเกณฑก์ารก าหนดพัสดทุีจ่ าเป็น 

ผชช.12(อ) 89/2552 อนุมัต ิผวก.27 

เม.ย.52)

เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารุด 

 ขอ้ก าหนด

 1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA 

 สถานที ่จดุตดิตัง้ หมายเลขเสาตดิตัง้ วนั

และเวลา 

 2. ในเวลาท าการ ใหส้ง่ภายในวนัท าการ

นัน้

 3. นอกเวลาท าการ ใหส้ง่ภายในวนัท า

การถัดไป

 - นอกเวลาท าการ/วนัหยดุ -ให ้ผปบ.

(เวร) ด าเนนิการ และแจง้ ผมต. 

ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท าการถัดไป

 - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเร่งดว่น หรอืมี

เหตผุลความจ าเป็น สามารถด าเนนิการตอ่

ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้ท าบนัทกึรายงาน

แจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชัน้ทันที

  แลว้สง่บนัทกึรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่น

มเิตอรใ์ห ้ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย

ระบบจ าหน่าย/อปุกรณ์ป้องกนัระบบ

จ าหน่าย  

 - หมอ้แปลง-อปุกรณ์ประกอบหมอ้แปลง

ช ารุด/ระบบแรงต า่ด าเนนิการไดเ้ลย ไม่

ตอ้งแจง้ศนูย์

สัง่การจา่ยไฟ

 - ในเวลาท าการ -ใหแ้จง้ ผมต. 

ด าเนนิการในวนัท าการนัน้



ผปบ. 4 ผปบ. P2  - 04 ผมต.

ผปบ. 5   ผปบ. P2 - 05

สง่เอกสารรายงานการ

ตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรต์วั

จรงิให ้ผบป. เพือ่เฉลีย่

หน่วย

ผบป.

กรณีรถยนตช์นเสา และ

มเิตอรห์รอือปุกรณ์ประกอบ

ช ารุด ตรวจสอบใบสัง่งาน

IW72 ใบสัง่ประเภท ZW02

ผปบ. 6 ผปบ. P2  - 06 ผบป. ตรวจสมดุคมุรับ-สง่มอบ

ใบเสร็จรับเงนิท่ัวไปที ่ผบป.

ผปบ. 7 ผปบ. P2  - 07 ผบป. ตรวจสอบสมดุใบบรกิารแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (คน.9) 

ที ่ผปบ. เปรยีบเทยีบกบัใบสัง่

งาน ในระบบ WMS พรอ้มทัง้

ตรวจสอบการคดิราคารายการ

คา่ใชจ้า่ยจากใบแจง้หนีบ้รกิาร

 IW73 ประเภทใบสัง่ ZW03  

ประเภทกจิกรรมซอ่มบ ารุง Z51

เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารุด 

ขอ้ก าหนด

1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA 

 สถานที ่จดุตดิตัง้ หมายเลขเสาตดิตัง้ วนั

และเวลา 

2. ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

1) เงนิ (คา่ไฟคา้งช าระ และคา่ธรรมเนยีม

การตอ่กลบัมเิตอร/์คา่ประกนัเรยีกเก็บเพิม่)

2) ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ส าเนาใบเสร็จคา่

ประกนั กรณีมคีา่ประกนัเรยีกเก็บเพิม่

3) สมดุคมุรายงานการตดัมเิตอรป์ระจ าวนั

ขอ้ก าหนด 

1. ระบชุือ่ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัทข์องผูใ้ชไ้ฟ

2. สง่ภายในวนัท าการถัดไปนับจากวนัที่

รับช าระคา่กระแสไฟฟ้า

เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารุด 

ขอ้ก าหนด

1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA 

 สถานที ่จดุตดิตัง้ หมายเลขเสาตดิตัง้ วนั

และเวลา 

2. ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

ถกูงดจา่ยไฟ (ผูใ้ชไ้ฟมาตดิตอ่ช าระคา่

ไฟฟ้านอกเวลาท าการ))

ใบแจง้หนีแ้ละเอกสาร คน. 9 (ส าเนา) 

ขอ้ก าหนด

1. มขีอ้มลูถกูตอ้ง ใหค้รบถว้นตาม

แบบฟอรม์ (ม ีPEA No. หรอืหมายเลข

ผูใ้ชไ้ฟ) 

2. หมายเลขโทรศพัท/์แผนผังสงัเขป

3. สง่ภายในวนัท าการถัดไป

 -ตรวจสอบรายงาน บนัทกึ

การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

(ปร-002)โดยเกดิจากสาเหตุ

มเิตอรช์ ารุดเปรยีบเทยีบกบั

แบบฟอรม์รายงานมเิตอร์

ช ารุดเสนอผจก. ให ้ผมต.และ

 ผบป. ด าเนนิการตอ่ไป

ออกใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)

ออกใบสัง่ WMS (ประเภท ZW02)

กรณีแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งใหก้บั

ทรัพยส์นิของผูใ้ชไ้ฟ



ผปบ. 8 ผปบ. P2  - 08 ผคฟ. 

กปบ.

แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชา/บนัทกึขอ้มลู

ลงในสมดุบนัทกึกระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้งประจ าวนั(ปร-002) 

ตอ่จากการแกไ้ขไลนเ์มน

ตรวจการปิดเหตกุารและการ

ปิดใบสัง่ใน E-Respond

IW39 ประเภท ZOM1

ผปบ. 9 ผปบ. P2 - 09 ผคล./ผคบ.

ตรวจสอบการลงรายละเอยีด

เวลปฏบิตังิานในสมดุบนัทกึ

การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

FM-ปร.-002 เปรยีบเทยีบกบั

รายละเอยีดขอ้มลูในระบบ 

e-Respond

การเบกิอปุกรณ์ในระบบ MM 

ดว้ย T-Code Migo

 - ตรวจสอบใบสง่มอบเวร 

ระหวา่งกะ โดยมรีายละเอยีด

อปุกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใช ้

 - การสง่มอบเวรตอ้งไมม่ี

เหตกุารณ์คา้งในระบบ 

E-Respond

ตรวจสอบการปิดงานดา้น

เทคนคิ 

ตรวจสอบใบสัง่ ดกูารตดัจา่ย

อปุกรณ์เขา้งาน

 IW39

ZOM1

รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงานทางเทคนคิ 

(Teco)

สง่ใบเบกิอปุกรณ์ไฟฟ้าทดแทน (ZPMF 

019)

ขอ้ก าหนด

1. ระบเุลขทีใ่บสัง่ซอ่มชดัเจน ลงนาม

อนุมัตโิดยครบถว้น

2. สง่ภายในวนัท าการถัดไป

ลงรายละเอยีดเวลาการปฏบิตังิาน

และการ เบกิอปุกรณ์ทดแทน (ZPMF019)

 ภายในวนัท าการถัดไป

ขอ้มลูประกอบการพจิารณาสัง่การจา่ยไฟ

คนืระบบ หลงัจากมกีารตรวจสอบความ

ปลอดภัยแลว้ ดงันี ้ชือ่ผูค้วบคมุงาน, เวลา

แกไ้ขแลว้เสร็จ, พนักงานลงจากเสา

เรยีบรอ้ยแลว้, ปลดชดุกราวน์, ตรวจสอบ

ความเรยีบรอ้ยของอปุกรณ์หัวเสา-ระบบ

จ าหน่าย

เมือ่ด าเนนิการแลว้เสร็จ

 แจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟเพือ่จา่ยไฟคนื

ระบบ (กรณีระบบแรงสงู (Main Line) 

ช ารุด)

กอ่นเปลีย่นเวร

- พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้นการ

แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

- สง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ยทดแทนใน

รถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ตอนเปลีย่นเวร (มสีมดุบนัทกึควบคู่

สมัพันธก์บั Log Book)

- บนัทกึการใชอ้ปุกรณ์ใชใ้นการแกไ้ข

กระแสไฟฟ้าในแผนก



ผคฟ. กปบ. 1 ผคฟ. P2  - 01 ผปบ.

ผคฟ. กปบ. 2 ผคฟ. P2  - 02 ผปบ.

ผคฟ. กปบ. 3 ผคฟ. P2  - 03 ผปบ.

ผคฟ. กปบ. 4 ผคฟ. P2  - 04 ผปบ.

ผคล./ผคบ. 1 ผคล./ผคบ. P2 -01 ผปบ. รายละเอยีดขอ้มลูในระบบ 

e-Respond และการเบกิ

อปุกรณ์

T-Code Migo ใบสง่ของทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตาม

ก าหนดเวลา

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และ

การ Short Ground เพือ่แกไ้ข

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงันี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, 

รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ การปลด/สบั

อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน, Drop Out 

Fuses, CB, เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และ

การ Short Ground เพือ่แกไ้ข

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงันี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, 

รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ การปลด/สบั

อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน, Drop Out 

Fuses, CB, เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

ขอ้มลูจากการสรา้งเหตกุารณ์ใน 

e-Respond ไดแ้ก ่วงจร, รหัสอปุกรณ์,  

อปุกรณ์, สถานทีีจ่า่ย, สถานที,่ ระยะทาง

โดยประมาณ, สาเหต,ุ สภาพพืน้ที-่อากาศ

, วนั-เวลาทีอ่ปุกรณ์ท างาน ตามระบบงาน

 OMS, กระแสฟอลต-์เฟสทีเ่กดิฟอลต,์ 

การท างานของรเีลย,์ โหลดทีห่ายไป

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching เพือ่

คนืสภาพ ดงันี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, การปลด/สบั

อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน, Drop Out 

Fuses, CB, เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์



P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

1.น ารายงานสรุปเหตกุารณ์

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งประจ าวนั

 จากระบบ e-Respond 

เปรยีบเทยีบกบัสมดุรายงาน

การลงเหตกุารณ์ในสมดุ

บนัทกึการแกก้ระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้ง(ปร02) 

2.ตรวจสอบการสรา้ง

เหตกุารณ์/ใบสัง่งานคงคา้ง

จากระบบ e-Respond

3.เอกสารการรับแจง้เหตุ

4.OMS , SCADA , SAP

ผปบ. 1 ผปบ. P2 - 01 ผคฟ. 

กปบ.

ตรวจการปิดเหตกุารและการ

ปิดใบสัง่ใน E-Respond  

(IW39) ประเภท ZOM1

สมดุรายงานการลงเหตกุารณ์

ในสมดุบนัทกึการแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(ปร-002)

/แบบฟอรม์P2-TP-02  

แบบฟอรม์เก็บขอ้มลูผูแ้จง้

เหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง/

รายงาน จฟ. 3 ทีม่ขีอ้มลู

ถกูตอ้ง ครบถว้น

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

การสง่

เอกสาร

  - ด าเนนิแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้

กรณีทีพ่รอ้มแกไ้ขได ้ใหด้ าเนนิการทันที

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน
สาเหตุ

รับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง              

       

(ทางโทรศพัท/์PEA Call center 1129/ 

มาดว้ยตนเอง)*ผูรั้บแจง้ตอ้งขอ

รายละเอยีด ชือ่ผูแ้จง้/สถานทีท่ีเ่กดิ

ปัญหา/เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่กลบั/ e-mail 

(ถา้ม)ี ทกุครัง้

ลงขอ้มลูใน e-Respond (E/O เปิดใบสัง่

งาน - PM) 

(ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่

กลบั (ถา้ม)ี)และลงขอ้มลูในสมดุคมุ

 สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะห์

สาเหตุ

การแจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/แบบฟอรม์

P2-TP-02  แบบฟอรม์เก็บขอ้มลูผูแ้จง้

เหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง/รายงาน จฟ. 3 

ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น

กรณีทีไ่มพ่รอ้มด าเนนิการไดใ้นทันท ีให ้

แจง้ส านักงาน/ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

                                                                           กรธ. QA for SLA-02.2 P2



P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

การสง่

เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน
สาเหตุ

ผปบ. 2 ผปบ. P2  - 02 ผคฟ. 

กปบ.

1.ตรวจสอบการสรา้ง

เหตกุารณ์/ใบสัง่งานคงคา้ง

จากระบบ e-Respond

เปรยีบเทยีบกบัใบสัง่งาน 

ZOM1 โดยใช ้T-code IW39

2.รายงานตรวจสอบ

อปุกรณ์ส ารองคลงัโดยด ู

MB52 เปรยีบเทยีบกบั

อนมุตัอิปุกรณ์ส ารองคลงั 

ZOM1 โดยเนน้ FL ที ่

Class LN และอปุกรณ์ตดั

ตอนแรงสงู.

3.ใบ Switching order

1.น ารายงานสรุปเหตกุารณ์

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งประจ าวนั

 จากระบบ e-Respond 

เปรยีบเทยีบกบัสมดุรายงาน

การลงเหตกุารณ์ในสมดุ

บนัทกึการแกก้ระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้ง(ปร02) 

2.ตรวจสอบการสรา้ง

เหตกุารณ์/ใบสัง่งานคงคา้ง

จากระบบ e-Respond

เปรยีบเทยีบกบัใบสัง่งาน 

ZOM1 โดยใช ้T-code IW39

3.รายงานตรวจสอบ

อปุกรณ์ส ารองคลงัโดยด ู

MB52 เปรยีบเทยีบกบั

อนมุตัอิปุกรณ์ส ารองคลงั 

ZOM1 โดยเนน้ FL ที ่

Class TR

ขอ้มลูสภาพหนา้งาน ณ จดุเกดิเหต ุเพือ่

ประกอบการพจิารณาสัง่การ ผา่นทางวทิยุ

สือ่สาร/โทรศพัท ์ดงันี ้ผูค้วบคมุงาน

วงจร, อปุกรณ์, สถานที,่ สาเหต,ุ สภาพ

พืน้ที-่อากาศ, ตรวจสอบแรงดนั

ระบบจ าหน่าย/อปุกรณ์ป้องกนัระบบ

จ าหน่าย  

 - หมอ้แปลง-อปุกรณ์ประกอบหมอ้แปลง

ช ารุด/ระบบแรงต า่ด าเนนิการไดเ้ลย ไม่

ตอ้งแจง้ศนูย์

สัง่การจา่ยไฟ

                                                                           กรธ. QA for SLA-02.2 P2



P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

การสง่

เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน
สาเหตุ

ผปบ. 3 ผปบ. P2  - 03 ผมต. ตรวจสอบรายงาน บนัทกึการ

แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(ปร-

002)โดยเกดิจากสาเหตุ

มเิตอรช์ ารุดเปรยีบเทยีบกบั

แบบฟอรม์รายงานมเิตอร์

ช ารุดเสนอผจก. ให ้ผมต.และ

 ผบป. ด าเนนิการตอ่ไป

ตรวจสอบบนัทกึรายงาน

มเิตอรช์ ารุดจาก ผปบ. และ

การด าเนนิงานในใบสัง่งาน 

WMS

ตรวจสอบบนัทกึรายงานการ

แจง้มเิตอรช์ ารุดจาก ผปบ. วา่

ไดส้ง่ให ้ผบป. และ ผมต. 

สว่น ผมต.ใหด้ใูนเรือ่งการ

เปิดใบสัง่งาน WMS

 - ตรวจสอบอนุมัต ิอข. ใหม้ี

อปุกรณ์ส ารองงานแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(มเิตอร์

และอปุกรณ์ประกอบ)

เปรยีบเทยีบกบัยอดจัดเก็บใน

ระบบงาน MM ดว้ย T-code 

MB52 สถานทีจั่ดเก็บของ 

ผปบ.

 - ในเวลาท าการ -ใหแ้จง้ ผมต. 

ด าเนนิการในวนัท าการนัน้

ให ้ผปบ.(เวร) เตรยีมส ารองมเิตอรใ์ห ้

พรอ้ม กรณีไมม่มีเิตอรส์ ารอง อาจท าการ

ตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์หล้กูคา้ใชก้อ่น

(หลกัเกณฑก์ารก าหนดพัสดทุีจ่ าเป็น 

ผชช.12(อ) 89/2552 อนุมัต ิผวก.27 

เม.ย.52)

ถกูงดจา่ยไฟ (ผูใ้ชไ้ฟมาตดิตอ่ช าระคา่

ไฟฟ้านอกเวลาท าการ))

 เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารุด 

 ขอ้ก าหนด

 1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA 

 สถานที ่จดุตดิตัง้ หมายเลขเสาตดิตัง้ วนั

และเวลา 

 2. ในเวลาท าการ ใหส้ง่ภายในวนัท าการ

นัน้

 3. นอกเวลาท าการ ใหส้ง่ภายในวนัท า

การถัดไป

 - นอกเวลาท าการ/วนัหยดุ -ให ้ผปบ.

(เวร) ด าเนนิการ และแจง้ ผมต. 

ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท าการถัดไป

 - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเร่งดว่น หรอืมี

เหตผุลความจ าเป็น สามารถด าเนนิการตอ่

ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้ท าบนัทกึรายงาน

แจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชัน้ทันที

  แลว้สง่บนัทกึรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่น

มเิตอรใ์ห ้ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย

                                                                           กรธ. QA for SLA-02.2 P2



P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

การสง่

เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน
สาเหตุ

ผปบ. 4 ผปบ. P2  - 04 ผมต.  -ตรวจสอบรายงาน บนัทกึ

การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

(ปร-002)โดยเกดิจากสาเหตุ

มเิตอรช์ ารุดเปรยีบเทยีบกบั

แบบฟอรม์รายงานมเิตอร์

ช ารุดเสนอผจก. ให ้ผมต.และ

 ผบป. ด าเนนิการตอ่ไป

ผปบ. 5   ผปบ. P2 - 05

สง่เอกสารรายงาน

การตอ่ไฟไมผ่า่น

มเิตอรต์วัจรงิให ้

ผบป. เพือ่เฉลีย่

หน่วย

ผบป.

กรณีรถยนตช์นเสา และ

มเิตอรห์รอือปุกรณ์ประกอบ

ช ารุด ตรวจสอบใบสัง่งานดว้ย

 T-code IW72 ใบสัง่ประเภท

 ZW02

ผปบ. 6 ผปบ. P2 - 06 ผบป.  -ตรวจสมดุคมุรับ-สง่มอบ

ใบเสร็จรับเงนิท่ัวไปที ่ผบป.

 - สมดุคมุรายงานการตดั

มเิตอรป์ระจ าวนั

เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารุด 

ขอ้ก าหนด

1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA 

 สถานที ่จดุตดิตัง้ หมายเลขเสาตดิตัง้ วนั

และเวลา 

2. ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารุด 

ขอ้ก าหนด

1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA 

 สถานที ่จดุตดิตัง้ หมายเลขเสาตดิตัง้ วนั

และเวลา 

2. ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

ออกใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)

ออกใบสัง่ WMS (ประเภท ZW02)

1) เงนิ (คา่ไฟคา้งช าระ และคา่ธรรมเนยีม

การตอ่กลบัมเิตอร/์คา่ประกนัเรยีกเก็บเพิม่)

2) ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ส าเนาใบเสร็จคา่

ประกนั กรณีมคีา่ประกนัเรยีกเก็บเพิม่

3) สมดุคมุรายงานการตดัมเิตอรป์ระจ าวนั

ขอ้ก าหนด 

1. ระบชุือ่ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัทข์องผูใ้ชไ้ฟ

2. สง่ภายในวนัท าการถัดไปนับจากวนัที่

รับช าระคา่กระแสไฟฟ้า

กรณีแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งใหก้บั

ทรัพยส์นิของผูใ้ชไ้ฟ
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P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

การสง่

เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน
สาเหตุ

ผปบ. 7 ผปบ. P2 - 07 ผบป. ตรวจสอบสมดุใบบรกิารแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (คน.9) 

ที ่ผปบ. เปรยีบเทยีบกบัใบสัง่

งาน ในระบบ WMS ดว้ย

T-code IW73 ประเภทใบสัง่ 

ZW03  ประเภทกจิกรรมซอ่ม

บ ารุง Z51 พรอ้มทัง้

ตรวจสอบการคดิราคารายการ

คา่ใชจ้า่ยจากใบแจง้หนีบ้รกิาร

แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชา/บนัทกึขอ้มลู

ลงในสมดุบนัทกึกระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้งประจ าวนั(ปร-002) 

ตอ่จากการแกไ้ขไลนเ์มน

ตรวจการปิดเหตกุารและการ

ปิดใบสัง่ใน E-Respond  

(IW39) ประเภท ZOM1

ผปบ. 8 ผปบ. P2 - 08 ผคฟ. 

กปบ.

สมดุบนัทกึกระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้งประจ าวนั

ผปบ. 9 ผปบ. P2 - 09 ผคล./ผคบ. ใบเบกิอปุกรณ์สง่ใบเบกิอปุกรณ์ไฟฟ้าทดแทน (ZPMF 

019)

ขอ้ก าหนด

1. ระบเุลขทีใ่บสัง่ซอ่มชดัเจน ลงนาม

อนุมัตโิดยครบถว้น

2. สง่ภายในวนัท าการถัดไป

ขอ้มลูประกอบการพจิารณาสัง่การจา่ยไฟ

คนืระบบ หลงัจากมกีารตรวจสอบความ

ปลอดภัยแลว้ ดงันี ้ชือ่ผูค้วบคมุงาน, เวลา

แกไ้ขแลว้เสร็จ, พนักงานลงจากเสา

เรยีบรอ้ยแลว้, ปลดชดุกราวน์, ตรวจสอบ

ความเรยีบรอ้ยของอปุกรณ์หัวเสา-ระบบ

จ าหน่าย

ใบแจง้หนีแ้ละเอกสาร คน. 9 (ส าเนา) 

ขอ้ก าหนด

1. มขีอ้มลูถกูตอ้ง ใหค้รบถว้นตาม

แบบฟอรม์ (ม ีPEA No. หรอืหมายเลข

ผูใ้ชไ้ฟ) 

2. หมายเลขโทรศพัท/์แผนผังสงัเขป

3. สง่ภายในวนัท าการถัดไป

เมือ่ด าเนนิการแลว้เสร็จ

 แจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟเพือ่จา่ยไฟคนื

ระบบ (กรณีระบบแรงสงู (Main Line) 

ช ารุด)
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P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

การสง่

เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน
สาเหตุ

ตรวจสอบการลงรายละเอยีด

เวลปฏบิตังิานในสมดุบนัทกึ

การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

FM-ปร.-002 เปรยีบเทยีบกบั

รายละเอยีดขอ้มลูในระบบ 

e-Respond และการเบกิ

อปุกรณ์ในระบบ MM ดว้ย 

T-Code Migo

 - ตรวจสอบใบสง่มอบเวร 

ระหวา่งกะ โดยมรีายละเอยีด

อปุกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใช ้

 - การสง่มอบเวรตอ้งไมม่ี

เหตกุารณ์คา้งในระบบ 

E-Respond

ตรวจสอบการปิดงานดา้น

เทคนคิ TECO ดว้ย T-code 

IW39

ตรวจสอบใบสัง่ ประเภท 

ZOM1 ดกูารตดัจา่ยอปุกรณ์

เขา้งาน

ผคฟ. 

กปบ.

1 ผคฟ. P2 - 01 ผปบ.

ลงรายละเอยีดเวลาการปฏบิตังิาน

และการ เบกิอปุกรณ์ทดแทน (ZPMF019)

 ภายในวนัท าการถัดไป

กอ่นเปลีย่นเวร

- พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้นการ

แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

- สง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ยทดแทนใน

รถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ตอนเปลีย่นเวร (มสีมดุบนัทกึควบคู่

สมัพันธก์บั Log Book)

- บนัทกึการใชอ้ปุกรณ์ใชใ้นการแกไ้ข

กระแสไฟฟ้าในแผนก

รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงานทางเทคนคิ 

(Teco)

ขอ้มลูจากการสรา้งเหตกุารณ์ใน 

e-Respond ไดแ้ก ่วงจร, รหัสอปุกรณ์,  

อปุกรณ์, สถานทีีจ่า่ย, สถานที,่ ระยะทาง

โดยประมาณ, สาเหต,ุ สภาพพืน้ที-่อากาศ

, วนั-เวลาทีอ่ปุกรณ์ท างาน ตามระบบงาน

 OMS, กระแสฟอลต-์เฟสทีเ่กดิฟอลต,์ 

การท างานของรเีลย,์ โหลดทีห่ายไป
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P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

การสง่

เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน
สาเหตุ

ผคฟ. 

กปบ.

2 ผคฟ. P2 - 02 ผปบ.

ผคฟ. 

กปบ.

3 ผคฟ. P2 - 03 ผปบ.

ผคฟ. 

กปบ.

4 ผคฟ. P2  - 04 ผปบ.

ผคล./ผคบ. 1 ผคล./ผคบ. P2 -01 ผปบ. รายละเอยีดขอ้มลูในระบบ 

e-Respond และการเบกิ

อปุกรณ์ในระบบ MM ดว้ย 

T-Code Migo

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และ

การ Short Ground เพือ่แกไ้ข

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงันี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, 

รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ การปลด/สบั

อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน, Drop Out 

Fuses, CB, เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และ

การ Short Ground เพือ่แกไ้ข

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงันี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, 

รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ การปลด/สบั

อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน, Drop Out 

Fuses, CB, เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

ใบสง่ของทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตาม

ก าหนดเวลา

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching เพือ่

คนืสภาพ ดงันี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, การปลด/สบั

อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน, Drop Out 

Fuses, CB, เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์
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ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

กระบวนงาน PEA บรกิารถกูใจ มติใิหมง่านบรกิาร

ขอมเิตอรไ์ฟ

1

 เจา้หนา้ทีจ่ะสอบถามธรุกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้าและ

แนะน าการใชบ้รกิารของ PEA เป็นจดุแรก พรอ้มรับบตัร

ควิจากเจา้หนา้ที ่เพือ่ไปรอรับการบรกิารจากงานบรกิาร

ค ารอ้งขอตดิตัง้มเิตอร ์ทีจ่ดุบรกิารค ารอ้งขอตดิตัง้มเิตอร์

2

รับค ารอ้งและตรวจสอบหลกัฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS (PEA MAP) ใน

เบือ้งตน้

   - เปิดงานรับค ารอ้ง (Move-in)

   - สอบถามขอ้มลู/หลกัฐาน/รายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ก าหนด/ใหส้ายการอา่นหน่วย (หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ)

   - พมิพค์ ารอ้ง

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - สรา้งใบสัง่ขาย/ใบแจง้หนี/้ขออนุมัตติดิตัง้

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

   - รับช าระเงนิ (คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร และ

หลกัประกนัการใชไ้ฟ)

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟ

 - หลกัฐานประกอบการขอใชไ้ฟ 

ตามระเบยีบ กฟภ. วา่ดว้ยการใช ้

ไฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552

 - อตัราคา่ธรรมเนยีมและคา่บรกิาร 

(อ.5)

 - ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย

 - ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารที ่

กฟภ. รับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

(GSP-01)

 หมายเหตุ

- ใหท้ าการชีแ้จงและท าความเขา้ใจ

กบัผูใ้ชไ้ฟเกีย่วกบัเงือ่นไขการ

ใหบ้รกิารในระบบ One Touch กอ่น

สิน้สดุการรับค ารอ้ง

- การส ารวจจดุตดิตัง้ใชไ้ฟ/

ตรวจสอบมาตรฐานการตดิตัง้ระบบ

ไฟฟ้า จะด าเนนิการหลงัจากรับช าระ

เงนิแลว้

3

 - สรา้งใบสัง่งาน (Work Order)

 - ตดิตัง้มเิตอรแ์ละสรา้งประวตัมิเิตอร ์(ลงทะเบยีน

มเิตอร)์

 - ใบสัง่งาน (Work Order)

4

รวบรวมเงนิ (คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร และหลกัประกนั

การใชไ้ฟ) ในแตล่ะวนั ตามยอดในระบบ BPM ใหก้บั 

ผบป.

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P3   : กระบวนงานการขอใชไ้ฟ ONE TOUCH

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล ำดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

ผบค. P3 One Touch - 01 

งาน One Touch 

ผบค. P3 One Touch - 02 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P3   : กระบวนงานการขอใชไ้ฟ ONE TOUCH

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล ำดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

5  ปิดงาน (WMS)

6
 สรา้ง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/บนัทกึสายการจดหน่วย 

(จัดล าดบัสายการอา่นหน่วย)

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟพรอ้มใบสัง่งาน

ทีบ่นัทกึลงในระบบแลว้และเอกสาร

หลกัฐานขอใชไ้ฟ

7

 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการ

ใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่

ด าเนนิการจัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม 

หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บนัทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบนัทกึและ

หนังสอืเขา้ - ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่น

ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุ

ประเภท และแฟ้มงานขยายเขต (เมือ่ด าเนนิการตาม

ขัน้ตอนเสร็จสิน้)

 รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.

End 

P7 
P8 

ผมต. P3 One Touch - 02 

ผมต. P3 One Touch - 01 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

การขอใชไ้ฟ (ลกูคา้รายใหมร่ะบบแรงดนัต า่ ไมเ่กนิ 30

 แอมป์)

 จดุคดักรอง  ท าการคดักรองลกูคา้

 - หากเป็นลกูคา้ทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้น/ความตอ้งการใช ้

บรกิาร One Touch ใหด้ าเนนิงานตัง้แต ่ผบค. One Touch 

P3 - 01  จนแลว้เสร็จ

 - หากเป็นลกูคา้ประสงคข์อรับบรกิารตามปกต ิใหด้ าเนนิงาน

ตัง้แต ่ผบค. P3 - 01  จนแลว้เสร็จ

ผบค. ผบค.One 

Touch - 01

รับค ารอ้งและตรวจสอบหลกัฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS (PEA MAP) ในเบือ้งตน้

   - เปิดงานรับค ารอ้ง (Move-in)

   - สอบถามขอ้มลู/หลกัฐาน/รายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ก าหนด/ใหส้ายการอา่นหน่วย (หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ)

   - พมิพค์ ารอ้ง

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - สรา้งใบสัง่ขาย/ใบแจง้หนี/้ขออนุมัตติดิตัง้

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

   - รับช าระเงนิ (คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร และหลกัประกนั

การใชไ้ฟ)

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง หลกัฐานครบถว้น 

พรอ้มใบแจง้หนี ้และมกีารตรวจสอบมาตรฐานเรยีบรอ้ยแลว้

ผมต.

ผบค. ผบค.One 

Touch - 02

รวบรวมเงนิ (คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร และหลกัประกนัการใช ้

ไฟ) ในแตล่ะวนั ตามยอดในระบบ BPM ใหก้บั ผบป.

หลกัฐานการช าระเงนิ ทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จและวนัทีรั่บช าระ ที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น และมลีงนามผูรั้บเงนิในค ารอ้งขอใชไ้ฟ

ผบป.

ผมต. ผมต.One 

Touch - 01

 - สรา้งใบสัง่งาน  และตดิตัง้มเิตอร์

 - สรา้งประวตัมิเิตอร ์ (ลงทะเบยีนมเิตอร)์

 - จัดล าดบัสายการอา่นหน่วย

ขอ้มลูจ านวนการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตาม

ก าหนดเวลา

 ปิดงาน (WMS) ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า พรอ้มเอกสารประกอบ และขอ้มลู

จ านวนการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตาม

ก าหนดเวลา

ผบป.

 ภาพรวม กระบวนงาน P3 : การขอใชไ้ฟ

 One Touch



ผมต. ผมต.One 

Touch - 02

 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการใหบ้รกิาร

 ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่

ด าเนนิการจัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม หนา้ที่

และความรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บนัทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบนัทกึและ

หนังสอืเขา้ - ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่นระบบ

สารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุประเภท 

และแฟ้มงานขยายเขต(เมือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนเสร็จสิน้)

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้มแนบ

หลกัฐานประกอบค ารอ้งทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น เพือ่ด าเนนิการ

จัดเก็บ

ผบค.



กระบวนงาน: P3 ขอใชไ้ฟ ONE TOUCH

ผบค. 1 ผบค. P3 .One 

Touch - 01

ผบป. ใบค ารอ้งและเอกสารประกอบ

และสมดุคมุ

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย T-code 

CIC0 / ZIW58 และในระบบงาน DM(งาน

ตรวจสอบหน่วย)

ผบค. 2 ผบค. P3 One 

Touch - 02

ผมต. ใบค ารอ้งและเอกสารประกอบ

และสมดุคมุ

ตรวจสอบงานในระบบ ดว้ย T-code 

IW73(ZW01) / ZIW58 (Y1)

ผมต. 1 ผมต. P3 One 

Touch - 01

ผบป. ใบค ารอ้งและเอกสารประกอบ การลง

มเิตอรใ์นสมดุคมุ ผมต.

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย T-code 

CIC0 / ZIW58 (Y1)

ผมต. ผมต.One Touch

 - 02

ผบค. รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ. ที่

รายงาน ไปเขต

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย T-code 

CIC0 / ZIW58 และในระบบงาน DM(งาน

ตรวจสอบหน่วย)

ผูร้บับรกิาร

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้ม

แนบหลกัฐานประกอบค ารอ้งทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น เพือ่

ด าเนนิการจัดเก็บ

ขอ้มลูจ านวนการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 

ตามก าหนดเวลา

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง หลกัฐานครบถว้น 

พรอ้มใบแจง้หนี ้และมกีารตรวจสอบมาตรฐานเรยีบรอ้ยแลว้

หลกัฐานการช าระเงนิ ทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จและวนัทีรั่บช าระ 

ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และมลีงนามผูรั้บเงนิในค ารอ้งขอใชไ้ฟ

การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสารผูใ้หบ้รกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการSLA รหสั SLA



กระบวนงาน: การขอใชไ้ฟ ONE TOUCH

รหสักระบวนงาน: P3  One Touch

ผบค. 1 ผบค. One Touch P3

 -01

ผมต. ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง 

หลกัฐานครบถว้น พรอ้มใบแจง้หนี ้และมกีาร

ตรวจสอบมาตรฐานเรยีบรอ้ยแลว้

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 และ

ในระบบงาน DM(งานตรวจสอบ

หน่วย)

ผบค. 2 ผบค. One Touch P3

 -02

ผบป. ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า พรอ้มใบแจง้หนีท้ีร่ะบุ

เลขทีใ่บเสร็จและวนัทีรั่บช าระ ชือ่ผูรั้บเงนิ ที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น และสง่คนื ผบค. ภายใน

วนัทีล่กูคา้ช าระเงนิ ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบงานในระบบ ดว้ย 

T-code IW73(ZW01) / ZIW58 

(Y1)

ผมต. 1 ผมต. One Touch P3

 -01

ผบป. ขอ้มลูจ านวนการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 (Y1)

ผมต. 2 ผมต. One Touch P3

 -02

ผบค. ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้

เสร็จ พรอ้มแนบหลกัฐานประกอบค ารอ้งที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น เพือ่ด าเนนิการจัดเก็บ

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 และ

ในระบบงาน DM(งานตรวจสอบ

หน่วย)

เอกสารสง่

มอบตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

                                                                               กรธ. QA for SLA-02.2 P3 ONE TOUCH



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

A. ตอ่กลับมเิตอร์

1

 (กรณีคา้งช าระไมเ่กนิ 7 วนั) 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการ

ใชไ้ฟฟ้า

 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนียมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 - ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่

ดว้ยการเงนิ พ.ศ.2558

- อัตราคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร 

(อ. 5)

- ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่

ดว้ยวธิปีฏบิัตเิกีย่วกับมเิตอร ์พ.ศ.

2558

 (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั) 

 - รับช าระเงนิคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการ

ใชไ้ฟฟ้า

2

(หกัเงนิคา่ประกันช าระคา่ไฟคา้งช าระแลว้)

 - ตรวจสอบขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แจง้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ

zcaie012 (การทบทวนหลักประกัน

ของผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย)

B. เพิม่-ลด ขนาดมเิตอร์

C. ตัด - ฝากมเิตอร์

D. ขอยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร์

3

รับค ารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งานลงทะเบยีน (Move-in)

   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกัน

การใชไ้ฟฟ้า

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - แจง้คา่

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - หลักฐานประกอบการขอใชไ้ฟ 

ตามระเบยีบ กฟภ. วา่ดว้ยการใช ้

ไฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552

 - อัตราคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร 

(อ. 5)

 - ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

Start 

ผบค. P4  - 02 (เพิม่/ลด) 

ผบค. P4  - 03 (ตดัฝาก) เงนิประกนัไมค่รบ 

ผบค. P4  - 04 (ยา้ยจดุ) 

 ผบป. P4  - 01 (ตอ่กลบั) 

Start 
ผบค. P4  - 01 (ตอ่กลบั) 

(ตดัฝาก) เงนิประกนัครบ 

Start 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

4

 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนียมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ (ถา้ม)ี

 - เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการ

ใชไ้ฟฟ้า

 - ใบรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - เอกสารประกอบ เชน่ ใบแจง้หนี้

คา่ไฟฟ้า

 กรณีที ่1  มวีงเงนิค ้าประกันครบถว้น - ผบค.

ด าเนนิการตอ่ได ้

 กรณีที ่2 มวีงเงนิค ้าประกันไมค่รบ/ผูใ้ชไ้ฟใชไ้ฟเกนิ

วงเงนิค ้าประกัน 

 - ผบค. แจง้ใหล้กูคา้เพิม่เงนิค ้าประกันใหม่

 ใบเสร็จรับเงนิ

5

 - คมุค ารอ้ง

6

 - สรา้ง-อนุมัตงิานยอ่ย

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

 - สรา้ง/ปรับปรงุประวตัมิเิตอร ์(ใบสัง่งาน)

 - พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - ใบเสร็จรับเงนิ

 - ใบสัง่งาน (ตามกจิกรรมทีผู่ใ้ชไ้ฟ

รอ้งขอ)

 - ใบอนุมัตงิานยอ่ย

 - พมิพใ์บเบกิ ZPMF019 เฉพาะ

ผูใ้ชไ้ฟรายใหญห่รอือปุกรณ์ไมม่ใีน

อนุมัตสิ ารองคลัง สว่นกรณีรายยอ่ย 

ไมต่อ้งพมิพใ์บเบกิ ZPMF019

7

 - เบกิอปุกรณ์ (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ)่ 

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

8  ปิดงาน (WMS)

9

 บันทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวตักิารอา่นหน่วย

 - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่งาน จนถงึจัดล าดับ

การอา่นหน่วย

 รายงานการปรับปรงุประวตัผิูใ้ชไ้ฟฟ้า

End 

ผบป. P4 - 02 (เพิม่/ลด) 

ผบป. P4 - 03 (ตดัฝาก) 

ผบป. P4 - 04 (ยา้ยจดุ) 

ผบค. P4 - 05  (เพิม่/ลด) 

ผบค. P4 - 06 (ตดัฝาก) 

ผบค. P4 - 07 (ยา้ยจดุ) 

ผมต. P4 - 05 (ยา้ยจดุ) 

ผมต. P4 - 02 (ตอ่กลบั) 
ผมต. P4 - 03 (เพิม่/ลด) 

ผมต. P4 - 04 (ตดัฝาก) 

 ผมต. P4 - 01 

 ผคล./ผคบ. P4  - 01  

 ผบป. P4 - 05 (ตอ่กลบั) 

ผบค. P4 - 08 (ตอ่กลบั) 

P7 
P8 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

10

 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการ

ใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่

ด าเนนิการจัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม 

หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที

 รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.
 ผมต. P4 - 06 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

A. ตอ่กลับมเิตอร์
ผบป. 1  (กรณีคา้งช าระไมเ่กนิ 7 วนั) 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - รับช าระเงนิ

   คา่ธรรมเนยีมการตอ่กลับ

   คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

   เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

ผบป.

ผบป. P4  -  01 (ตอ่กลับ)  (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั)

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - รับช าระเงนิ

   คา่ธรรมเนยีมการตอ่กลับ

   คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

   เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

ใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ามาตดิตอ่ขอ

ตอ่กลับมเิตอร ์ทันท ี(กรณีทีย่ังไมม่กีารโอนหักเงนิประกัน)

ผมต.

ผบค. 2 ผบค. P4  -  01 (ตอ่กลับ)  (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั)

 (กรณีมกีารโอนหกัเงนิประกนัแลว้)

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - สรา้งค ารอ้ง/ใบแจง้หนี้ ใบค ารอ้งและใบแจง้หนี ้ทีต่รวจสอบขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้าอยา่ง

ถูกตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ามาตดิตอ่ขอตอ่กลับมเิตอรทั์นที

 (กรณีมกีารโอนหักเงนิประกันแลว้)

ผบป.

B. เพิม่-ลด ขนาดมเิตอร์
C. ตัด - ฝากมเิตอร์
D. ขอยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร์

ผบค. 3 ผบค. P4  -  02 (เพิม่-ลดขนาด)

ผบค. P4  -  03 (ตัดฝาก)

ผบค. P4  -  04 (ยา้ยจดุ)

รับค ารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งานลงทะเบยีน (Move-in) - IS-U

   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - ขออนุมัตงิาน

   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร - IS-U

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น /เอกสารประกอบครบถว้น 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.

ผบป. 4  - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

 กรณีที ่1  มวีงเงนิค ้าประกันครบถว้น - ผบค.ด าเนนิการตอ่ได ้

 กรณีที ่2 มวีงเงนิค ้าประกันไมค่รบ/ผูใ้ชไ้ฟใชไ้ฟเกนิวงเงนิค ้าประกัน 

 - ผบค. แจง้ใหล้กูคา้เพิม่เงนิค ้าประกันใหม่

ผบป. P4  -  02 (เพิม่-ลดขนาด)

ผบป. P4  -  03 (ตัดฝาก)

ผบป. P4  -  04 (ยา้ยจดุ)

ผบป. P4  -  05 (ตอ่กลับ)

 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนยีมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่ผูรั้บเงนิ 

รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันทีถู่กตอ้ง ครบถว้น

ผบค.

กระบวนงาน  P4 : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร ์



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน  P4 : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร ์

ผบค. 5 ผบค. P4  -  05 (เพิม่-ลดขนาด)

ผบค. P4  -  06 (ตัดฝาก)

ผบค. P4  -  07 (ยา้ยจดุ)

ผบค. P4  -  08 (ตอ่กลับ)

 น าค ารอ้งมาด าเนนิการตอ่

 - สรา้ง-อนุมัตใิบสัง่งาน (Work Order)

ใบค ารอ้งและใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผมต.

ผมต. 6 ผมต. P4  -  01  - สรา้ง-อนุมัตงิานยอ่ย ใบเบกิอปุกรณ์ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา ผคบ./ผคล.

 - เบกิมเิตอร ์พรอ้มอปุกรณ์ประกอบ (ถา้ม)ี

ผคล./ผคบ. ผคล./ผคบ. P4  -  01  - สง่มเิตอร ์พรอ้มอปุกรณ์ประกอบ (ถา้เบกิ) ใบสง่ของทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา ผมต.

ผมต. 7  - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

 - สรา้ง/ปรับปรงุประวตัมิเิตอร ์(มต.3)

 - จัดล าดับการอา่นหน่วย

ผมต. 8 ผมต. P4  -  02 (ตอ่กลับ)

ผมต. P4  -  03 (เพิม่-ลดขนาด)

ผมต. P4  -  04 (ตัดฝาก)

ผมต. P4  -  05 (ยา้ยจดุ)

 - ปิดงาน (WMS) ขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ (มต.15) ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น 

ตามก าหนดเวลา

ผบป./

ผบค.

ผบป. 9  บันทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวตักิารอา่นหน่วย

   - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่งาน จนถงึ จัดล าดับการอา่นหน่วย

ผมต. 10 ผมต. P4 - 06  ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการใหบ้รกิาร ตามที่

ลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่ด าเนนิการจัดแยก

ประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม หนา้ทีแ่ละความ

รับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึและหนังสอืเขา้ - ออก

 ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่นระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บ

เอกสารค ารอ้งทกุประเภท และแฟ้มงานขยายเขต (เมือ่ด าเนนิการตาม

ขัน้ตอนเสร็จสิน้)

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้มแนบ

หลักฐานประกอบค ารอ้งทีถู่กตอ้ง ครบถว้น เพือ่ด าเนนิการ

จัดเก็บ

ผบค.



กระบวนงาน: P4 บรกิารมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

ผบค. 1 ผบค. P4 - 01 (ตอ่

กลับ)

หกัเงนิประกัน

ผบป.  - ตรวจสอบสมดุควบคมุวนัทีต่ัดกลับ

มเิตอรจ์าก ผบป. เปรยีบเทยีบกับวนัที ่

ผมต. รับคนืมเิตอรเ์ขา้คลัง 

 - ตรวจสอบการรับช าระเงนิ

 -  ZDMR101 

 -  CIC0 YIS ตอ่กลับ S104

ผบค. 2 ผบค. P4 - 02 (เพิม่/

ลด)

ผบป. ระบบ CS T-code CIC0 

ประเภทกจิกรรม Y1S

เพิม่ขนาด S108 ลดขนาด S109

ผบค. 3 ผบค. P4 - 03 (ตัด

ฝาก)

ผบป. ระบบ CS T-code CIC0 

ประเภทกจิกรรม Y1S

ตัดฝาก S114- S116

ผบค. 4 ผบค. P4 - 04 (ยา้ย

จดุ)

ผบป. ระบบ CS T-code CIC0 

ประเภทกจิกรรม Y1S

ยา้ยจดุ S106

ผบค. 5 ผบค. P4 - 05 (เพิม่/

ลด)

ผมต.

ผบค. 6 ผบค. P4 - 06 (ตัด

ฝาก)

ผมต.

ผบค. 7 ผบค. P4 - 07 (ยา้ย

จดุ)

ผมต.

ผบค. 8 ผบค. P4 - 08 (ตอ่

กลับ)

ผมต.

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผูใ้หบ้รกิาร

ตรวจสอบงานในระบบ ดว้ย 

T-code IW73 (ใบสัง่ ZW... 

ตามประเภทกจิกรรม)

ผูร้บับรกิาร สาเหตุการตรวจสอบระบบ T-CODE

ใบค ารอ้งและใบแจง้หนี ้ทีต่รวจสอบขอ้มลูผูใ้ช ้

ไฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ามา

ตดิตอ่ขอตอ่กลับมเิตอรทั์นท ี(กรณีมกีารโอนหกั

เงนิประกันแลว้)

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

การตรวจสอบเอกสารรหสั SLASLA

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

(กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั)

(กรณีมกีารโอนหกัเงนิประกันแลว้)

 - สรา้งค ารอ้ง/ใบแจง้หนี้

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ใบค ารอ้งและเอกสารประกอบ

และสมดุคมุ

ใบค ารอ้งและเอกสารประกอบ

และสมดุคมุ

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด



กระบวนงาน: P4 บรกิารมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร สาเหตุการตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสารรหสั SLASLA ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ผบป. นอกเวลาท าการ รายงานการจา้งเหมา

ตอ่กลับมเิตอร์

1.ตรวจสมดุคมุรับ-สง่มอบ

ใบเสร็จรับเงนิท่ัวไปที ่ผบป.

2.รายงานงดจา่ยไฟจาก ผบป. 

3.บันทกึ/รายละเอยีดการสง่มอบ

มเิตอรท์ีถ่อนคนืจากคา้งช าระไมเ่กนิ 7

วนั (หากตรวจพบมเิตอรท์ีถ่อนคนืเกนิ7

วนัจะตรวจสอบจากหลักฐานการถอน

คนืมเิตอรท์ี ่ผบป.

กง.(ปก) 2218/2545 ลว. 22 เม.ย. 45

รป(1) 064 ลว. 7 ม.ีค.43 

2.ZWMR016

3.ไมเ่กนิ 7 วนั ZWMR017

      เกนิ 7 วนั ZCNR026

ผบป. 1 ผบป. P4 - 01 (ตอ่

กลับ)

ไมห่กัเงนิประกัน

ผมต. ใบสัง่งานจาก ผบป. ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 (Y1)

ผบป.

ผบป. 2 ผบป. P4 - 02 

เพิม่-ลดขนาด

ผบค.

ผบป. 3 ผบป. P4 - 03

ตัดฝาก

ผบค.

ผบป. 4 ผบป. P4 - 04

ยา้ย

ผบค.

ผบป. 5 ผบป. P4 - 05

ตอ่กลับ มาจาก ผบค.

ผบค. ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่

ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

โดยเลอืกรหสัตามประเภทของ

กจิกรรม

 (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั)

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้า

ประกันการใชไ้ฟฟ้า

 (กรณีคา้งช าระไมเ่กนิ 7 วนั) 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้า

ประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - รับช าระเงนิ

   คา่ธรรมเนียมการตอ่กลับ

   คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

   เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

ใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ช ้

ไฟฟ้ามาตดิตอ่ขอตอ่กลับมเิตอร ์ทันท ี(กรณีทีย่งั

ไมม่กีารโอนหกัเงนิประกัน)

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่

ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่

ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่

ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ใบค ารอ้งและเอกสารประกอบ

และสมดุคมุ



กระบวนงาน: P4 บรกิารมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร สาเหตุการตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสารรหสั SLASLA ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ผมต. 1 ผมต. P4 - 01 ผคล. ใบเบกิอปุกรณ์

ผมต.  -  ตรวจสอบใบสัง่งานจากระบบ

 WMS ดว้ย T-Code IW73 

ประเภทใบสัง่ ZW01 โดยดจูาก

สถานะ ระบบงานวา่ เป็น GMCO 

หรอืไม ่หากไมม่แีสดงวา่ไมไ่ด ้

ตัดอปุกรณ์

ผมต. 2 ผมต. P4 - 02

ตอ่กลับ

ผบป.

ผมต. 3 ผมต. P4 - 03

เพิม่-ลดขนาด

ผบป.

ผมต. 4 ผมต. P4 - 04

ตัดฝาก

ผบป.

ผมต. 5 ผมต. P4 - 05

ยา้ย

ผบป.

ผคล. 1 ผคล. P4 - 01 ผมต. ใบเบกิ/ใบสง่ของ ตรวจสอบใบสัง่งานจากระบบ 

WMS ดว้ย T-Code IW73 

ประเภทใบสัง่ ZW01 โดยดจูาก

สถานะ ระบบงานวา่ เป็น GMCO 

หรอืไม ่หากไมม่แีสดงวา่ไมไ่ด ้

ตัดอปุกรณ์

ผมต. ตรวจสอบงานในระบบ ดว้ย 

T-code IW73 (ZW01)

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

และในระบบงาน DM(งาน

ตรวจสอบหน่วย)

ปิดงาน (WMS)

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ

 ชือ่ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิ

ประกนัทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ

 ชือ่ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิ

ประกนัทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ใบเบกิอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตาม

ก าหนดเวลา

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ

 ชือ่ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิ

ประกนัทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ใบสง่ของทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

สมดุคมุเอกสาร ผมต.

 - เบกิอปุกรณ์ (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่) 

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ

 ชือ่ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิ

ประกนัทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น



กระบวนงาน: P4 บรกิารมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร สาเหตุการตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสารรหสั SLASLA ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ผบป.  - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่

งาน จนถงึ จัดล าดบัการอา่นหน่วย

ผบค. รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.

 ทีร่ายงานใหเ้ขต

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการ

ด าเนนิงานการใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ

รอ้งขอ

บนัทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวตักิารอา่นหน่วย



กระบวนงาน: P4 บรกิารมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

ผบค. 1 ผบค. P4  - 01 

(ตอ่กลับ)

ผบป.  - ตรวจสอบสมดุควบคมุวนัทีต่ัดกลับ

มเิตอรจ์าก ผบป. เปรยีบเทยีบกับวนัที ่

ผมต. รับคนืมเิตอรเ์ขา้คลัง ดว้ย T-code

 ZDMR101 

 - ตรวจสอบการรับช าระเงนิ ดว้ย 

T-code CIC0

ผบค. 2 ผบค. P4  - 02 (เพิม่/

ลด)

ผบป. ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืกรหสั

ตามประเภทของกจิกรรม

ผบค. 3 ผบค. P4  - 03 

(ตัดฝาก)

ผบป.

ผบค. 4 ผบค. P4  - 04

 (ยา้ยจดุ)

ผบป.

ผบค. 5 ผบค. P4  - 05 (เพิม่/

ลด)

ผมต. ตรวจสอบงานในระบบ ดว้ย T-code 

IW73 (ใบสัง่ ZW... ตามประเภท

กจิกรรม)

ผบค. 6 ผบค. P4 - 06 

(ตัดฝาก)

ผมต.

ผบค. 7 ผบค. P4  - 07 

(ยา้ยจดุ)

ผมต.

ผบค. 8 ผบค. P4  - 08

 (ตอ่กลับ)

ผมต.

ระยะเวลา   

การสง่เอกสาร

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

ใบค ารอ้งและใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น

 /เอกสารประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

สาเหตุ

ใบค ารอ้งและใบแจง้หนี ้ทีต่รวจสอบขอ้มลูผูใ้ช ้

ไฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ามา

ตดิตอ่ขอตอ่กลับมเิตอรทั์นท ี(กรณีมกีารโอนหกั

เงนิประกันแลว้)

(กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั)

(กรณีมกีารโอนหกัเงนิประกันแลว้)

 - สรา้งค ารอ้ง/ใบแจง้หนี้

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ใบค ารอ้งและใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น

 /เอกสารประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ใบค ารอ้งและใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น

 /เอกสารประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ใบค ารอ้งและใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น

 /เอกสารประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

กรธ. QA for SLA-02.2 P4



กระบวนงาน: P4 บรกิารมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

ระยะเวลา   

การสง่เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน
สาเหตุ

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ผบป. นอกเวลาท าการ ตรวจสอบดว้ย T-code

 CIC0 เปรยีบเทยีบกับรายงานการจา้ง

เหมาตอ่กลับมเิตอร์

1.ตรวจสมดุคมุรับ-สง่มอบ

ใบเสร็จรับเงนิท่ัวไปที ่ผบป.

2.รายงานงดจา่ยไฟจาก ผบป. 

(ZWMR015)

3.บันทกึ/รายละเอยีดการสง่มอบ

มเิตอรท์ีถ่อนคนืจากคา้งช าระไมเ่กนิ 7

วนั (หากตรวจพบมเิตอรท์ีถ่อนคนืเกนิ7

วนัจะตรวจสอบจากหลักฐานการถอน

คนืมเิตอรท์ี ่ผบป.) (ZWMR017)

กง.(ปก) 2218/2545 ลว. 22 เม.ย. 45

รป(1) 064 ลว. 7 ม.ีค.43 (ZCNR026)ผบป. 1 ผบป. P4  - 01 

(ตอ่กลับ)

ไมห่กัเงนิประกัน

ผมต. ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 (Y1)

ผบป.

ผบป. 2 ผบป. P4  - 02 

เพิม่-ลดขนาด

ผบค. ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืกรหสั

ตามประเภทของกจิกรรม

ผบป. 3 ผบป. P4  - 03

ตัดฝาก

ผบค.

ผบป. 4 ผบป. P4  - 04

ยา้ย

ผบค.

 (กรณีคา้งช าระไมเ่กนิ 7 วนั) 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้า

ประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - รับช าระเงนิ

   คา่ธรรมเนียมการตอ่กลับ

   คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

   เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั)

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้า

ประกันการใชไ้ฟฟ้า

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่

ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่

ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่

ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ช ้

ไฟฟ้ามาตดิตอ่ขอตอ่กลับมเิตอร ์ทันท ี(กรณีทีย่งั

ไมม่กีารโอนหกัเงนิประกัน

กรธ. QA for SLA-02.2 P4



กระบวนงาน: P4 บรกิารมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

ระยะเวลา   

การสง่เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน
สาเหตุ

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ผบป. 5 ผบป. P4  - 05

ตอ่กลับ มาจาก ผบค.

ผบค.

ผมต. 1 ผมต. P4  - 01 ผคล.

ผมต.  -  ตรวจสอบใบสัง่งานจากระบบ WMS

 ดว้ย T-Code IW73 ประเภทใบสัง่ 

ZW01 โดยดจูากสถานะ ระบบงานวา่ 

เป็น GMCO หรอืไม ่หากไมม่แีสดงวา่

ไมไ่ดต้ัดอปุกรณ์

ผมต. 2 ผมต. P4  - 02

ตอ่กลับ

ผบป. ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 และใน

ระบบงาน DM(งานตรวจสอบหน่วย)

ผมต. 3 ผมต. P4  - 03

เพิม่-ลดขนาด

ผบป.

ผมต. 4 ผมต. P4  - 04

ตัดฝาก

ผบป.

ผมต. 5 ผมต. P4  - 05

ยา้ย

ผบป.

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่

ผูรั้บเงนิ รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ใบเบกิอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

 - เบกิอปุกรณ์ (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ)่ 

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

ขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ (มต.15) ทีถ่กูตอ้ง

 ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

ขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ (มต.15) ทีถ่กูตอ้ง

 ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

ขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ (มต.15) ทีถ่กูตอ้ง

 ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

ขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ (มต.15) ทีถ่กูตอ้ง

 ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

กรธ. QA for SLA-02.2 P4



กระบวนงาน: P4 บรกิารมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

ระยะเวลา   

การสง่เอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน
สาเหตุ

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ผมต. 6 ผมต. P4 - 06 ผบค.

ผคล. 1 ผคล. P4  - 01 ผมต.  -  ตรวจสอบใบสัง่งานจากระบบ WMS

 ดว้ย T-Code IW73 ประเภทใบสัง่ 

ZW01 โดยดจูากสถานะ ระบบงานวา่ 

เป็น GMCO หรอืไม ่หากไมม่แีสดงวา่

ไมไ่ดต้ัดอปุกรณ์

ผมต. ตรวจสอบใบสัง่งานจากระบบ WMS 

ดว้ย T-Code IW73 ประเภทใบสัง่ 

ZW01 โดยดจูากสถานะ ระบบงานวา่ 

เป็น GMCO หรอืไม ่หากไมม่แีสดงวา่

ไมไ่ดต้ัดอปุกรณ์

ผบป.  - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่งาน 

จนถงึ จัดล าดับการอา่นหน่วย

ผบค. รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ. ที่

รายงานใหเ้ขต

ใบสง่ของทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

ปิดงาน (WMS)

บันทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวตักิารอา่นหน่วย

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงาน

การใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ

 พรอ้มแนบหลักฐานประกอบค ารอ้งทีถ่กูตอ้ง 

ครบถว้น เพือ่ด าเนนิการจัดเก็บ

กรธ. QA for SLA-02.2 P4



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

1 รับเรือ่งรอ้งเรยีน เรือ่งรอ้งเรยีน

กรณีที ่1 รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางโทรศพัทท์ีส่ านักงาน

 หรอืจาก Call Center , Internet. สือ่ประเภทตา่งๆ

 - สง่ sms ภายใน 15 นาท ีหลงัรับเรือ่ง

   กรณี 7 แผนก
หนังสอืรอ้งเรยีน

   กรณี 8 แผนก

กรณีที ่2 ผูใ้ชไ้ฟเขยีนหนังสอืรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร

 - สง่ sms ภายใน 15 นาท ีหลงัรับเรือ่ง

 - ศนูยด์ ารงธรรม มท. (1567)

 - ศนูยด์ ารงธรรมจังหวดั มท.

 - สือ่สงัคมออนไลน ์สือ่มวลชน

 - ระบบ CPN e-one portal

 - ตู ้ปณ.150 ปณจ.หลกัสี่

2

พจิารณาความเกีย่วขอ้ง 

  - จ าแนกประเภทเรือ่งเขา้ /รอ้งขอ/เสนอแนะ/ชมเชย 

  - ผบห. ลงเลขทีรั่บ และน าเสนอ ผจก./ผูป้ฏบิตังิาน

แทน  พจิารณาสัง่การ

 -  ส าเนาแจง้ ผบค. เพือ่ด าเนนิการ

ระบบสารบรรณ

 กรณีเรือ่งส าคญัเร่งดว่น ผจก.มอบหมายให ้

ผูรั้บผดิชอบ 

- สง่เรือ่งเขา้คณะกรรมการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

  - รายงาน ผวก. ทราบ ก าหนดมาตรฐานแกไ้ขภายใน

 3 วนั 

  - ชีแ้จงผูร้อ้งเรยีน

  - ชีแ้จง/จัดแถลงขา่วสือ่มวลชน

 - บนัทกึเริอ่งรอ้งเรยีนเขา้ฐานขอ้มลูสารสนเทศการจัด

เป็นไปตามคณะกรรมการจัดการขอ้

รอ้งเรยีน

5. สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน (Work Flow Chart)   กระบวนงานตอบขอ้รอ้งเรยีน

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

ผบห. P5 - 01 

Start 
ผบค. P5 - 01 

ผบค. P5 - 03 

Start 

ผวต. P5 - 01 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

5. สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน (Work Flow Chart)   กระบวนงานตอบขอ้รอ้งเรยีน

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

3 สง่เรือ่งใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้ง
หนังสอืรอ้งเรยีน,ใบค ารอ้ง, 

ใบก ากบัการท างานเรือ่งรอ้งเรยีน

4
ชีแ้จง ผูใ้ชไ้ฟ (ตดิตอ่/เขา้พบเพือ่ชีแ้จงผูใ้ชไ้ฟ

เบือ้งตน้ภายใน 5 วนัท าการ)

  - แผนก/กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบเบือ้งตน้และนัด

พบผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพือ่ชีแ้จงเบือ้งตน้พรอ้มขอทราบขอ้มลู

เพิม่เตมิ

  - แผนก/กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งวเิคราะหข์อ้มลูและปัญหา

เพือ่ก าหนดแผนงานแกไ้ขระยะสัน้-ระยะยาวและแจง้

สว่นทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการแกไ้ขปัญหาตามแผนงาน

5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

 - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร แผนก

ทีรั่บผดิชอบ ด าเนนิการตอบขอ้รอ้งเรยีนผูใ้ชไ้ฟ 

(ภายใน 30 วนัท าการ) และส าเนาใหแ้ผนกทีค่วบคมุ

เรือ่งรอ้งเรยีนลงในทะเบยีนรับ/คมุขอ้รอ้งเรยีน

 - sms แจง้ผูร้อ้งเรยีน

หนังสอืตอบขอ้รอ้งเรยีน

  - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนจาก Call Center และ 

Internet แผนกทีรั่บผดิชอบเป็นผูส้ง่ขอ้มลูเกีย่วกบั

การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหก้บั แผนกทีค่วบคมุเรือ่ง

รอ้งเรยีน (ผบค.) เป็นผูต้อบขอ้รอ้งเรยีนในระบบ อยา่ง

รวดเร็วทีส่ดุ และแจง้ปิดงานไปยัง Call Center

ขอ้ความตอบขอ้รอ้งเรยีน

ผมต. P5 - 01 

ผปบ. P5 - 01 

ผกส. P5 - 01 
ผคล./ผคบ. P5 - 01 
ผบป. P5 - 01 

ผบห. P5 - 08 

ผบค. P5 - 04 

ผบห. P5 - 02-08 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

5. สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน (Work Flow Chart)   กระบวนงานตอบขอ้รอ้งเรยีน

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

กรณี กฟฟ.ใดม ี8 แผนก

ให ้ผวต. ด าเนนิการแทน ผบค.  

 (ตาม หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   6.รับขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้ปัญหาตา่ง ๆ จากลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ

 และ Call Center ตดิตามผลการแกไ้ขป้องกนัปัญหา

ตา่ง ๆ จากขอ้รอ้งเรยีน   การเยีย่มเยอืน สรา้ง

ความสมัพันธ์

6

จัดท ารายงานสรุปจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน 

 - สรุปวเิคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีน ปัญหา อปุสรรค เพือ่

ปรับปรุงการท างาน

-  ส ารวจความพงึพอใจผูร้อ้งเรยีน

รายงาน/ทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีน

ประจ าเดอืน

   -  แผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีนตดิตามผลการชีแ้จง

และจัดท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มทัง้สถานะ

ของขอ้รอ้งเรยีนแตล่ะรายทีแ่จง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(มกีารลงบนัทกึเลขรับเขา้ ผบห. เพือ่น าเสนอผูบ้รหิาร

กรณี กฟฟ.ใดม ี8 แผนก

ให ้ผวต. ด าเนนิการแทน ผบค.  

 (ตาม หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   6.รับขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้ปัญหาตา่ง ๆ จากลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ

 และ Call Center ตดิตามผลการแกไ้ขป้องกนัปัญหา

ตา่ง ๆ จากขอ้รอ้งเรยีน   การเยีย่มเยอืน สรา้ง

ความสมัพันธ์

End 

ผบค. P5 - 02 

End 

ผวต. P5 - 02 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

รับเรือ่งรอ้งเรยีน

ผบค. 1 ผบค. P5 - 01 กรณีที ่1 รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางโทรศัพทท์ีส่ านักงาน

 หรอืจาก Call Center , Internet. สือ่ประเภทตา่งๆ

 - สง่ sms ภายใน 15 นาท ีหลังรับเรือ่ง

 กรณี 7 แผนก

ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว สง่ ผบห. น าเสนอเพือ่พจิารณาสัง่

การ

ผบห.

ผวต ผวต. P5 - 01  กรณี 8 แผนก ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว สง่ ผบห. น าเสนอเพือ่พจิารณาสัง่

การ

ผบห.

ผบห. กรณีที ่2 ผูใ้ชไ้ฟเขยีนหนังสอืรอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร

 - สง่ sms ภายใน 15 นาท ีหลังรับเรือ่ง

ผบห. P5 - 02

ผบห. P5 - 03

ผบห. P5 - 04

ผบห. P5 - 05

ผบห. P5 - 06

ผบห. P5 - 07

ผบห. P5 - 08

  - ผบห. ลงเลขทีรั่บ และน าเสนอ ผจก./ผูป้ฏบิัตงิานแทน  

พจิารณาสัง่การ, สง่เรือ่งใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้งและสง่ส าเนาเรือ่งให ้

ผบค. เพือ่ตดิตามผลการด าเนนิงาน

ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว (ภายในวนัท าการนัน้) ผบค.

ผมต.

ผปบ.

ผกส.

ผคล./ผคบ.

ผบป.

ผวต.

2 ผบห. P5 - 01 พจิารณาความเกีย่วขอ้ง 

  - จ าแนกประเภทเรือ่งเขา้ /รอ้งขอ/เสนอแนะ/ชมเชย 

  - ผบห. ลงเลขทีรั่บ และน าเสนอ ผจก./ผูป้ฏบิัตงิานแทน  

พจิารณาสัง่การ

 -  ส าเนาแจง้ ผบค. เพือ่ด าเนนิการ

ส าเนาเรือ่งรอ้งเรยีนแจง้ ผบค. เพือ่ด าเนนิการตดิตามผล ผบค.

ผบค. ผบค. P5 - 03  กรณีเรือ่งส าคัญเรง่ดว่น ผจก.มอบหมายใหผู้รั้บผดิชอบ 

- สง่เรือ่งเขา้คณะกรรมการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

  - รายงาน ผวก. ทราบ ก าหนดมาตรฐานแกไ้ขภายใน 3 วนั 

  - ชีแ้จงผูร้อ้งเรยีน

  - ชีแ้จง/จัดแถลงขา่วสือ่มวลชน

 - บันทกึเริอ่งรอ้งเรยีนเขา้ฐานขอ้มลูสารสนเทศการจัด

เรือ่งรอ้งเรยีนไดรั้บการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว คณะกรรมการ

จัดการขอ้

รอ้งเรยีน

3 สง่เรือ่งใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้ง

ผมต.

ผปบ.

ผกส.

ผคล./ผคบ.

ผบป.

ผบห.

4 ผมต. P5 - 01

ผปบ. P5 - 01

ผกส. P5 - 01

ผคล./ผคบ. P5 - 01

ผบป. P5 - 01

ผบห. P5 - 08

ชีแ้จง ผูใ้ชไ้ฟ (ตดิตอ่/เขา้พบเพือ่ชีแ้จงผูใ้ชไ้ฟเบือ้งตน้ ภายใน 5 

วนัท าการ)
ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่งรอ้งเรยีนทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

กระบวนงาน P5 : กระบวนงานการตอบขอ้รอ้งเรยีน



  - แผนก/กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบเบือ้งตน้และนัดพบผูใ้ชไ้ฟฟ้า

เพือ่ชีแ้จงเบือ้งตน้พรอ้มขอทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ

  - แผนก/กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งวเิคราะหข์อ้มลูและปัญหาเพือ่ก าหนด

แผนงานแกไ้ขระยะสัน้-ระยะยาวและแจง้สว่นทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขปัญหาตามแผนงาน

 หมายเหต

5  - ตอบขอ้รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร 

 - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร

แผนกทีรั่บผดิชอบด าเนนิการตอบขอ้รอ้งเรยีนผูใ้ชไ้ฟ(ภายใน 30 วนั

ท าการ) และส าเนาใหแ้ผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีนลงในทะเบยีนรับ/

คมุขอ้รอ้งเรยีน

 - sms แจง้ผูร้อ้งเรยีน

ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่งรอ้งเรยีนทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

  - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนจาก Call Center และ Internet แผนกที่

รับผดิชอบเป็นผูส้ง่ขอ้มลูเกีย่วกับการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหก้ับ แผนก

ทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีน (ผวต./ผบค.) เป็นผูต้อบขอ้รอ้งเรยีนในระบบ

 อยา่งรวดเร็วทีส่ดุ และแจง้ปิดงานไปยัง Call Center

กรณี กฟฟ.ใดม ี8 แผนก

ให ้ผวต. ด าเนนิการแทน ผบค.  

 (ตาม หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   6.รับขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้ปัญหาตา่ง ๆ จากลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ และ Call 

Center ตดิตามผลการแกไ้ขป้องกันปัญหาตา่ง ๆ จากขอ้รอ้งเรยีน   

การเยีย่มเยอืน สรา้งความสมัพันธ์

ผวต. 6 ผวต. P5 - 02 จัดท ารายงานสรปุจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน 

 - สรปุวเิคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีน ปัญหา อปุสรรค เพือ่ปรับปรงุการท างาน

-  ส ารวจความพงึพอใจผูร้อ้งเรยีน

ขอ้มลูการจัดท ารายงานทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ผบห.

ผบค. ผบค. P5 - 02 จัดท ารายงานสรปุจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน 

 - สรปุวเิคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีน ปัญหา อปุสรรค เพือ่ปรับปรงุการท างาน

-  ส ารวจความพงึพอใจผูร้อ้งเรยีน

ขอ้มลูการจัดท ารายงานทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ผบห.

ผบห.   -  แผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีนตดิตามผลการชีแ้จง

และจัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มทัง้สถานะของขอ้รอ้งเรยีน

แตล่ะรายทีแ่จง้เป็นลายลักษณ์อักษร (มกีารลงบันทกึเลขรับเขา้ 

ผบห. เพือ่น าเสนอผูบ้รหิาร

กรณี กฟฟ.ใดม ี8 แผนก

ให ้ผวต. ด าเนนิการแทน ผบค.  

 (ตาม หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   6.รับขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้ปัญหาตา่ง ๆ จากลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ และ Call 

Center ตดิตามผลการแกไ้ขป้องกันปัญหาตา่ง ๆ จากขอ้รอ้งเรยีน   

การเยีย่มเยอืน สรา้งความสมัพันธ์



P5 ตอบขอ้รอ้งเรยีน

1
รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางโทรศัพท์

ทีส่ านักงาน

สัมภาษณ์หวัหนา้หน่วยงาน ถงึวธิกีาร

ตดิตามการรับขอ้รอ้งเรยีนทาง

โทรศัพท์

2
รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางระบบ 

Call Center

ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนคงคา้งจากระบบ

 CPN หรอื รายงานจาก เขต ทาง

สารบัญอเิลคทรอนคิส์

3 รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางระบบ Internet

ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากระบบ 

Internet ผา่นเวปไซด ์กฟภ.

 และเวปไซด ์ของ สปน.

ผบห.
 - ผูใ้ชไ้ฟเขยีนหนังสอืรอ้งเรยีน

    เป็นลายลักษณ์อักษร

 - ส าเนาแจง้ ผบค. 

    เพือ่ด าเนนิการตดิตามผล

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบห. 1 ผบห. P5 - 01 ผบค. ส าเนาเรือ่งรอ้งเรยีนแจง้ ผบค. เพือ่

ด าเนนิการตดิตามผล

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบห. 2 ผบห. P5 - 02 ผบค. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบห. 3 ผบห. P5 - 03 ผมต. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบห. 4 ผบห. P5 - 04 ผปบ. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบห. 5 ผบห. P5 - 05 ผกส. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสารรหสั SLA

ผบค.

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ



P5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนกระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสารรหสั SLA

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

ผบห. 6 ผบห. P5 - 06 ผคล./

ผคบ.

ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบห. 7 ผบห. P5 - 07 ผบป. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ชีแ้จง ผูใ้ชไ้ฟ (ตดิตอ่/เขา้พบเพือ่ชีแ้จงผูใ้ช ้

ไฟเบือ้งตน้ภายใน 5 วนัท าการ)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีน วา่ได ้

ด าเนนิการภายใน 5 วนัท าการ ตัง้แต่

หน่วยงานไดรั้บหนังสอืรอ้งเรยีนหรอืไม่

ผบห. 8 ผบห. P5 - 08 ผบค. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ เพือ่

ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีน

ผบค. 1 ผบค./ผวต. P5 - 01 ผบห. ขอ้มลูการจัดท ารายงานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบค. 2 ผบค./ผวต. P5 - 02 ผบห.

(ผจก.)

ขอ้มลูการจัดท ารายงานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตรวจสมดุควบคมุขอ้รอ้งเรยีน และ

การจัดท ารายงานสรปุจ านวนขอ้

รอ้งเรยีน เสนอ ผูบ้รหิาร ทกุเดอืน

 - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นลายลักษณ์

อักษร แผนกทีรั่บผดิชอบ ด าเนนิการตอบ

ขอ้รอ้งเรยีนผูใ้ชไ้ฟ (ภายใน 30 วนัท าการ) 

และส าเนาใหแ้ผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีน

ลงในทะเบยีนรับ/คมุขอ้รอ้งเรยีน

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีน วา่ได ้

ด าเนนิการภายใน 30 วนัท าการ 

ตัง้แตห่น่วยงานไดรั้บหนังสอื

รอ้งเรยีนหรอืไม่



P5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนกระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสารรหสั SLA

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

ผมต. 1 ผมต.P5 - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ เพือ่

ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีน

ผปบ. 1 ผปบ.P5 - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ เพือ่

ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีน

ผกส. 1 ผกส.P5 - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ เพือ่

ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีน

ผคล./ผคบ. 1 ผคล./ผคบ.P5 - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ เพือ่

ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีน

ผบป. 1 ผบป.P5 - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ เพือ่

ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีน

  - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนจาก Call Center 

และ Internet แผนกทีรั่บผดิชอบเป็นผูส้ง่

ขอ้มลูเกีย่วกับการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหก้ับ 

แผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีน (ผบค.) เป็น

ผูต้อบขอ้รอ้งเรยีนในระบบ อยา่งรวดเร็วทีส่ดุ

 และแจง้ปิดงานไปยงั Call Center

ประเมนิตอ่ จากขอ้ที ่1 หวัขอ้ยอ่ยที ่1

 - 3 และปิดขอ้รอ้งเรยีนในระบบ Call 

Center 1129



P5 ตอบขอ้รอ้งเรยีน

1
รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางโทรศัพท์

ทีส่ านักงาน

สัมภาษณ์หวัหนา้หน่วยงาน ถงึ

วธิกีาร

ตดิตามการรับขอ้รอ้งเรยีนทาง

โทรศัพท์

2
รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางระบบ 

Call Center

ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนคงคา้งจาก

ระบบ CPN หรอื รายงานจาก เขต 

ทางสารบัญอเิลคทรอนคิส์

3 รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางระบบ Internet

ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากระบบ 

Internet ผา่นเวปไซด ์กฟภ.

 และเวปไซด ์ของ สปน.

ผบห.

 - ผูใ้ชไ้ฟเขยีนหนังสอืรอ้งเรยีนเป็น   

ลายลักษณ์อักษร

 - ส าเนาแจง้ ผบค. 

    เพือ่ด าเนนิการตดิตามผล

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบห. 1 ผบห. P5 - 01 ผบค. ส าเนาเรือ่งรอ้งเรยีนแจง้ ผบค. เพือ่

ด าเนนิการตดิตามผล

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ

ผบห. 2 ผบห. P5  - 02 ผบค. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ผบห. 3 ผบห. P5 - 03 ผมต. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ผบห. 4 ผบห. P5  - 04 ผปบ. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ผบค.

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลาการ

สง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

กรธ. QA for SLA -02.2 P5



P5 ตอบขอ้รอ้งเรยีน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลาการ

สง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผบห. 5 ผบห. P5  - 05 ผกส. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ผบห. 6 ผบห. P5  - 06 ผคล./ผคบ. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ผบห. 7 ผบห. P5  - 07 ผบป. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว 

(ภายในวนัท าการนัน้)

ชีแ้จง ผูใ้ชไ้ฟ (ตดิตอ่/เขา้พบเพือ่ชีแ้จง

ผูใ้ชไ้ฟเบือ้งตน้ภายใน 5 วนัท าการ)

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีน วา่ได ้

ด าเนนิการภายใน 5 วนัท าการ 

ตัง้แตห่น่วยงานไดรั้บหนังสอื

รอ้งเรยีนหรอืไม่

ผบห. 8 ผบห. P5  - 08 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ 

เพือ่ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีน

ผบค. 1 ผบค. P5  - 01 ผบห. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว สง่

 ผบห. น าเสนอเพือ่พจิารณาสัง่การ

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ
ผบค. P5  - 02 ผบห. ขอ้มลูการจัดท ารายงานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ผบค. P5  - 03 คณะกรรมการ

จัดการขอ้

รอ้งเรยีน

เรือ่งรอ้งเรยีนไดรั้บการแกไ้ขไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว

ผบค. P5  - 04 ผวต. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

กรธ. QA for SLA -02.2 P5



P5 ตอบขอ้รอ้งเรยีน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลาการ

สง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผวต. P5  - 01 ผบห. ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น อยา่งรวดเร็ว สง่

 ผบห. น าเสนอเพือ่พจิารณาสัง่การ

ผบค. 2 ผวต. P5 - 02 ผบห. ขอ้มลูการจัดท ารายงานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตรวจสมดุควบคมุขอ้รอ้งเรยีน และ

การจัดท ารายงานสรปุจ านวนขอ้

รอ้งเรยีน เสนอ ผูบ้รหิาร ทกุเดอืน

 - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นลาย

ลักษณ์อักษร แผนกทีรั่บผดิชอบ 

ด าเนนิการตอบขอ้รอ้งเรยีนผูใ้ชไ้ฟ 

(ภายใน 30 วนัท าการ) และส าเนาให ้

แผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีนลงใน

ทะเบยีนรับ/คมุขอ้รอ้งเรยีน

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีน วา่ได ้

ด าเนนิการภายใน 30 วนัท าการ 

ตัง้แตห่น่วยงานไดรั้บหนังสอื

รอ้งเรยีนหรอืไม่

ผมต. 1 ผมต.P5  - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบหนังสอืรอ้งเรยีนใน

ระบบงานสารบรรณอเิล็คทรอนคิ 

เพือ่ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีน

ผปบ. 1 ผปบ.P5  - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ผกส. 1 ผกส.P5  - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

ผคล./ผคบ. 1 ผคล./ผคบ.P5  - 

01

ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

กรธ. QA for SLA -02.2 P5



P5 ตอบขอ้รอ้งเรยีน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลาการ

สง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผบป. 1 ผบป.P5  - 01 ผบค. ใบค ารอ้งและใบก ากับการท างานเรือ่ง

รอ้งเรยีนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

  - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนจาก Call Center

 และ Internet แผนกทีรั่บผดิชอบเป็นผู ้

สง่ขอ้มลูเกีย่วกับการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน

ใหก้ับ แผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีน 

(ผบค.) เป็นผูต้อบขอ้รอ้งเรยีนในระบบ 

อยา่งรวดเร็วทีส่ดุ และแจง้ปิดงานไปยงั 

Call Center

ประเมนิตอ่ จากขอ้ที ่1 หวัขอ้ยอ่ยที่

 1 - 3 และปิดขอ้รอ้งเรยีนในระบบ 

Call Center 1129

กรธ. QA for SLA -02.2 P5



ผบค. ผปบ. ผมต. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

ดบัไฟลว่งหนา้แบบมแีผน

1 วางแผนการดบัไฟ

กรณีที ่1 ดบัไฟลว่งหนา้ตามแผนงานของ ผปบ./ผูใ้ชไ้ฟ

- ท าบนัทกึขออนุมัตดิบัไฟ จากแผนการซอ่มบ ารุงระบบ

จ าหน่าย, แผนการขยายเขต/ปรับปรุง, งาน PATROL LINE

 โดยระบ ุวนัเวลา สถานที ่และบคุคลากรด าเนนิการ 

(จ านวนพนักงานและคนงาน)

แบบฟอรม์ขออนุมัตดิบัไฟ

กรณีที ่2 หน่วยงานภายในแจง้ความตอ้งการขอดบัไฟ

 - ผมต. /ผกส. จัดท าบนัทกึขออนุมัต ิผจก. ดบัไฟ

 - สง่บนัทกึทีไ่ดรั้บการอนุมัตแิลว้มาให ้ผปบ. เพือ่

เตรยีมการดบัไฟ

แบบฟอรม์ขออนุมัตดิบัไฟ

2

 ผปบ. จัดท าแผนผัง switching พืน้ทีแ่ละวงจรทีจ่ะดบัไฟ 

จากแผนงานของ ผปบ., ผมต. และ ผกส. โดยระบ ุวนั เวลา

 สถานที ่และบคุคลากรด าเนนิการ (จ านวนพนักงานและ

คนงาน) พรอ้มแนบแผนผังพืน้ทีท่ีจ่ะปฏบิตังิาน

แบบฟอรม์วทิย-ุโทรสารขอดบัไฟ

ปฏบิตังิาน ระบรุายละเอยีดและ

แผนผัง Switching

 (กรณีระบบจ าหน่ายแรงสงู และสายสง่) ผคฟ. กปบ. จะ

เป็นผูต้รวจสอบและพจิารณา พรอ้มออก Switching Order

 (กรณีแรงต า่ ใหข้ออนุมัต ิผจก. ด าเนนิการไดเ้ลย ไมต่อ้ง

แจง้ศนูยค์วบคมุการจา่ยไฟ)

3  ผปบ. แจง้แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีที ่2)
 Switching Order ทีไ่ดรั้บการอนุมัติ

เรยีบรอ้ยแลว้

4
 ผปบ. แจง้ ผูใ้ชไ้ฟ/ กรณีม ี8 แจง้แผนก ผวต. 

ประชาสมัพันธผ์ูใ้ชไ้ฟ

หนังสอืแจง้ดบัไฟ กอ่นดบัไฟ 3 วนั

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P6 : ดับไฟลว่งหนา้แบบมแีผน

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

กรณีที ่1 

ผคฟ. 

ผูใ้ชไ้ฟ 

7 แผนก 

8 แผนก 

กรณีที ่2 

ผปบ. P6 - 01 

ผปบ. P6 - 03 

ผปบ. P6 - 02 

ผมต. P6 - 01 ผกส. P6 - 01 

Start Start 

ผคฟ. P6 - 01 



ผบค. ผปบ. ผมต. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P6 : ดับไฟลว่งหนา้แบบมแีผน

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

5

 - แจง้ยนืยันความพรอ้ม และยนืยัน Switching Order เพือ่

ด าเนนิการดบักระแสไฟฟ้า

 Switching Order ทีไ่ดรั้บการอนุมัติ

เรยีบรอ้ยแลว้

 - ด าเนนิการดบักระแสไฟฟ้าตาม Switching Order โดย 

E/O ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ.

 - ผูค้วบคมุและประสานงาน (ผปบ.) ตรวจสอบระบบ

จ าหน่ายบรเิวณปฏบิตังิานวา่ ดบัไฟฟ้าแลว้ โดยใช ้Voltage

 Detector และด าเนนิการ Short Ground แลว้แจง้ ผคฟ. 

กปบ. กอ่นแจง้ชดุปฏบิตังิานขึน้ปฏ

6  ปฏบิตังิาน

7  ผูค้วบคมุและประสานงาน (ผปบ.) ตรวจสอบความ

เรยีบรอ้ยของงานและความพรอ้มในการจา่ยไฟฟ้าคนืระบบ

แลว้ จงึแจง้ยนืยันให ้E/O  ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ. ใน

การท าสวติชิง่จา่ยไฟคนืระบบ

 Switching Order ทีไ่ดรั้บการอนุมัติ

เรยีบรอ้ยแลว้

 - ด าเนนิการจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืระบบตาม Switching 

Order โดย E/O ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ.

 - แจง้ ผคฟ. กปบ. ทราบเมือ่ด าเนนิการจา่ยไฟแลว้เสร็จ 

พรอ้มสง่แผนผังระบบจ าหน่ายทีม่กีารเปลีย่นแปลงให ้ผคฟ.

 กปบ. ปรับปรุงตอ่ไป

End 

ผคฟ. 

7 แผนก 

ผปบ. P6 - 05 

ผมต. P6 - 02 ผกส. P6 - 02 

ผคฟ. 

ผคฟ. P6 - 02 

ผปบ. P6 - 04 

ผคฟ. P6 - 03 



กระบวนงาน P6:  กระบวนงานการดบัไฟลว่งหนา้

ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

ผกส. 1 ผกส. P6 - 01 ท าบนัทกึขออนุมัตดิบัไฟเพือ่ปฏบิตังิาน บนัทกึขออนุมัตดิบัไฟเพือ่ปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 

(แรงต า่กอ่นวนัดบัไฟ 6 วนัท าการ, แรงสงูกอ่นวนัดบัไฟ

อยา่งนอ้ย 13 วนัท าการ)

ผปบ.

ผมต. ผมต. P6 - 01 ท าบนัทกึขออนุมัตดิบัไฟเพือ่ปฏบิตังิาน บนัทกึขออนุมัตดิบัไฟเพือ่ปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 

(แรงต า่กอ่นวนัดบัไฟ 6 วนัท าการ, แรงสงูกอ่นวนัดบัไฟ

อยา่งนอ้ย 13 วนัท าการ)

ผปบ.

ผปบ. ผปบ. P6 - 01 แจง้ขออนุมัตดิบัไฟปฏบิตังิาน ตาม

แบบฟอรม์ จฟ.8

บนัทกึขออนุมัตดิบัไฟปฏบิตังิาน (จฟ.8) ทีร่ะบรุายละเอยีด

และแผนผัง Switching  สง่ให ้ผคฟ. กปบ. พจิารณากอ่น

วนัดบัไฟอยา่งนอ้ย 7 วนัท าการ

ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. กปบ. 2 ผคฟ. P6 - 01 ตรวจสอบและพจิารณาอนุมัตกิารขอดบัไฟ 

พรอ้มก าหนดขัน้ตอนการ Switching ที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

อนุมัตแิบบฟอรม์ขอดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

 พรอ้ม Switching Order สง่ให ้ผปบ. กอ่นวนัดบัไฟอยา่ง

นอ้ย 3 วนัท าการ

ผปบ.

ผปบ. 3 ผปบ. P6 - 02 แจง้ผลการขออนุมัตดิบัไฟ ส าเนา Switching Order ทีไ่ดรั้บการอนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ 

กอ่นวนัปฏบิตังิาน 1 วนั

ผกส.

ผปบ. P6 - 03 แจง้ผลการขออนุมัตดิบัไฟ ส าเนา Switching Order ทีไ่ดรั้บการอนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ 

กอ่นวนัปฏบิตังิาน 1 วนั

ผมต.

ประชาสมัพันธใ์หผู้ใ้ชไ้ฟในพืน้ทีด่บัไฟทราบ

ผปบ. P6 - 04 แจง้ยนืยันความพรอ้ม เพือ่ด าเนนิการดบั

กระแสไฟฟ้า

 การยนืยันความพรอ้ม เพือ่ด าเนนิการดบักระแสไฟฟ้า ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. กปบ. ผคฟ. P6 - 02 สัง่การดบักระแสไฟฟ้าตาม Switching 

Order

 การสัง่การดบักระแสไฟฟ้าตาม Switching Order โดย 

E/O ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ.

ผปบ.

ผกส. 4 ผกส. P6 - 02 รายงานผลการปฏบิตังิานแลว้เสร็จ การลงเวลาปฏบิตังิานแลว้เสร็จทีบ่นัทกึไวใ้นสมดุรับแจง้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

ผปบ.

ผมต. ผมต. P6 - 02 รายงานผลการปฏบิตังิานแลว้เสร็จ การลงเวลาปฏบิตังิานแลว้เสร็จทีบ่นัทกึไวใ้นสมดุรับแจง้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

ผปบ.

ผปบ. 5 ผปบ. P6 - 05 แจง้ยนืยันความพรอ้ม เพือ่ด าเนนิการจา่ย

กระแสไฟฟ้าคนืระบบ

 การยนืยันความพรอ้ม เพือ่ด าเนนิการจา่ยกระแสไฟฟ้าคนื

ระบบ

ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. กปบ. ผคฟ. P6 - 03 สัง่การจา่ยกระแสไฟฟ้าตาม Switching 

Order

 การสัง่การจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืระบบตาม Switching Order

 โดย E/O ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ.

ผปบ.
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 ผปบ.  1  ผปบ. P6 - 01 ผคฟ. กปบ. บนัทกึขออนุมัตดิบัไฟปฏบิตังิาน (จฟ.8)

 ทีร่ะบรุายละเอยีดและแผนผัง 

Switching  สง่ให ้ผคฟ. กปบ. 

พจิารณากอ่นวนัดบัไฟอยา่งนอ้ย 7 วนั

ท าการ

ตรวจสอบเอกสารรายงาน ตาม

แบบฟอรม์วทิย-ุโทรสารขอดบั

ไฟปฏบิตังิานให ้ศจฟ.  ระบุ

รายละเอยีดและแผนผัง 

Switching ในระบบงาน 

สารบญัอเิล็คทรอนคิส์

กรณีที ่1 ดบัไฟลว่งหนา้ตามแผนงาน

ของ ผปบ./ผูใ้ชไ้ฟ

- ท าบนัทกึขออนุมัตดิบัไฟ จาก

แผนการซอ่มบ ารุงระบบจ าหน่าย, 

แผนการขยายเขต/ปรับปรุง, งาน 

PATROL LINE โดยระบ ุวนัเวลา 

สถานที ่และบคุคลากรด าเนนิการ 

(จ านวนพนักงานและคนงาน)

ตรวจสอบการจัดท าแผนดบัไฟ 

เปรยีบเทยีบกบับนัทกึขออนุมัติ

ดบัไฟ ตามแผนงาน

กรณีที ่2 หน่วยงานภายในแจง้ความ

ตอ้งการขอดบัไฟ

 - ผมต. /ผกส. จัดท าบนัทกึขออนุมัต ิ

ผจก. ดบัไฟ

 - สง่บนัทกึทีไ่ดรั้บการอนุมัตแิลว้มาให ้

 ผปบ. เพือ่เตรยีมการดบัไฟ

      - กรณีแรงต า่ สง่แผนดบัไฟให ้

ผปบ. กอ่นวนัดบัไฟ  6 วนัท าการ

     - กรณีแรงสงู สง่แผนดบัไฟให ้ผปบ.

 กอ่นวนัดบัไฟ ไมน่อ้ยกวา่ 13 วนัท าการ

ตรวจสอบการจัดท าแผนดบัไฟ 

เปรยีบเทยีบกบับนัทกึขออนุมัติ

ดบัไฟ ตามแผนงาน

 ผปบ.  2  ผปบ. P6 - 02 ผกส. ส าเนา Switching Order ทีไ่ดรั้บการ

อนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ กอ่นวนัปฏบิตังิาน 

1 วนั

ตรวจสอบส าเนาอนุมัตดิบัไฟ  (

 Switching Order ) วา่ไดแ้จง้

ใหห้น่วยงาน และแผนกที่

เกีย่วขอ้ง กอ่นปฏบิตังิาน 1 วนั

รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEแหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA สาเหตุ
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รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEแหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA สาเหตุ

 ผปบ.  3  ผปบ. P6  - 03 ผมต. ส าเนา Switching Order ทีไ่ดรั้บการ

อนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ กอ่นวนัปฏบิตังิาน 

1 วนั

ตรวจสอบส าเนาอนุมัตดิบัไฟ  (

 Switching Order ) วา่ไดแ้จง้

ใหห้น่วยงาน และแผนกที่

เกีย่วขอ้ง กอ่นปฏบิตังิาน 1 วนั

ผปบ. แจง้ ผูใ้ชไ้ฟ/

ผวต. ประชาสมัพันธผ์ูใ้ชไ้ฟ

ตรวจสอบหนังสอืแจง้ดบัไฟ ที่

สง่ใหห้น่วยงานตา่งๆ ทราบ

กอ่นดบัไฟ 3 วนั  และ Call 

Center ไดส้รา้งเหตกุารณ์

ไฟดบั บรเิวณทีข่ออนุมัตดิบั

ไฟหรอืไม่

 ผปบ.  4  ผปบ. P6 - 04 ผคฟ. กปบ. การยนืยันความพรอ้ม เพือ่ด าเนนิการ

ดบักระแสไฟฟ้า

- ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตแิผน

ดบัไฟ  เปรยีบเทยีบกบั แผน

ดบัไฟในระบบ E-Respond 

(กจิกรรม P) ของ E/O

- ตรวจสอบเวลาชอรท์กราวด ์

ในสมดุบนัทกึเหตกุารณ์แก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (FM-ปร-

002)

 ผปบ.  5  ผปบ. P6 - 05 ผคฟ. กปบ. การยนืยันความพรอ้ม เพือ่ด าเนนิการ

จา่ยกระแสไฟฟ้าคนืระบบ

- ตรวจสอบเวลาการปลดชอร์

ทกราวด ์ณ จดุปฏบิตังิาน ใน

สมดุบนัทกึเหตกุารณ์แก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (FM-ปร-

002)

 ผกส.  1  ผกส. P6 - 01 ผปบ. บนัทกึขออนุมัตดิบัไฟเพือ่ปฏบิตังิานที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น (แรงต า่กอ่นวนัดบัไฟ 

6 วนัท าการ, แรงสงูกอ่นวนัดบัไฟอยา่ง

นอ้ย 13 วนัท าการ)

ตรวจสอบการจัดท าแผนดบัไฟ 

เปรยีบเทยีบกบับนัทกึขออนุมัติ

ดบัไฟ ตามแผนงาน
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รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEแหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA สาเหตุ

 ผกส.  2  ผกส. P6 - 02 ผปบ. การลงเวลาปฏบิตังิานแลว้เสร็จทีบ่นัทกึ

ไวใ้นสมดุรับแจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

 - E/O ไดปิ้ดเหตกุารณ์และปิด

ใบสัง่ในระบบ E-Respond 

แลว้หรอืไม่

 ผมต.  1  ผมต. P6 - 01 ผปบ. บนัทกึขออนุมัตดิบัไฟเพือ่ปฏบิตังิานที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น (แรงต า่กอ่นวนัดบัไฟ 

6 วนัท าการ, แรงสงูกอ่นวนัดบัไฟอยา่ง

นอ้ย 13 วนัท าการ)

ตรวจสอบการจัดท าแผนดบัไฟ 

เปรยีบเทยีบกบับนัทกึขออนุมัติ

ดบัไฟ ตามแผนงาน

 ผมต.  2  ผมต. P6 - 02 ผปบ. การลงเวลาปฏบิตังิานแลว้เสร็จทีบ่นัทกึ

ไวใ้นสมดุรับแจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

 - E/O ไดปิ้ดเหตกุารณ์และปิด

ใบสัง่ในระบบ E-Respond 

แลว้หรอืไม่

ผปบ. ปฏบิตังิาน  - E/O ไดปิ้ดเหตกุารณ์และปิด

ใบสัง่ในระบบ E-Respond 

แลว้หรอืไม่

ผปบ.  - แจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟทราบเมือ่

ด าเนนิการจา่ยไฟแลว้เสร็จ พรอ้มสง่ 

แผนผังทีม่กีารเปลีย่นแปลงใหศ้นูยส์ัง่

การจา่ยไฟฯ ปรับปรุงตอ่ไป

กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงระบบ

จ าหน่าย ตอ้งมกีารสง่แผนผัง

ใหศ้นูยจ์า่ยไฟฯ

ผคฟ. กปบ.  1  ผคฟ. P6 - 01 ผปบ. อนุมัตแิบบฟอรม์ขอดบัไฟเพือ่

ปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น พรอ้ม 

Switching Order สง่ให ้ผปบ. กอ่นวนั

ดบัไฟอยา่งนอ้ย 3 วนัท าการ

ตรวจสอบ บนัทกึอนุมัตดิบัไฟ

เพือ่ปฏบิตังิานทีค่รบถว้น  

พรอ้ม Switching Order ที ่

ศจฟ. สง่ใหก้บั ผปบ. วา่สง่มา

กอ่นวนัดบัไฟ ไมน่อ้ยกวา่ 3 

วนัท าการ
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รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEแหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA สาเหตุ

ผคฟ. กปบ.  2  ผคฟ. P6 - 02 ผปบ.  การสัง่การดบักระแสไฟฟ้าตาม 

Switching Order โดย E/O 

ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. กปบ.  3  ผคฟ. P6 - 03 ผปบ. การสัง่การจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืระบบ

ตาม Switching Order โดย E/O 

ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ.
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ผปบ.  1  ผปบ. P6 - 01 ผคฟ. กปบ. บันทกึขออนุมัตดิับไฟปฏบิัตงิาน (จฟ.

8) ทีร่ะบรุายละเอยีดและแผนผัง 

Switching  สง่ให ้ผคฟ. กปบ. 

พจิารณากอ่นวันดับไฟอยา่งนอ้ย 7 

วันท าการ

ตรวจสอบเอกสารรายงาน ตาม

แบบฟอรม์วทิย-ุโทรสารขอดับไฟ

ปฏบิัตงิานให ้ศจฟ.  ระบรุายละเอยีด

และแผนผัง Switching ในระบบงาน 

สารบัญอเิล็คทรอนคิส์

กรณีที ่1 ดับไฟลว่งหนา้ตามแผนงาน

ของ ผปบ./ผูใ้ชไ้ฟ

- ท าบันทกึขออนุมัตดิับไฟ จาก

แผนการซอ่มบ ารงุระบบจ าหน่าย, 

แผนการขยายเขต/ปรับปรงุ, งาน 

PATROL LINE โดยระบ ุวันเวลา 

สถานที ่และบคุคลากรด าเนนิการ 

(จ านวนพนักงานและคนงาน)

ตรวจสอบการจัดท าแผนดับไฟ 

เปรยีบเทยีบกับบันทกึขออนุมัตดิับไฟ 

ตามแผนงาน

กรณีที ่2 หน่วยงานภายในแจง้ความ

ตอ้งการขอดับไฟ

 - ผมต. /ผกส. จัดท าบันทกึขออนุมัต ิ

ผจก. ดับไฟ

 - สง่บันทกึทีไ่ดรั้บการอนุมัตแิลว้มาให ้

 ผปบ. เพือ่เตรยีมการดับไฟ

      - กรณีแรงต า่ สง่แผนดับไฟให ้

ผปบ. กอ่นวันดับไฟ  6 วันท าการ

     - กรณีแรงสงู สง่แผนดับไฟให ้

ผปบ. กอ่นวันดับไฟ ไมน่อ้ยกวา่ 13 

วันท าการ

 ผปบ.  2  ผปบ. P6 - 02  ผกส. ส าเนา Switching Order ทีไ่ดรั้บการ

อนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ กอ่นวันปฏบิัตงิาน

 1 วัน

ตรวจสอบส าเนาอนุมัตดิับไฟ         ( 

Switching Order ) วา่ไดแ้จง้ให ้

หน่วยงาน และแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง กอ่น

ปฏบิัตงิาน 1 วัน

เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

                                                                        กรธ. QA for SLA-02.2 P6



 P6 การดบัไฟลว่งหนา้

เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

 ผปบ.  3  ผปบ. P6 - 03  ผมต. ส าเนา Switching Order ทีไ่ดรั้บการ

อนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ กอ่นวันปฏบิัตงิาน

 1 วัน

ผปบ. แจง้ ผูใ้ชไ้ฟ/

ผวต. ประชาสัมพันธผ์ูใ้ชไ้ฟ

ตรวจสอบหนังสอืแจง้ดับไฟ ทีส่ง่ให ้

หน่วยงานตา่งๆ ทราบกอ่นดับไฟ 3 วัน

  และ Call Center ไดส้รา้งเหตกุารณ์

ไฟดับ บรเิวณทีข่ออนุมัตดิับไฟหรอืไม่

ผปบ.  4  ผปบ. P6  - 04 ผคฟ. กปบ.  การยนืยันความพรอ้ม เพือ่ด าเนนิการ

ดับกระแสไฟฟ้า

- ตรวจสอบบันทกึอนุมัตแิผนดับไฟ  

เปรยีบเทยีบกับ แผนดับไฟในระบบ 

E-Respond (กจิกรรม P) ของ E/O

- ตรวจสอบเวลาชอรท์กราวด ์ในสมดุ

บันทกึเหตกุารณ์แกก้ระแสไฟฟ้า

ขัดขอ้ง (FM-ปร-002)

ผปบ.  5  ผปบ. P6 - 05 ผคฟ. กปบ.  การยนืยันความพรอ้ม เพือ่ด าเนนิการ

ดับกระแสไฟฟ้า

- ตรวจสอบเวลาการปลดชอรท์กราวด์

 ณ จดุปฏบิัตงิาน ในสมดุบันทกึ

เหตกุารณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

(FM-ปร-002)

ผกส.  1  ผกส. P6 - 01  ผปบ. บันทกึขออนุมัตดิับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน

ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (แรงต า่กอ่นวันดับ

ไฟ 6 วันท าการ, แรงสงูกอ่นวันดับไฟ

อยา่งนอ้ย 13 วันท าการ)

ตรวจสอบการจัดท าแผนดับไฟ 

เปรยีบเทยีบกับบันทกึขออนุมัตดิับไฟ 

ตามแผนงาน

ผกส.  2  ผกส. P6 - 02  ผปบ. การลงเวลาปฏบิัตงิานแลว้เสร็จที่

บันทกึไวใ้นสมดุรับแจง้กระแสไฟฟ้า

ขัดขอ้ง อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

 - E/O ไดปิ้ดเหตกุารณ์และปิดใบสัง่

ในระบบ E-Respond แลว้หรอืไม่

                                                                        กรธ. QA for SLA-02.2 P6



 P6 การดบัไฟลว่งหนา้

เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

ผมต.  1  ผมต. P6 - 01  ผปบ. บันทกึขออนุมัตดิับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน

ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (แรงต า่กอ่นวันดับ

ไฟ 6 วันท าการ, แรงสงูกอ่นวันดับไฟ

อยา่งนอ้ย 13 วันท าการ)

ตรวจสอบการจัดท าแผนดับไฟ 

เปรยีบเทยีบกับบันทกึขออนุมัตดิับไฟ 

ตามแผนงาน

ผมต.  2  ผมต. P6 - 02  ผปบ. การลงเวลาปฏบิัตงิานแลว้เสร็จที่

บันทกึไวใ้นสมดุรับแจง้กระแสไฟฟ้า

ขัดขอ้ง อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

 - E/O ไดปิ้ดเหตกุารณ์และปิดใบสัง่

ในระบบ E-Respond แลว้หรอืไม่

ผปบ. ปฏบิัตงิาน  - E/O ไดปิ้ดเหตกุารณ์และปิดใบสัง่

ในระบบ E-Respond แลว้หรอืไม่

ผปบ.  - แจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟทราบเมือ่

ด าเนนิการจา่ยไฟแลว้เสร็จ พรอ้มสง่ 

แผนผังทีม่กีารเปลีย่นแปลงใหศ้นูยส์ัง่

การจา่ยไฟฯ ปรับปรงุตอ่ไป

กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงระบบจ าหน่าย

 ตอ้งมกีารสง่แผนผังใหศ้นูยจ์า่ยไฟฯ

ผคฟ. กปบ.  1  ผคฟ. P6 - 01  ผปบ. อนุมัตแิบบฟอรม์ขอดับไฟเพือ่

ปฏบิัตงิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น พรอ้ม 

Switching Order สง่ให ้ผปบ. กอ่น

วันดับไฟอยา่งนอ้ย 3 วันท าการ

 

ผคฟ. กปบ.  2  ผคฟ. P6 - 02  ผปบ. การสัง่การดับกระแสไฟฟ้าตาม 

Switching Order โดย E/O 

ประสานงานกับ ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. กปบ.  3  ผคฟ. P6 - 03  ผปบ. การสัง่การจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืระบบ

ตาม Switching Order โดย E/O 

ประสานงานกับ ผคฟ. กปบ.

                                                                        กรธ. QA for SLA-02.2 P6



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

 วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร ์(ZDMR301)
P1

แผนและขอ้มลูในศนูย์

แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลูมเิตอรต์ามปกติ

ตามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตดัฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลบัมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

ค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตา่งๆ และ

ใบสัง่งานทีม่กีารด าเนนิการตามระบบ

 SAP IS-U

1
DM บญัชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้พบขอ้มลูทีไ่ม่

ถกูตอ้ง

 กรณีที1่ ตดิตัง้ใหม ่

 - แกไ้ขเงนิประกนัใหส้มัพันธก์บัขนาดมเิตอร ์

 - แกไ้ขอตัรา

 - แกไ้ขสายการจดหน่วย 

 - แกไ้ขชือ่ ทีอ่ยู ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แกไ้ขคลาสบญัชี

 - แกไ้ข Operan (กรณี Sub มเิตอร)์

 กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตดักลบั (ผมต.)

กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ ผบป.เตรยีม

เฉลีย่หน่วย

ผบค.และ ผมต.แกไ้ขและสง่ผลการด าเนนิการภายใน

วนัท าการถัดไป

 - เมือ่ถงึรอบจดหน่วยระบบจะสรา้งใบสัง่จดหน่วย

อตัโนมัติ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 
P3,P4 

กรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 

กรณีที่ 2 และกรณีที่ 3 

ผบป. P7 - 01 

ผบป. P7 - 02 

ผบค. P7 - 01 

ผมต. P7 - 01 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

2

 ดงึขอ้มลูท าการ Download

 - Download ขอ้มลูพรอ้มตรวจสอบขอ้มลูที ่Mat-Sap

 - ถา่ยขอ้มลูเขา้ระบบ Mat-Sap และถา่ยขอ้มลูลง 

PC-PTC  

 - สง่ขอ้มลูจดหน่วยใหต้วัแทนจดหน่วย

3
ตวัแทนจดหน่วยท าการจดหน่วยและสง่หน่วยให ้กฟฟ.

 ไมเ่กนิ 15.30 น.ของวนัอา่นหน่วย

4

 DM บญัชที าการ Upload ขอ้มลูจดหน่วยเขา้ระบบ 

 - ตรวจสอบผลการจดหน่วย

 - ท าการแกไ้ขหน่วยผดิปกต ิ(ไมส่มเหตสุมผล)

 - กรณีทีต่อ้งเฉลีย่หน่วย

 - อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ

 จดหน่วย พบการผดิปกตขิองมเิตอร ์สง่ ผมต. 

ตรวจสอบ 

 - PEA มเิตอรไ์มต่รงกบัหนา้งาน

 - ไมพ่บมเิตอรห์นา้งาน

 - หน่วยสงูต า่ผดิปกติ

 ผมต.ด าเนนิการแกไ้ข

5
ขอ้มลูเขา้ระบบจะด าเนนิการบลิอตัโนมัติ

ตรวจสอบการประมวลผลบลิวา่ครบถว้นหรอืไม่

 - ตรวจสอบรายทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017

 - สง่ใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการแกไ้ข

 กรณีที ่1 สง่ ผบค.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ 

ผบป. P7 - 03 

ผบป. P7 - 04 

ผบป. P7 - 05 

ผบป. P7 - 06 

ผมต. P7 - 02 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 กรณีที ่2 สง่ ผมต.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

แจง้ ผบป. เมือ่แกไ้ขเสร็จแลว้ เพือ่ด าเนนิการ

ประมวลผลบลิใหม่

กระบวนการรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า
P1 

ผมต. P7 - 03 

ผบค. P7 - 02 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงานการจดหนว่ย แจง้คา่ไฟฟ้า

ผมต. 1 ขอ้มลูจากกระบวนงาน P3, P4 DM บัญชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้พบขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง

ผบป. 2 ผบป. P7 - 01 กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม ่

 - แกไ้ขเงนิประกันใหส้มัพันธก์ับขนาดมเิตอร ์

 - แกไ้ขอัตรา

 - แกไ้ขสายการจดหน่วย 

 - แกไ้ขชือ่ ทีอ่ยู ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แกไ้ขคลาสบัญชี

 - แกไ้ข Operan (กรณี Sub มเิตอร)์

สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิองขอ้มลูในระบบ ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผบค.

 กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอัตรา (ผบค.)

ผบค.

ผบค. 3 ผบค. P7 - 01  ท าการแกไ้ขขอ้มลูในระบบ  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 4 ผบป. P7 - 02  กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตัดกลับ (ผมต.)

สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิองขอ้มลูในระบบ ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผมต.

กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารดุ/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ ผบป.เตรยีมเฉลีย่หน่วย

ผมต. 5 ผมต. P7 - 01  ท าการแกไ้ขขอ้มลูในระบบ  แจง้ผลการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 6 ผบป. P7 - 03  ท าการ Download ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย  ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย ภายในเวลาทีก่ าหนด ตัวแทน

ผบป. 7  DM บัญชที าการ Upload ขอ้มลูจดหน่วยเขา้ระบบ

 - ตรวจสอบผลการจดหน่วย

 - ท าการแกไ้ขหน่วยผดิปกต ิ(ไมส่มเหตสุมผล)

 - กรณีทีต่อ้งเฉลีย่หน่วย

 - อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ

ผบป. P7 - 04  จดหน่วย พบการผดิปกตขิองมเิตอร ์สง่ ผมต. ตรวจสอบ 

 - PEA มเิตอรไ์มต่รงกับหนา้งาน

 - ไมพ่บมเิตอรห์นา้งาน

 - หน่วยสงูต า่ผดิปกติ

 แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต. 8 ผมต. P7 - 02  ด าเนนิการแกไ้ข  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขมเิตอร ์ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 9  ท าการประมวลผลบลิ

ผบป. P7 - 05  รายการทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017  แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบค.

ผบค. 10 ผบค. P7 - 02  ด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 11 ผบป. P7 - 06  รายการทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017  แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต. 12 ผมต. P7 - 03  ด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 13  ด าเนนิการประมวลผลบลิ  ไปกระบวนงาน P1 รับช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

กระบวนงาน P7: กระบวนงานการจดหนว่ยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า
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ผบป. วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร์

 (ZDMR301)

1.บนัทกึมอบหมายงานจดหน่วย

2.บนัทกึอนุมัตแิผนการจดหน่วย

 - ZDMR309 ตรวจสอบแผนการจดหน่วย

1 ZDME201 ตรวจสอบรายชือ่ผูจ้ดหน่วย

2 M10ZDMR301 ตรวจสอบแผนการจดหน่วย

ผมต. แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลู

มเิตอรต์ามปกตติามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตดัฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลบัมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

บนัทกึการเคลือ่นไหวมเิตอร์ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย T-code

 CIC0 / ZIW58 โดยเลอืกรหสัตามประเภท

ของกจิกรรม

ผบป. Checker บญัชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ

 แลว้พบขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง ใหส้ง่ให ้

ผบค. และ ผมต . ตามกรณี ดงันี้

ผบค. กรณีที1่ ตดิตัง้ใหม่ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย T-code

 CIC0 / ZIW58 โดยเลอืกรหสัตามประเภท

ของกจิกรรม เปรยีบเทยีบกบัค ารอ้งจากผูใ้ช้

ไฟทีช่ าระเงนิแลว้

และรายงานเงนิประกนัทีต่อ้งตดิตาม T-Code 

ZCAIE018  และ T-Code ZCSR021

ผบค./ผมต. กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตดักลบั 

(ผมต.)

ผมต. กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตาม

วาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิ

เพือ่ ผบป.เตรยีมเฉลีย่หน่วย

การตรวจสอบระบบ T-CODEผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุการตรวจสอบเอกสาร

เอกสารค ารอ้ง ตรวจสอบงานในระบบ T-code CIC0 / 

ZIW58
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การตรวจสอบระบบ T-CODEผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุการตรวจสอบเอกสาร

ผบป. 1 ผบป. P7 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ตดิตัง้ใหม,่

เพิม่ลดขนาด-แกไ้ข

อัตรา

ผบค. สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิอง

ขอ้มลูในระบบ ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป. 2 ผบป. P7 - 02

(กอ่นจดหน่วย)

เพิม่ลดขนาด-แกไ้ข

หน่วย,

สับเปลีย่นมเิตอร์

ผมต. สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิอง

ขอ้มลูในระบบ ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.  ดงึขอ้มลูท ำกำร Download 

 - Download ขอ้มลูพรอ้มตรวจสอบ

ขอ้มลูที ่Mat-Sap

กอ่นท าการ Download  Checker ได ้

ใชข้อ้มลู ดว้ย T-Code ZDMR205 มา

ท าการตรวจสอบการบนัทกึหน่วยจากการ

เคลือ่นไหวมเิตอรร์ะหวา่งรอบ ทีม่ ีRS=2

 (ขอ้มลูผดิปกต ิทีถ่กูระบบลอ๊คไว)้

 - ถา่ยขอ้มลูเขา้ระบบ Mat-Sap และ

ถา่ยขอ้มลูลง PC-PTC

ตรวจสอบใบก ากบัเครือ่ง PTC ดว้ย 

T-Code ZDMR209 เปรยีบเทยีบกบั

แผนการจดหน่วย ดว้ย T-Code  

ZDMR302  และตรวจสอบแฟ้มขอ้มลูบน

เซฟิเวอร ์โดยใช ้ T-Code ZDMR402

 - สง่ขอ้มลูจดหน่วยใหต้วัแทนจดหน่วย ตรวจสอบทะเบยีนรับสง่เครือ่ง PTC ดว้ย

 T-Code ZDMR306

ผบป. 3 ผบป. P7 - 03 ตัวแทน ขอ้มลูการจดหน่วย แผนรอบการจดหน่วย ตรวจสอบแผนรอบการจดหน่วย

เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในระบบ DM ดว้ย 

T-Code ZDMR306

ตัวแทน ตวัแทนจดหน่วยท าการจดหน่วยและ

สง่หน่วยให ้กฟฟ. ไมเ่กนิ 15.30 น.

ของวนัอา่นหน่วย

ตรวจสอบทะเบยีนรับสง่เครือ่ง PTC ดว้ย

 T-Code ZDMR306

รายงานการผดิปกติ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืกรหัส

ตามประเภทของกจิกรรม
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การตรวจสอบระบบ T-CODEผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุการตรวจสอบเอกสาร

ผบป. Checker ท าการ Upload ขอ้มลูจด

หน่วยเขา้ระบบ 

 - ตรวจสอบผลการจดหน่วย

 - ท าการแกไ้ขหน่วยผดิปกต ิ(ไม่

สมเหตสุมผล)

 - กรณีทีต่อ้งเฉลีย่หน่วย

 - อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ

- ตรวจสอบขอ้มลูสรุปผลการจดหน่วย ที่

 Upload เขา้ SAP วา่การจดหน่วยครบ

หรอืไม ่โดยใช ้T-Code ZDMR401

- ตรวจสอบประเภทใบสัง่ ZW04 ดว้ย 

T-Code IW73

- ตรวจสอบรายงานการเคลือ่นไหวมเิตอร์

 CT VT ช ารุด ในรอบเดอืน ดว้ย 

T-Code ZDMR101

ผบป. 4 ผบป. P7 - 04 ผมต.  แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภายในเวลา

ทีก่ าหนด

รายงานการผดิปกต ิกอ่น Sport 

Bill 

ชว่งเวลา 15.30-16.00 น.

ตรวจสอบสถานะ ใบสัง่งานดว้ย T-Code

 IW73 (ประเภทใบสัง่ ZW04) วา่มกีาร

น าใบสัง่สถานะ CRTD คา้งอยูห่รอืไม่

ผบป. 5 ผบป. P7 - 05 ผบค.  แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผบป. 6 ผบป. P7 - 06 ผมต.  แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผมต. 1 ผมต. P7 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ผบป. แจง้ผลการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาที่

ก าหนด

ตรวจสอบบนัทกึที ่Checker แจง้

ให ้ผมต. แกไ้ข เปรยีบเทยีบกบั

ขอ้มลูในระบบ เชน่เดยีวกบั

หัวขอ้การประเมนิ กรณีที ่1 - 3

ผมต. 2 ผมต. P7 - 02

 ท าการแกไ้ข กอ่น

พมิพบ์ลิ

ผบป.  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขมเิตอร์ 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

น ารายงาน ZBLR205 มา

ตรวจสอบการสรา้งใบสัง่งานใน

ระบบงาน DM ดว้ย T-Code 

IW73 (ประเภทใบสัง่ ZW04)

ขอ้มลูใบสัง่ประเภท ZW04

ผมต. 3 ผมต. P7 - 03

พมิพบ์ลิไมไ่ด ้

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

รายงานผลการตรวจสอบแกไ้ข รายงาน ZBLR017

รายงานการผดิปกต ิหลงัออก 

Sport Bill

ตรวจสอบรายงาน ZBLR017
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การตรวจสอบระบบ T-CODEผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุการตรวจสอบเอกสาร

ผบค. 1 ผบค. P7 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบนัทกึที ่Checker แจง้

ให ้ผบค. และ ผมต. แกไ้ข 

เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในระบบ 

เชน่เดยีวกบัหัวขอ้การประเมนิ 

กรณีที ่1 - 3

ผบค. 2 ผบค. P7 - 02

พมิพบ์ลิไมไ่ด ้

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

รายงานผลการตรวจสอบแกไ้ข รายงาน ZBLR017



ผบป. วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร์

 (ZDMR301)

- ตรวจสอบแผนการจดหน่วยดว้ย

 T-Code ZDMR309

- ตรวจสอบรายชือ่ผูจ้ดหน่วย 

ดว้ย T-Code ZDME201 

เปรยีบเทยีบกบับนัทกึมอบหมาย

งานจดหน่วย

- ตรวจสอบแผนการจดหน่วยดว้ย

 T-code ZDMR301  กบับนัทกึ

อนุมัตแิผนการจดหน่วย
ผมต. แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลู

มเิตอรต์ามปกตติามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตดัฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลบัมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

โดยเลอืกรหัสตามประเภทของ

กจิกรรม

ผบป. Checker บญัชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ

 แลว้พบขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง ใหส้ง่ให ้

ผบค. และ ผมต . ตามกรณี ดงันี้

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

 P7 การจดหนว่ยแจง้คา่ไฟฟ้า

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

เป็นไปตาม

 

กระบวนงาน

                                                                          กรธ.  QA for SLA -02.2  P7



เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

 P7 การจดหนว่ยแจง้คา่ไฟฟ้า

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

เป็นไปตาม

 

กระบวนงาน

ผบค. กรณีที1่ ตดิตัง้ใหม่ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

โดยเลอืกรหัสตามประเภทของ

กจิกรรม เปรยีบเทยีบกบัค ารอ้ง

จากผูใ้ชไ้ฟทีช่ าระเงนิแลว้

และรายงานเงนิประกนัทีต่อ้ง

ตดิตาม T-Code ZCAIE018  

และ T-Code ZCSR021

ผบค./ผมต. กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตดักลบั 

(ผมต.)

ตรวจสอบงานในระบบ T-code 

CIC0 / ZIW58 เปรยีบเทยีบกบั

ค ารอ้ง

ผมต. กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตาม

วาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิ

เพือ่ ผบป.เตรยีมเฉลีย่หน่วย

ผบป. 1 ผบป. P7 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ตดิตัง้ใหม,่

เพิม่ลดขนาด-แกไ้ข

อัตรา

ผบค. สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิอง

ขอ้มลูในระบบ ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

โดยเลอืกรหัสตามประเภทของ

กจิกรรม

ผบป. 2 ผบป. P7 -02

(กอ่นจดหน่วย)

เพิม่ลดขนาด-แกไ้ข

หน่วย,

สับเปลีย่นมเิตอร์

ผมต. สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิอง

ขอ้มลูในระบบ ภายในเวลาทีก่ าหนด
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เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

 P7 การจดหนว่ยแจง้คา่ไฟฟ้า

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

เป็นไปตาม

 

กระบวนงาน

ผบป.  ดงึขอ้มลูท าการ Download 

 - Download ขอ้มลูพรอ้มตรวจสอบ

ขอ้มลูที ่Mat-Sap

กอ่นท าการ Download  

Checker ไดใ้ชข้อ้มลู ดว้ย 

T-Code ZDMR205 มาท าการ

ตรวจสอบการบนัทกึหน่วยจาก

การเคลือ่นไหวมเิตอรร์ะหวา่งรอบ

 ทีม่ ีRS=2 (ขอ้มลูผดิปกต ิทีถ่กู

ระบบลอ๊คไว)้

 - ถา่ยขอ้มลูเขา้ระบบ Mat-Sap และ

ถา่ยขอ้มลูลง PC-PTC

ตรวจสอบใบก ากบัเครือ่ง PTC 

ดว้ย T-Code ZDMR209 

เปรยีบเทยีบกบัแผนการจดหน่วย

 ดว้ย T-Code  ZDMR302  และ

ตรวจสอบแฟ้มขอ้มลูบนเซฟิเวอร์

 โดยใช ้ T-Code ZDMR402

 - สง่ขอ้มลูจดหน่วยใหต้วัแทนจดหน่วย ตรวจสอบทะเบยีนรับสง่เครือ่ง 

PTC ดว้ย T-Code ZDMR306

ผบป. 3 ผบป. P7 - 03 ตัวแทน ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย ภายในเวลาที่

ก าหนด

ตรวจสอบแผนรอบการจดหน่วย

เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในระบบ 

DM ดว้ย T-Code ZDMR306

ตวัแทน ตรวจสอบทะเบยีนรับสง่เครือ่ง 

PTC ดว้ย T-Code ZDMR306
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เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

 P7 การจดหนว่ยแจง้คา่ไฟฟ้า

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

เป็นไปตาม

 

กระบวนงาน

ผบป.  - ตรวจสอบผลการจดหน่วย

 - ท าการแกไ้ขหน่วยผดิปกต ิ(ไม่

สมเหตสุมผล)

 - กรณีทีต่อ้งเฉลีย่หน่วย

 - อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ

- ตรวจสอบขอ้มลูสรุปผลการจด

หน่วย ที ่Upload เขา้ SAP วา่

การจดหน่วยครบหรอืไม่ โดยใช ้

T-Code ZDMR401

- ตรวจสอบประเภทใบสัง่ ZW04

 ดว้ย T-Code IW73

- ตรวจสอบรายงานการ

เคลือ่นไหวมเิตอร์ CT VT ช ารุด 

ในรอบเดอืน ดว้ย T-Code 

ZDMR101

ผบป. 4 ผบป. P7 - 04 ผมต. แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภายในเวลาที่

ก าหนด

ตรวจสอบสถานะ ใบสัง่งานดว้ย 

T-Code IW73 (ประเภทใบสัง่ 

ZW04) วา่มกีารน าใบสัง่สถานะ 

CRTD คา้งอยูห่รอืไม่

ผบป. 5 ผบป. P7 - 05 ผบค.  รายการทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

ZBLR017

 แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017)

 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป. 6 ผบป. P7 - 06 ผมต.  รายการทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

ZBLR017

 แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017)

 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผมต. 1 ผมต. P7 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบนัทกึที ่Checker แจง้

ให ้ผมต. แกไ้ข เปรยีบเทยีบกบั

ขอ้มลูในระบบ เชน่เดยีวกบั

หัวขอ้การประเมนิ กรณีที ่1 - 3
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เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

 P7 การจดหนว่ยแจง้คา่ไฟฟ้า

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ

เป็นไปตาม

 

กระบวนงาน

ผมต. 2 ผมต. P7 - 02

 ท าการแกไ้ข กอ่น

พมิพบ์ลิ

ผบป.  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขมเิตอร์ 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

น าขอ้มลูใบสัง่ประเภท ZW04 

เปรยีบเทยีบกบัรายงาน

ตรวจสอบมเิตอร์

ผมต. 3 ผมต. P7 - 03

พมิพบ์ลิไมไ่ด ้

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู

ภายในเวลาทีก่ าหนด

น ารายงาน ZBLR017 

เปรยีบเทยีบกบัรายงานผลการ

ตรวจสอบแกไ้ข

ผบค. 1 ผบค. P7 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบนัทกึที ่Checker แจง้

ให ้ผบค. และ ผมต. แกไ้ข 

เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในระบบ 

เชน่เดยีวกบัหัวขอ้การประเมนิ 

กรณีที ่1 - 3

ผบค. 2 ผบค. P7 - 02

พมิพบ์ลิไมไ่ด ้

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

น ารายงาน ZBLR017 

เปรยีบเทยีบกบัรายงานผลการ

ตรวจสอบแกไ้ข
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ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

กระบวนงานการจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

 วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร ์(ZDMR301)

 - มเิตอร ์Demand,TOU,TOD

 - มเิตอร ์AMR

แผนและขอ้มลูในศนูย์

แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลูมเิตอรต์ามปกติ

ตามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตดัฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลบัมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด

1
DM บญัชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้พบขอ้มลูทีไ่ม่

ถกูตอ้ง
  กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม ่

 - แกไ้ขเงนิประกนัใหส้มัพันธก์บัขนาดมเิตอร ์

 - แกไ้ขอตัรา

 - แกไ้ขสายการจดหน่วย 

 - แกไ้ขชือ่ ทีอ่ยู ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แกไ้ขคลาสบญัชี

 - แกไ้ข Operan (กรณี Sub มเิตอร)์

 กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตดักลบั (ผมต.)

กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ ผบป.เตรยีม

เฉลีย่หน่วย

ผบค.และ ผมต.แกไ้ขและสง่ผลการด าเนนิการภายใน

วนัท าการถัดไป

2 ดงึขอ้มลู Download (Mat-Sap)

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P8 : กระบวนงานการจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 
P3,P4 

ผบป. P8 - 01 

กรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 

ผบค. P8 -01 

ผบป. P8 - 02 

กรณีที่ 2 และกรณีที่ 3 

ผมต. P8 - 01 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P8 : กระบวนงานการจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

3

กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม ่

 - พมิพใ์บอา่นหน่วยจากระบบ

 - แนบแผนที่

 - สง่ ผมต./พชง. กอ่นวนัจดหน่วย 1 วนัท าการ
กรณีที ่2 สบัเปลีย่นเพิม่/ลดขนาด

 - เตรยีมหน่วยมเิตอรอ์า่นกอ่น-หลงั เพือ่เตรยีมเฉลีย่

หน่วย

 การอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟ

กรณี กฟภ.ด าเนนิการเอง

 การอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(รวมสบัมเิตอร)์ 

พนักงานชา่ง กฟภ. เป็นผูจ้ดหน่วย และน าขอ้มลูสง่

ใหก้บั ผบป. ไมเ่กนิ 15.30  ของวนัทีอ่า่นหน่วย

 - ดงึขอ้มลูลงเครือ่ง PTC หรอืจดหน่วย 

 - ใบอา่นหน่วยส าหรับไฟ Demand

กรณีจา้งตวัแทนจดหน่วย

 กฟภ.โหลดขอ้มลูใหก้บัผูรั้บจา้ง (OUT SOURCE)กอ่น

วนัจดหน่วย 1 วนั

 - หลงัจดหน่วยแลว้ ผูรั้บจา้งจะน าขอ้มลูมาโหลดให ้

กฟภ. ไมเ่กนิ 15.30 น. ของวนัจดหน่วย

4

รับขอ้มลูการจดหน่วยเพือ่ท าการตรวจสอบ

  กรณีตรวจสอบแลว้

 - มเิตอรผ์ดิปกตแิจง้ ผมต.เพือ่ตรวจสอบอกีครัง้ 

 - ไมส่ามารถจดหน่วยได ้

ผมต. ด าเนนิการตรวจสอบมเิตอรแ์ลว้สง่ผลกลบั ผบป.

 ภายในวนัท าการนัน้

5

Up load ขอ้มลูเขา้เครือ่ง Sever (Mat-Sap) Up load 

ขอ้มลูเขา้ระบบ Sap ระบบจะด าเนนิการค านวณบลิ

อตัโนมัติ

ผบป. P8 - 03 ผบป. P8 - 04 

ผมต. P8 - 02 

ผบป. P8 - 05 

ผมต. P8 - 03 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P8 : กระบวนงานการจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

6

ตรวจสอบการประมวลผลบลิ (ZBLR017)  

 - ตรวจสอบการค านวณคา่ไฟฟ้าระหวา่ง Bill กบั Sap 

(ZBLR015)

 กรณีบลิจดหน่วยผดิหรอืคา่ไฟฟ้าไมถ่กูตอ้งและสง่

ประมวลผลบลิใหม่

 กรณีที ่1 สง่ ผบค.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

กรณีที ่2 สง่ ผมต.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

แจง้ ผบป. เมือ่แกไ้ขเสร็จแลว้ เพือ่ด าเนนิการ

ประมวลผลบลิใหม่

7
พมิพใ์บแจง้หนีก้รณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญเ่พือ่ด าเนนิการ

แจง้หนีต้อ่ไป

การวางใบแจง้คา่ไฟฟ้า

 - กรณีผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย จา้งตวัแทนเก็บเงนิ/วางใบแจง้

หนี ้

 - กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่พนักงาน/จา้งตวัแทน จัดสง่/

วางใบแจง้หนี้

รับหลกัฐานการวางใบแจง้คา่ไฟฟ้า

หมายเหตุ

ขอ้.1    ใชส้ าหรับขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟทีม่ปีระวตักิารใชไ้ฟฟ้าแลว้

ขอ้.2    ใชส้ าหรับผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย

ผบป. P8 - 06 

ผบป. P8 - 07 

ผมต. P8 - 04 

ผบค. P8 - 02 

P1 

End 

ผบป. P8 - 08 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงานการจดหนว่ย พมิพบ์ลิ

ผมต. 1 ขอ้มลูจากกระบวนงาน P3, P4 DM บัญชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้พบขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง

ผบป.

2

ผบป. P8 - 01 กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม ่

 - แกไ้ขเงนิประกันใหส้มัพันธก์ับขนาดมเิตอร ์

 - แกไ้ขอัตรา

 - แกไ้ขสายการจดหน่วย 

 - แกไ้ขชือ่ ทีอ่ยู ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แกไ้ขคลาสบัญชี

 - แกไ้ข Operan (กรณี Sub มเิตอร)์

สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิองขอ้มลูในระบบ ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผบค.

 กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอัตรา (ผบค.)

ผบค.

ผบค. 3 ผบค. P8 - 01  ท าการแกไ้ขขอ้มลูในระบบ  แจง้ผลการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป.
4

ผบป. P8 - 02  กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตัดกลับ (ผมต.)

สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิองขอ้มลูในระบบ ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผมต.

กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารดุ/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ ผบป.เตรยีมเฉลีย่หน่วย

ผมต. 5 ผมต. P8 - 01  ท าการแกไ้ขขอ้มลูในระบบ  แจง้ผลการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป.
6

ผบป. P8 - 03
 ท าการ Download ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย

 ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย (รายใหญ ่รวมสบัมเิตอร)์ ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

ผมต.

ผมต. 7 ผมต. P8 - 02  ท าการจดหน่วย (รายใหญ ่รวมสบัมเิตอร)์  ขอ้มลูจดหน่วย

ผบป. 8 ผบป. P8 - 04  ท าการ Download ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย  ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย ภายในเวลาทีก่ าหนด ตัวแทน

ผบป. 9  DM บัญชที าการ Upload ขอ้มลูจดหน่วยเขา้ระบบ

 - ตรวจสอบผลการจดหน่วย

 - ท าการแกไ้ขหน่วยผดิปกต ิ(ไมส่มเหตสุมผล)

 - กรณีทีต่อ้งเฉลีย่หน่วย

 - อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ
ผบป. P8 - 05  จดหน่วย พบการผดิปกตขิองมเิตอร ์สง่ ผมต. ตรวจสอบ

 - PEA มเิตอรไ์มต่รงกับหนา้งาน

 - ไมพ่บมเิตอรห์นา้งาน

 - หน่วยสงูต า่ผดิปกติ

 แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต. 10 ผมต. P8 - 03  ด าเนนิการแกไ้ข  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขมเิตอร ์ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 11  ท าการประมวลผลบลิ

ผบป. P8 - 06  รายการทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017  แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบค.

ผบค. 12 ผบค. P8 - 02  ด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 13 ผบป. P8 - 07  รายการทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017  แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต. 14 ผมต. P8 - 04  ด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 15  ด าเนนิการประมวลผลบลิ

ผบป. P8 - 08 การวางใบแจง้คา่ไฟฟ้า  ใบแจง้คา่ไฟฟ้า

 - กรณีผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย จา้งตัวแทนเก็บเงนิ/วางใบแจง้หนี ้

 - กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่พนักงาน/จา้งตัวแทน จัดสง่ใบแจง้หนี้
ตัวแทน

รับหลักฐานการวางใบแจง้คา่ไฟฟ้า  ไปกระบวนงาน P1 รับช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

กระบวนงาน P8:  กระบวนงานการจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า



 P8 การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ผบป. วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร์

 (ZDMR301)

1.บนัทกึมอบหมายงานจดหน่วย

2.บนัทกึอนุมัตแิผนการจดหน่วย

 - ZDMR309 ตรวจสอบแผนการจด

หน่วย

1 ZDME201 ตรวจสอบรายชือ่ผูจ้ด

หน่วย

2 M10ZDMR301 ตรวจสอบแผนการ

จดหน่วย

ผมต. แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลูมเิตอร์

ตามปกตติามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตดัฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลบัมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

บนัทกึการเคลือ่นไหวมเิตอร์ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

โดยเลอืกรหสัตามประเภทของ

กจิกรรม

ผบป. Checker บญัชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้

พบขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง ใหส้ง่ให ้ผบค. และ ผมต

 . ตามกรณี ดงันี้

ผบค. กรณีที1่ ตดิตัง้ใหม่ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U 

CS ดว้ย T-code CIC0 / 

ZIW58 โดยเลอืกรหัสตาม

ประเภทของกจิกรรม 

เปรยีบเทยีบกบัค ารอ้งจาก

ผูใ้ชไ้ฟทีช่ าระเงนิแลว้

และรายงานเงนิประกนัทีต่อ้ง

ตดิตาม T-Code ZCAIE018  

และ กรณีรายใหญ ่มเิตอร ์

TOU ใช ้T-Code ZCSR021

ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA



 P8 การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA

ผบค./ผมต. กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตดักลบั (ผมต.)

ตรวจสอบงานในระบบ T-code

 CIC0 / ZIW58 เปรยีบเทยีบ

กบัค ารอ้ง

ผมต. กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ 

ผบป.เตรยีมเฉลีย่หน่วย

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U 

CS ดว้ย T-code CIC0 / 

ZIW58 โดยเลอืกรหัสตาม

ประเภทของกจิกรรม 

เปรยีบเทยีบกบัค ารอ้งจาก

ผูใ้ชไ้ฟทีช่ าระเงนิแลว้

และรายงานเงนิประกนัทีต่อ้ง

ตดิตาม T-Code ZCAIE018  

และ T-Code ZCSR021

ผบป. 1 ผบป. P8 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ตดิตัง้ใหม,่

เพิม่ลดขนาด-แกไ้ข

อัตรา

ผบค. สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิองขอ้มลูใน

ระบบ ภายในเวลาทีก่ าหนด

รายงานการผดิปกติ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

โดยเลอืกรหสัตามประเภทของ

กจิกรรม

ผบป. 2 ผบป. P8 - 02

(กอ่นจดหน่วย)

เพิม่ลดขนาด-แกไ้ข

หน่วย,

สับเปลีย่นมเิตอร์

ผมต. สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิองขอ้มลูใน

ระบบ ภายในเวลาทีก่ าหนด

รายงานการผดิปกติ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS 

ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

โดยเลอืกรหสัตามประเภทของ

กจิกรรม



 P8 การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA

ผบป.  ดงึขอ้มลูท าการ Download 

 - Download ขอ้มลูพรอ้มตรวจสอบขอ้มลูที ่

Mat-Sap

ตรวจสอบแผนรอบการจดหน่วย ขอ้มลูในระบบ DM ดว้ย T-Code 

ZDMR301

กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม่ 

 - พมิพใ์บอา่นหน่วยจากระบบ

 - แนบแผนที่

 - สง่ ผมต./พชง. กอ่นวนัจดหน่วย 1 วนัท าการ

ตรวจสอบแบบฟอรม์บนัทกึการน าสง่ใบ

อา่นหน่วยของมเิตอรร์ายใหญ่

แผนการอา่นหนว่ยรายใหญ ่ดว้ย 

T-Code ZDMR202

กรณีที ่2 สบัเปลีย่นเพิม่/ลดขนาด

 - เตรยีมหน่วยมเิตอรอ์า่นกอ่น-หลงั เพือ่เตรยีม

เฉลีย่หน่วย

ตรวจสอบแบบฟอรม์บนัทกึการน าสง่ใบ

อา่นหน่วยของมเิตอรร์ายใหญ่ แยกเป็น 2

 กรณี กรณีมเิตอร ์Demand เป็นการด์

การจดหน่าย กรณีเป็น TOD/ TOU เป็น

แบบฟอรม์การอา่นหน่วย เปรยีบเทยีบกบั

ผลการด าเนนิงานของพนักงานตรวจสอบ

หน่วย ในระบบงาน DM

ผบป. 3 ผบป. P8 - 03 ผมต. ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย (รายใหญ ่รวมสบัมเิตอร)์ 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบขอ้มลูจากสมดุควบคมุการรับ-สง่

 ทีพ่นักงานตรวจสอบหน่วยควบคมุหรอื

ใบก ากบัเครือ่ง PTC (ไมเ่กนิเวลา 15.30 

น. ของวนัทีจ่ดหน่วย) สง่ขอ้มลูให ้ผบป.



 P8 การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA

กรณี กฟภ.ด าเนนิการเอง

 การอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ (รวมสบั

มเิตอร)์ พนักงานชา่ง กฟภ. เป็นผูจ้ดหน่วย 

และน าขอ้มลูสง่ใหก้บั ผบป. ไมเ่กนิ 15.30  

ของวนัทีอ่า่นหน่วย

 - ดงึขอ้มลูลงเครือ่ง PTC หรอืจดหน่วย

 - ใบอา่นหน่วยส าหรับไฟ Demand

ผบป. 4 ผบป. P8 - 04 ตวัแทน ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย ภายในเวลาทีก่ าหนด

กรณีจา้งตวัแทนจดหน่วย

 กฟภ.โหลดขอ้มลูใหก้บัผูรั้บจา้ง (OUT 

SOURCE)กอ่นวนัจดหน่วย 1 วนั

หลงัจดหน่วยแลว้ ผูรั้บจา้งจะน าขอ้มลูมาโหลด

ให ้กฟภ. ไมเ่กนิ 15.30 น. ของวนัจดหน่วย

ผบป. 5 ผบป. P8 - 05 ผมต.  แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภายในเวลาทีก่ าหนด น ารายงาน ZBLR205 มา

ตรวจสอบการสรา้งใบส ัง่งานใน

ระบบงาน DM ดว้ย T-Code 

IW73 (ประเภทใบส ัง่ ZW04)

ตรวจสอบการประมวลผลบลิ (ZBLR017)  

 - ตรวจสอบการค านวณคา่ไฟฟ้าระหวา่ง Bill 

กบั Sap (ZBLR015)

 - กรณีบลิจดหน่วยผดิหรอืคา่ไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง

และสง่ประมวลผลบลิใหม่

 - ตรวจสอบรายการจ านวน

เงนิทีแ่ตกตา่งระหวา่งจด

หน่วยแจง้หนี้ กบั SAP ดว้ย 

T-CODE ZBLR015

 - น ารายงาน ZBLR015 

เปรยีบเทยีบกบับนัทกึอนุมัติ

ใหแ้กไ้ขบลิ



 P8 การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA

ผบป. 6 ผบป. P8 - 06 ผบค. แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายในเวลาที่

ก าหนด

รายงานการผดิปกต ิหลงัออก Sport Bill ตรวจสอบรายงาน ZBLR017

ผบป. 7 ผบป. P8 - 07 ผมต. แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายในเวลาที่

ก าหนด

รายงานการผดิปกต ิหลงัออก Sport Bill ตรวจสอบรายงาน ZBLR018

ผบป. พมิพใ์บแจง้หนีก้รณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญเ่พือ่

ด าเนนิการแจง้หนีต้อ่ไป

รายงานสรุปการจา้งเหมาบคุคลภายนอก

จัดวางใบแจง้หนี/้และหรอืเอกสารทีผู่ใ้ช ้

ไฟเซ็นรับ

ตรวจสอบรายงานลกูหนีค้า้งช าระ

รายใหญด่ว้ย T-CODE 

ZCANR030

ผบป. 8 ผบป. P8  - 08 ตวัแทน  ใบแจง้คา่ไฟฟ้า  - กรณี sport bill ตรวจสอบใบส าคญัจา่ย

คา่ตอบแทน 

 - กรณีจา้งตวัแทนเก็บเงนิ ตรวจสอบใบ

จา่ยบลิจาก คนคมุใบเสร็จ

ผมต. 1 ผมต. P8 -1

(กอ่นจดหน่วย)

ผบป.  แจง้ผลการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด  -ตรวจสอบบนัทกึที ่Checker แจง้ให ้

ผมต. แกไ้ข เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในระบบ

 -ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS

 ดว้ย T-code CIC0 / ZIW58 

โดยเลอืกรหสัตามประเภทของ

กจิกรรม

ผมต. 2 ผมต. P8 - 02

(รายใหญ)่

ผบป.  ขอ้มลูจดหน่วย ตรวจสอบการน าสง่สมดุควบคมุการรับ-สง่

 ทีพ่นักงานตรวจสอบหน่วยควบคมุ วา่สง่

ขอ้มลูให ้ผบป. ไมเ่กนิเวลา 15.30 น. 

ของวนัทีจ่ดหน่วย
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ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODEการตรวจสอบเอกสาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

สาเหตุ

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA

ผมต. 3 ผมต. P8 - 03 ผบป.  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขมเิตอร์ ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

น ารายงาน ZBLR205 มาตรวจสอบการ

สรา้งใบสัง่งานในระบบงาน DM ดว้ย 

T-Code IW73 (ประเภทใบสัง่ ZW04)

น ารายงาน ZBLR205 มา

ตรวจสอบการสรา้งใบส ัง่งานใน

ระบบงาน DM ดว้ย T-Code 

IW73 (ประเภทใบส ัง่ ZW04)

ผมต. 4 ผมต. P8 - 04 ผบป.  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

รายงานผลการตรวจสอบแกไ้ข รายงาน ZBLR017

ผบค. 1 ผบค. P8 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ผบป.  แจง้ผลการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด  -ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืกรหัส

ตามประเภทของกจิกรรม

 -ตรวจสอบบนัทกึที ่Checker แจง้ให ้

ผมต. แกไ้ข เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในระบบ

ผบค. 2 ผบค. P8 -02 ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

ตรวจสอบรายงาน ZBLR017 หลงัการ

แกไ้ข



 P8 การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ผบป. วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร์

 (ZDMR301)

- ตรวจสอบแผนการจดหน่วยดว้ย 

T-Code ZDMR309

- ตรวจสอบรายชือ่ผูจ้ดหน่วย ดว้ย 

T-Code ZDME201 เปรยีบเทยีบกบั

บนัทกึมอบหมายงานจดหน่วย

- ตรวจสอบแผนการจดหน่วยดว้ย 

T-code ZDMR301  กบับนัทกึอนุมัติ

แผนการจดหน่วย

ผมต. แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลู

มเิตอรต์ามปกตติามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตดัฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลบัมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืก

รหัสตามประเภทของกจิกรรม

ผบป. Checker บญัชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ

 แลว้พบขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง ใหส้ง่ให ้

ผบค. และ ผมต . ตามกรณี ดงันี้

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน
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เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผบค. กรณีที1่ ตดิตัง้ใหม่ ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืก

รหัสตามประเภทของกจิกรรม 

เปรยีบเทยีบกบัค ารอ้งจากผูใ้ชไ้ฟที่

ช าระเงนิแลว้

และรายงานเงนิประกนัทีต่อ้งตดิตาม 

T-Code ZCAIE018  และ กรณีราย

ใหญ ่มเิตอร ์TOU ใช ้T-Code 

ZCSR021

ผบค./ผมต. กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตดักลบั 

(ผมต.)

ตรวจสอบงานในระบบ T-code CIC0 /

 ZIW58 เปรยีบเทยีบกบัค ารอ้ง

ผมต. กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตาม

วาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิ

เพือ่ ผบป.เตรยีมเฉลีย่หน่วย

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืก

รหัสตามประเภทของกจิกรรม 

เปรยีบเทยีบกบัค ารอ้งจากผูใ้ชไ้ฟที่

ช าระเงนิแลว้

และรายงานเงนิประกนัทีต่อ้งตดิตาม 

T-Code ZCAIE018  และ T-Code 

ZCSR021

ผบป. 1 ผบป. P8 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ตดิตัง้ใหม,่

เพิม่ลดขนาด-

แกไ้ขอัตรา

ผบค. สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิอง

ขอ้มลูในระบบ ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืก

รหัสตามประเภทของกจิกรรม
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เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผบป. 2 ผบป. P8 - 02

(กอ่นจดหน่วย)

เพิม่ลดขนาด-

แกไ้ขหน่วย,

สับเปลีย่นมเิตอร์

ผมต. สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิอง

ขอ้มลูในระบบ ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.  ดงึขอ้มลูท าการ Download 

 - Download ขอ้มลูพรอ้มตรวจสอบ

ขอ้มลูที ่Mat-Sap

ตรวจสอบแผนรอบการจดหน่วย

เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในระบบ DM 

ดว้ย T-Code ZDMR301

กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม่ 

 - พมิพใ์บอา่นหน่วยจากระบบ

 - แนบแผนที่

 - สง่ ผมต./พชง. กอ่นวนัจดหน่วย 1 

วนัท าการ

ตรวจสอบแบบฟอรม์บนัทกึการน าสง่

ใบอา่นหน่วยของมเิตอรร์ายใหญ่ 

เปรยีบเทยีบกบัแผนการอา่นหน่วยราย

ใหญ ่ดว้ย T-Code ZDMR202

กรณีที ่2 สบัเปลีย่นเพิม่/ลดขนาด

 - เตรยีมหน่วยมเิตอรอ์า่นกอ่น-หลงั 

เพือ่เตรยีมเฉลีย่หน่วย

ตรวจสอบแบบฟอรม์บนัทกึการน าสง่

ใบอา่นหน่วยของมเิตอรร์ายใหญ่ แยก

เป็น 2 กรณี กรณีมเิตอร ์Demand 

เป็นการด์การจดหน่าย กรณีเป็น TOD/

 TOU เป็นแบบฟอรม์การอา่นหน่วย 

เปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนนิงานของ

พนักงานตรวจสอบหน่วย ในระบบงาน

 DM
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เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผบป. 3 ผบป. P8 - 03 ผมต. ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย (รายใหญ ่รวมสบั

มเิตอร)์ ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบขอ้มลูจากสมดุควบคมุการ

รับ-สง่ ทีพ่นักงานตรวจสอบหน่วย

ควบคมุหรอืใบก ากบัเครือ่ง PTC (ไม่

เกนิเวลา 15.30 น. ของวนัทีจ่ดหน่วย)

 สง่ขอ้มลูให ้ผบป.

กรณี กฟภ.ด าเนนิการเอง

 การอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 

(รวมสบัมเิตอร)์ พนักงานชา่ง กฟภ. 

เป็นผูจ้ดหน่วย และน าขอ้มลูสง่ใหก้บั 

ผบป. ไมเ่กนิ 15.30  ของวนัทีอ่า่นหน่วย

 - ดงึขอ้มลูลงเครือ่ง PTC หรอืจดหน่วย

 - ใบอา่นหน่วยส าหรับไฟ Demand

ผบป. 4 ผบป. P8 - 04 ตวัแทน  ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย ภายในเวลาที่

ก าหนด

กรณีจา้งตวัแทนจดหน่วย

 กฟภ.โหลดขอ้มลูใหก้บัผูรั้บจา้ง (OUT

 SOURCE)กอ่นวนัจดหน่วย1 วนั

หลงัจดหน่วยแลว้ ผูรั้บจา้งจะน าขอ้มลู

มาโหลดให ้กฟภ. ไมเ่กนิ 15.30 น. 

ของวนัจดหน่วย
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เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผบป. 5 ผบป. P8 - 05 ผมต.  แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภายในเวลา

ทีก่ าหนด

น ารายงาน ZBLR205 มาตรวจสอบ

การสรา้งใบสัง่งานในระบบงาน DM 

ดว้ย T-Code IW73 (ประเภทใบสัง่ 

ZW04)

ตรวจสอบการประมวลผลบลิ 

(ZBLR017)  

 - ตรวจสอบการค านวณคา่ไฟฟ้า

ระหวา่ง Bill กบั Sap (ZBLR015)

 - กรณีบลิจดหน่วยผดิหรอืคา่ไฟฟ้าไม่

ถกูตอ้งและสง่ประมวลผลบลิใหม่




 - ตรวจสอบรายการจ านวนเงนิที่

แตกตา่งระหวา่งจดหน่วยแจง้หนี้ กบั 

SAP ดว้ย T-CODE ZBLR015

 - น ารายงาน ZBLR015 เปรยีบเทยีบ

กบับนัทกึอนุมัตใิหแ้กไ้ขบลิ

ผบป. 6 ผบป. P8 - 06 ผบค. แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

น ารายงาน ZBLR017 เปรยีบเทยีบกบั

รายงานผลการตรวจสอบแกไ้ข จาก

แผนก ผมต. และ ผบค.

ผบป. 7 ผบป. P8 - 07 ผมต. แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผบป. พมิพใ์บแจง้หนีก้รณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

เพือ่ด าเนนิการแจง้หนีต้อ่ไป

ตรวจสอบรายงานลกูหนีค้า้งช าระราย

ใหญด่ว้ย T-CODE ZCANR030 

เปรยีบเทยีบกบัรายงานสรุปการจา้ง

เหมาบคุคลภายนอกจัดวางใบแจง้หนี้/

และหรอืเอกสารทีผู่ใ้ชไ้ฟเซ็นรับ
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เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผบป. 8 ผบป. P8 - 08 ตวัแทน ใบแจง้คา่ไฟฟ้า  - กรณี sport bill ตรวจสอบใบส าคญั

จา่ยคา่ตอบแทน 

 - กรณีจา้งตวัแทนเก็บเงนิ ตรวจสอบ

ใบจา่ยบลิจาก คนคมุใบเสร็จ

ผมต. 1 ผมต. P8 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู

ภายในเวลาทีก่ าหนด

 -ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย

 T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืก

รหัสตามประเภทของกจิกรรม

 -ตรวจสอบบนัทกึที ่Checker แจง้ให ้

 ผมต. แกไ้ข เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูใน

ระบบ

ผมต. 2 ผมต. P8 - 02

(รายใหญ)่

ผบป. ขอ้มลูจดหน่วย ตรวจสอบการน าสง่สมดุควบคมุการ

รับ-สง่ ทีพ่นักงานตรวจสอบหน่วย

ควบคมุ วา่สง่ขอ้มลูให ้ผบป. ไมเ่กนิ

เวลา 15.30 น. ของวนัทีจ่ดหน่วย

ผมต. 3 ผมต. P8 - 03 ผบป.  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขมเิตอร์ 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

น ารายงาน ZBLR205 มาตรวจสอบ

การสรา้งใบสัง่งานในระบบงาน DM 

ดว้ย T-Code IW73 (ประเภทใบสัง่ 

ZW04)

ผมต. 4 ผมต. P8 - 04 ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบรายงาน ZBLR017 หลงัการ

แกไ้ข

                                                                             กรธ. QA for SLA -02.2 P8



 P8 การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

ผบค. 1 ผบค. P8 - 01

(กอ่นจดหน่วย)

ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู

ภายในเวลาทีก่ าหนด

 -ตรวจสอบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย

 T-code CIC0 / ZIW58 โดยเลอืก

รหัสตามประเภทของกจิกรรม

 -ตรวจสอบบนัทกึที ่Checker แจง้ให ้

 ผมต. แกไ้ข เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูใน

ระบบ

ผบค. 2 ผบค. P8 - 02 ผบป. แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบรายงาน ZBLR017 หลงัการ

แกไ้ข

                                                                             กรธ. QA for SLA -02.2 P8



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

1

รับค ารอ้ง/ตรวจสอบหลกัฐานค ารอ้ง 

 - ตรวจสอบประวตัหินี้/ภาระผกูพัน ของผูโ้อนและผูรั้บ

โอน
เอกสารขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟ

สรา้งขอ้มลูคูค่า้:ของผูรั้บโอน(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

สรา้งค ารอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจา้ของ

พมิพค์ ารอ้ง ใหล้กูคา้ลงนาม

2
5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out - Move 

In ลว่งหนา้ตรงรอบบลิ

ค ารอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ค ารอ้งขอคนื

เงนิประกนั

ตรวจสอบรายการวนัอา่นหน่วยเพือ่ระบวุนั Move 

out/Move in

ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนและรลีสีเงนิ

ประกนั(รอคนื) ลว่งหนา้ตรงรอบ

 - สรา้งค ารอ้งขอคนืเงนิประกนั

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอนลว่งหนา้

ตรงรอบ Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระของผูโ้อน

 - เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน

3 สง่ค ารอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคา้ช าระคา่ประกนัใหม่

4

ผบป.รับช าระเงนิประกนัของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรายางในค ารอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิแลว้

พรอ้มสง่กลบัค ารอ้งคนื ผบค.

สรปุกระบวนการท างานปจัจบุนัของกระบวนงาน P9 : การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลยีนหลกัทรพัยค์ า้ประกนั

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

ผบค. P9  -01 

ผบป. P9  -01 

5.2 กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของไมต่รงรอบบลิ(มกีารตดัตอนหน่วย) 

5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของตรงรอบบลิ 



 - ตรวจสอบความถกูตอ้ง

 - ปิดค ารอ้งสง่เอกสารค ารอ้งให ้ผบป.

5
5.2.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ไมต่รง

รอบบลิ(ตดัตอนหนว่ย)

ค ารอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ค ารอ้งขอคนื

เงนิประกนั

ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนในวนัทีนั่ด

อา่นหน่วยตดัตอน และรลีสีเงนิประกนั(รอคนื) 

 - สรา้งค ารอ้งขอคนืเงนิประกนั

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอน วนัที ่

Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน)

สง่ค ารอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคา้ช าระคา่ประกนัใหม่

6

ผบป.รับช าระเงนิประกนัของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรายางในค ารอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิแลว้

พรอ้มสง่กลบัค ารอ้งคนื ผบค.

7 ผบค.สง่ค ารอ้งให ้ผมต.แจง้ พชง.อา่นหน่วยตดัตอน

8
ผมต.ออกใบสัง่งาน และแจง้ พชง.อา่นหน่วยตดัตอน

และอนุมัตใิบสัง่ , สง่ค ารอ้งให ้ผบป.

9

ผบป.ด าเนนิการออกกฏการช าระบญัช ีปิดใบสัง่งาน

ธรุกจิ , บนัทกึหน่วยตดัตอน , สรา้งขอ้มลูค านวนคา่

ไฟฟ้า และสรา้งใบแจง้คา่ไฟฟ้า  พรอ้มสง่ค ารอ้งคนืให ้

 ผบค.

10

 - ผบค.ตรวจสอบความถกูตอ้ง 

 - พมิพใ์บแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า(บลิสดุทา้ย) แจง้ใหผู้โ้อน

ไปช าระเงนิคา่ไฟ และรับเงนิคา่ประกนัการใชไ้ฟคนื

11
สง่ค ารอ้ง ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าและเอกสารการรับเงนิคา่

ประกนัคนื ให ้ผบป.ด าเนนิการ

ผบป. P9  -01 

End 

ผบค. P9  -03 

ผบป. P9  -02 

ผมต. P9  - 01 

ผบป. P9  -03 

ผบค. P9  -02 

ผบค. P9  -04 



12

 ผบค.ตรวจสอบความถกูตอ้งในระบบ CS และปิดค ารอ้ง

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการ

ใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผบป. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่

ด าเนนิการจัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม 

หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บนัทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบนัทกึและ

หนังสอืเขา้ - ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่น

ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุ

ประเภท และแฟ้มงานขยายเขต(เมือ่ด าเนนิการตาม

ขัน้ตอนเสร็จสิน้)

 

  

หมายเหตุ

การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ใหด้ าเนนิการไดด้งันี้

 - ซือ้ขายสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า หรอืกจิการทีต่ดิตัง้การใชไ้ฟฟ้า

 - ผูข้อใชไ้ฟฟ้าเดมิถงึแกค่วามตาย

 - อืน่ ๆ เชน่ การไดม้าซึง่สทิธติามกฏหมาย สทิธเิหนอืพืน้ดนิ สทิธอิาศยั สทิธใินการตดิพัน เป็นตน้

 - การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า จะมผีลตอ่เมือ่การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ไดรั้บช าระหนีส้นิทีค่า้งทัง้หมด

 รวมทัง้ มกีารวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าถกูตอ้งตามระเบยีบ

End 

ผบป. P9  -04 



สรปุกระบวนการท างานปจัจบุนัของกระบวนงาน P9 : การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลยีนหลกัทรพัยค์ า้ประกนั



1) กรณี To Be Process

ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ผบค. 1

รับค ารอ้ง/ตรวจสอบหลักฐานค ารอ้ง 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน ของผูโ้อนและผูรั้บโอน

 สรา้งขอ้มลูคูค่า้ของผูรั้บโอน(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

 สรา้งค ารอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจา้ของ

 พมิพค์ ารอ้ง ใหล้กูคา้ลงนาม

2
5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out - Move In ลว่งหนา้ตรงรอบ

บลิ

ตรวจสอบรายการวนัอา่นหน่วยเพือ่ระบวุนั Move out/Move in  ค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน (ไปกระบวนงาน P10) ผบป.

ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนและรลีสีเงนิประกัน(รอคนื) 

ลว่งหนา้ตรงรอบ

 - สรา้งค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอนลว่งหนา้ตรงรอบ Move

 out+1

 พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน)

ผบค. 3 ผบค. P9 -01  สง่ค ารอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคา้ช าระคา่ประกันใหม่  ค ารอ้งและใบแจง้หนี้ ผบป.

ผบป. 4 ผบป. P9 -01

ผบป.รับช าระเงนิประกันของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรายางในค ารอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิแลว้พรอ้มสง่กลับค า

รอ้งคนื ผบค.

 ค ารอ้งและใบเสร็จรับเงนิ ผบค.

 - ตรวจสอบความถูกตอ้ง

 - ปิดค ารอ้งสง่เอกสารค ารอ้งให ้ผบป.

ผบค. 5
ผบค. P9 -02

5.2.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ไมต่รงรอบบลิ(ตัดตอนหน่วย) ค ารอ้งทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ ถูกตอ้ง ครบถว้น และทันเวลา
ผบป.

ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนในวนัทีนั่ดอา่นหน่วยตัดตอน 

และรลีสีเงนิประกัน(รอคนื) 

 - สรา้งค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอน วนัที ่Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน)สง่ค ารอ้งและ

ใบแจง้หนีใ้หล้กูคา้ช าระคา่ประกันใหม่

ผบป. 6
ผบป. P9 -02

ผบป.รับช าระเงนิประกันของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรายางในค ารอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิแลว้พรอ้มสง่กลับค า

รอ้งคนื ผบค.

ค ารอ้งและใบเสร็จรับเงนิ ผบค.

ผบค. 7
ผบค. P9 -03

ผบค.สง่ค ารอ้งให ้ผมต.แจง้ พชง.อา่นหน่วยตัดตอน ตรวจสอบหน่วยหนา้มเิตอรค์งคา้ง ณ จดุตดิตัง้ทีถู่กตอ้ง ผมต.

ผมต. 8
ผมต. P9 -01 ผมต.ออกใบสัง่งาน และแจง้ พชง.อา่นหน่วยตัดตอนและอนุมัตใิบสัง่ ,

 สง่ค ารอ้งให ้ผบป.
หน่วยหนา้มเิตอรค์งคา้ง ณ จดุตดิตัง้ทีถู่กตอ้ง ผบป.

ผบป. 9
ผบป. P9 -03

ผบป.ด าเนนิการออกกฏการช าระบัญช ีปิดใบสัง่งานธรุกจิ , บันทกึ

หน่วยตัดตอน , สรา้งขอ้มลูค านวนคา่ไฟฟ้า และสรา้งใบแจง้คา่ไฟฟ้า 

 พรอ้มสง่ค ารอ้งคนืให ้ผบค.

ยอดหน่วยตา่งจากหน่วยในระบบ DM เปรยีบเทยีบกับ

หน่วยมเิตอร ์ณ จดุตดิตัง้ พรอ้มสรา้งขอ้มลูค านวนคา่ไฟฟ้า

 และสรา้งใบแจง้คา่ไฟฟ้า

ผบค.

ภาพรวมกระบวนงาน P9 : โอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลกัทรพัยค์ า้ประกนั



ผบค. 10
ผบค. P9 -04  - ผบค.ตรวจสอบความถูกตอ้ง - พมิพใ์บแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า(บลิสดุทา้ย)

 แจง้ใหผู้โ้อนไปช าระเงนิคา่ไฟ และรับเงนิคา่ประกันการใชไ้ฟคนื
ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า (บลิสดุทา้ย) ทีถู่กตอ้ง ผบป.

ผบป. 11
ผบป. P9 -04 สง่ค ารอ้ง ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าและเอกสารการรับเงนิคา่ประกันคนื ให ้

ผบป.ด าเนนิการ
ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า (บลิสดุทา้ย) ทีถู่กตอ้ง ผบค.

ผบค. 12

 ผบค.ตรวจสอบความถูกตอ้งในระบบ CS และปิดค ารอ้ง

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการใหบ้รกิาร ตามที่

ลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผบป. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่ด าเนนิการจัดแยก

ประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม หนา้ทีแ่ละความ

รับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึและหนังสอืเขา้ - 

ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่นระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุประเภท และแฟ้มงานขยายเขต(เมือ่

ด าเนนิการตามขัน้ตอนเสร็จสิน้)

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้ม

แนบหลักฐานประกอบค ารอ้งทีถู่กตอ้ง ครบถว้น เพือ่

ด าเนนิการจัดเก็บ



 P9 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลกัทรพัยค์ า้ประกนั

ผบค.
รับค ารอ้ง/ตรวจสอบหลักฐานค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน ของผู ้

โอนและผูรั้บโอน

สรา้งขอ้มลูคูค่า้:ของผูรั้บโอน

(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

สรา้งค ารอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจา้ของ

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม

ตรวจสอบรายการวนัอา่นหน่วยเพือ่ระบวุนั 

Move out/Move in

ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อน

และรลีสีเงนิประกัน(รอคนื) ลว่งหนา้ตรงรอบ

 - สรา้งค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน

ตรวจสอบการจา่ยคนืเงนิคา่ประกันดว้ย  T-code ZCAOR001

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟ (Move in)

ของผูรั้บโอนลว่งหนา้ตรงรอบ

 Move out+1

ตรวจสอบค ารอ้งผูข้อโอนเปลีย่นชือ่

เปรยีบเทยีบกับขอ้มลูภาระผกูพัน(หนีค้งคา้ง)

ระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย

 T-code CIC0

พมิพใ์บแจง้หนี ้

(เงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน)

ผบค. 1 ผบค. P9 - 01 ผบป. ค ารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีเ้งนิประกันทีถ่กูตอ้ง

 ครบถว้น

ผบป. 1 ผบป. P9 - 01 ผบค. ค ารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีท้ีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ

และประทับตรายางโดยระบวุนัที ่พรอ้มชือ่

ผูรั้บเงนิ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

กรณี:

ผูใ้หบ้รกิาร

ตรวจสอบวนัทีรั่บเงนิ ในใบค ารอ้งขอใชไ้ฟ 

เปรยีบเทยีบกับใบโอนเปลีย่นชือ่ กับขอ้มลู

ในระบบ CS ดว้ย T-CODE CIC0 พรอ้มทัง้

ตรวจสอบสถานะผูใ้ช ้user status วา่ได ้

ด าเนนิการปิดค ารอ้งโดยสมบรูณ์แลว้หรอืไม่

SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร การตรวจสอบเอกสาร

ตรวจสอบค ารอ้งผูข้อโอนเปลีย่นชือ่

เปรยีบเทยีบกับขอ้มลูภาระผกูพัน(หนีค้งคา้ง)

สาเหตุผลลพัธท์ ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODE

ระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย

 T-code CIC0

ระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย

 T-code CIC0
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ผบค. รับค ารอ้ง/ตรวจสอบหลักฐานค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน ของผู ้

โอนและผูรั้บโอน

ตรวจสอบค ารอ้งผูข้อโอนเปลีย่นชือ่

เปรยีบเทยีบกับขอ้มลูภาระผกูพัน(หนีค้ง

คา้ง)ในระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0

สรา้งขอ้มลูคูค่า้:ของผูรั้บโอน

(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

สรา้งค ารอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจา้ของ

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม

ตรวจสอบรายการวนัอา่นหน่วยเพือ่ระบวุนั 

Move out/Move in

ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อน

และรลีสีเงนิประกัน(รอคนื) ลว่งหนา้ตรงรอบ

 - สรา้งค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน

ตรวจสอบการจา่ยคนืเงนิคา่ประกันดว้ย

 T-code ZCAOR001

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟ (Move in)

ของผูรั้บโอนลว่งหนา้ตรงรอบ

 Move out+1

ตรวจสอบค ารอ้งผูข้อโอนเปลีย่นชือ่

เปรยีบเทยีบกับขอ้มลูภาระผกูพัน(หนีค้ง

คา้ง)ในระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย 

T-code CIC0

พมิพใ์บแจง้หนี ้

(เงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน)

สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร
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สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

ผบค. 1 ผบค. P9 - 01 ผบป. ค ารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีเ้งนิ ตรวจสอบวนัทีรั่บเงนิ ในใบค ารอ้งขอใชไ้ฟ 

เปรยีบเทยีบกับใบโอนเปลีย่นชือ่ กับขอ้มลู

ในระบบ CS ดว้ย T-CODE CIC0 พรอ้มทัง้

ตรวจสอบสถานะผูใ้ช ้user status วา่ได ้

ด าเนนิการปิดค ารอ้งโดยสมบรูณ์แลว้หรอืไม่

ผบค. 2 ผบค. P9 -02 ผบป. ค ารอ้งทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ ถกูตอ้ง

 ครบถว้น และทันเวลา

ผบค. 3 ผบค. P9 -03 ผมต. ตรวจสอบหน่วยหนา้มเิตอรค์งคา้ง 

ณ จดุตดิตัง้ทีถ่กูตอ้ง

ผบค. 4 ผบค. P9 -04 ผบป. ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า (บลิสดุทา้ย) ทีถ่กูตอ้ง

ผบป. 1 ผบป. P9 - 01 ผบค. ค ารอ้ง / ใบเสร็จรับเงนิ

ผบป. 2 ผบป. P9 - 02 ผบค. ค ารอ้ง / ใบเสร็จรับเงนิ
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สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา 

 การสง่

เอกสาร

ผบป. 3 ผบป. P9 - 03 ผบค.
ยอดหน่วยตา่งจากหน่วยในระบบ DM 

เปรยีบเทยีบกับหน่วยมเิตอร ์ณ จดุตดิตัง้ 

พรอ้มสรา้งขอ้มลูค านวนคา่ไฟฟ้า และสรา้ง

ใบแจง้คา่ไฟฟ้า

ผบป. 4 ผบป. P9 - 04 ผบค. ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า (บลิสดุทา้ย) ทีถ่กูตอ้ง

ผบค.  ผบค.ตรวจสอบความถกูตอ้งในระบบ CS 

และปิดค ารอ้ง

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการ

ด าเนนิงานการใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ช ้

ไฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผบป. ด าเนนิการแลว้

เสร็จ เพือ่ด าเนนิการจัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานที่

จัดเก็บ (ตาม หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ 

(Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตาม

บันทกึและหนังสอืเขา้ - ออก ภายใน - 

ภายนอกหน่วยงานผา่นระบบสารบรรณ

อเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุ

ประเภท และแฟ้มงานขยายเขต(เมือ่

ด าเนนิการตามขัน้ตอนเสร็จสิน้)

ผมต. 1 ผมต. P9 - 01 ผบป. หน่วยหนา้มเิตอรค์งคา้ง 

ณ จดุตดิตัง้ทีถ่กูตอ้ง
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ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

 - โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลกัทรัพยค์ ้า

ประกนั

การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

กรณีที ่1 เลกิใช ้

 กรณีที ่2 ขอคนืคา่ประกนัจากบญัชรีอคนื

1

ตรวจสอบหลกัฐาน/รับค ารอ้ง พรอ้มขอเอกสารจาก 

ผมต. มาประกอบค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี้/ภาระผกูพัน

หลกัฐานการรับค ารอ้งของผูใ้ชไ้ฟ 

ค ารอ้งขอคนืเงนิประกนั

2

ผมต. ด าเนนิการ

 - พมิพใ์บสัง่งานใหผู้ป้ฏบิตังิาน รือ้ถอนมเิตอร ์ซทีี.  วี

ท.ี และอปุกรณ์ประกอบ

 - ถอนคนืมเิตอร์

 - ผมต. ยกเลกิการใชไ้ฟของมเิตอรร์ายนี ้ในระบบ DM

 พรอ้มทัง้ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ GIS

ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ย

วธิปีฏบิตัเิยวกบัมเิตอร ์พ.ศ. 2558

3

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม 

 - ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้า

ไมไ่ดข้อใชไ้ฟใหม ่

 - และตดิตามผลการด าเนนิการ

4 ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ค ารอ้งขอคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

  -  หากไมม่หีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการในขัน้ตอน 

“บนัทกึคนืหลกัประกนั ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า”

  -  หากมหีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

ช าระหนีท้ีค่งคา้งกอ่น
ใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี

5 ขออนุมัตคินืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ค ารอ้งขอคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

  - กรณีเป็นเงนิสด จัดท าใบส าคญัจา่ยในระบบเงนิ

ประกนัการใชไ้ฟ

ใบเสร็จรับเงนิคา่ประกนั หรอืใบ

แจง้ตวาม

  - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บนัทกึขอ้มลูในระบบเงนิประกนั

การใชไ้ฟ
บนัทกึรอ้งขอจากผูใ้ชไ้ฟ/ธนาคาร

6 จา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า และจัดเก็บ ค ารอ้งของคนืหลกัประกนั

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

P9 

ผบค. P10 - 02 

ผบค. P10 - 01 

ผมต. P10 - 01 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 - แจง้รายการจา่ยเงนิใหพ้นักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเชค็

หรอืโอนผา่นบญัชธีนาคาร End 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

 กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ผบค. มาจากกระบวนงาน P9  โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลักทรัพยค์ ้าประกัน เอกสารทีไ่ดรั้บการอนุมัต ิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น

 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

 กรณีที ่1 เลกิใช ้

 กรณีที ่2 ขอคนืคา่ประกันจากบัญชรีอคนื

1 ผบค. P10 - 01  ตรวจสอบหลักฐาน/รับค ารอ้ง พรอ้มขอเอกสารจาก ผมต. (หน่วยตัด

กลับ-ถอนคนื) มาประกอบค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน

หลักฐานการรับค ารอ้งของผูใ้ชไ้ฟ ค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน
ผมต.

2 ผมต. P10 - 01 ผมต. ด าเนนิการ

 - พมิพใ์บสัง่งานใหผู้ป้ฏบิัตงิาน รือ้ถอนมเิตอร ์ซที.ี  วที.ี และอปุกรณ์

ประกอบ

 - ถอนคนืมเิตอร์

 - ผมต. ยกเลกิการใชไ้ฟของมเิตอรร์ายนี ้ในระบบ DM

มเิตอรถ์ูกรือ้ถอนทัง้ในระบบและนอกระบบ DM ผบค.

3 ผบค. P10 - 02  พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม 

 - ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าไมไ่ดข้อใชไ้ฟใหม ่

 - และตดิตามผลการด าเนนิการ

 ค ารอ้งยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า พรอ้มหลักฐานเอกสารทีถู่กตอ้ง

 ครบถว้น

ผบป.

4  ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - หากไมม่หีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการในขัน้ตอน “บันทกึคนืหลักประกัน 

ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า”

 - หากมหีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระหนีท้ีค่งคา้งกอ่น

5  ขออนุมัตคินืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - กรณีเป็นเงนิสด จัดท าใบส าคัญจา่ยในระบบเงนิประกันการใชไ้ฟ

 - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บันทกึขอ้มลูในระบบเงนิประกันการใชไ้ฟ

6  จา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า และจัดเก็บ

 - แจง้รายการจา่ยเงนิใหพ้นักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเช็คหรอืโอนผา่น

บัญชธีนาคาร

กระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า
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ผบป. คนืหลกัประกนั

กรณีที ่1

เลกิใช ้/โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

กรณีที ่2 

ขอคนืคา่ประกนัจากบญัชรีอคนื

ตรวจสอบหลกัฐาน/รับค ารอ้ง 

พรอ้มขอเอกสารจาก ผมต. มา

ประกอบค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี้/ภาระ

ผกูพัน

ตรวจสอบค ารอ้งผูข้อโอน

เปลีย่นชือ่เปรยีบเทยีบกบั

ขอ้มลูภาระผกูพัน(หนีค้งคา้ง)

ระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย T-code 

CIC0

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม 

 - ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out)

 กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าไมไ่ดข้อใชไ้ฟ

ใหม ่

 - และตดิตามผลการด าเนนิการ

 

- ตรวจสอบการจา่ยคนืเงนิคา่

ประกนัดว้ย 

- ดเูงือ่นเวลาของค ารอ้งกบั

ใบส าคญัจา่ย

T-code ZCAOR001

ผบค. 1 ผบค. P10 - 01 ผบป. ค ารอ้งขอคนืเงนิประกนั พรอ้ม

เอกสารหลกัฐานผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ตรวจสอบขอ้มลูหนีค้า้งช าระ 

ในระบบงาน

ระบบ IS-U CS ดว้ย T-code CIC0

 -  หากไมม่หีนีค้งคา้ง จะ

ด าเนนิการในขัน้ตอน “บนัทกึ

คนืหลกัประกนั ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า”

 -  หากมหีนีค้งคา้ง จะ

ด าเนนิการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

ช าระหนีท้ีค่งคา้งกอ่น

ผบป. ขออนุมัตคินืหลกัประกนัการ

ใชไ้ฟฟ้า

T-Code ZCAOR001

T-code ZCAOR001

การตรวจสอบเอกสาร สาเหตุผลลพัธท์ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODE

ตรวจสอบการจา่ยคนืเงนิ

คา่ประกนั

ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตขิอง 

ผจก.ใหค้นืเงนิประกนั 

เปรยีบเทยีบกบัการจัดท า

ใบส าคญัจา่ยคนืเงนิประกนั

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหัส SLA ผูรั้บบรกิาร

กระบวนงาน:
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การตรวจสอบเอกสาร สาเหตุผลลพัธท์ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODE

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหัส SLA ผูรั้บบรกิาร

กระบวนงาน:

 - กรณีเป็นเงนิสด จัดท า

ใบส าคญัจา่ยในระบบเงนิประกนั

การใชไ้ฟ

 - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บนัทกึ

ขอ้มลูในระบบเงนิประกนัการใช ้

ไฟ

จา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

 และจัดเก็บ

 - แจง้รายการจา่ยเงนิให ้

พนักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเชค็

หรอืโอนผา่นบญัชธีนาคาร 

หลงัจากด าเนนิการแลว้เสร็จ ให ้

แจง้รายชือ่ไปยัง ผบค. ดว้ย 

เพือ่ปิดค ารอ้งขอคนืเงนิประกนั

ตรวจสอบสถานะงานในระบบที่

แลว้เสร็จ

T-Code ZIW58

T-Code ZCAOR001ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตขิอง 

ผจก.ใหค้นืเงนิประกนั 

เปรยีบเทยีบกบัการจัดท า

ใบส าคญัจา่ยคนืเงนิประกนั
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ผบป. คนืหลกัประกนั

กรณีที ่1

เลกิใช ้/โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

กรณีที ่2 

ขอคนืคา่ประกนัจากบญัชรีอคนื

ตรวจสอบหลกัฐาน/รับค ารอ้ง 

พรอ้มขอเอกสารจาก ผมต. มา

ประกอบค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี้/ภาระ

ผกูพัน

ตรวจสอบค ารอ้งผูข้อโอน

เปลีย่นชือ่เปรยีบเทยีบกบั

ขอ้มลูภาระผกูพัน(หนีค้งคา้ง)

ระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย T-code 

CIC0

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม 

 - ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out)

 กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าไมไ่ดข้อใชไ้ฟ

ใหม ่

 - และตดิตามผลการด าเนนิการ

 

- ตรวจสอบการจา่ยคนืเงนิคา่

ประกนัดว้ย 

- ดเูงือ่นเวลาของค ารอ้งกบั

ใบส าคญัจา่ย

T-code ZCAOR001

ผบค. 1 ผบค. P10 - 01 ผบป. ค ารอ้งขอคนืเงนิประกนั พรอ้ม

เอกสารหลกัฐานผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ตรวจสอบขอ้มลูหนีค้า้งช าระ 

ในระบบงาน

ระบบ IS-U CS ดว้ย T-code CIC0

 -  หากไมม่หีนีค้งคา้ง จะ

ด าเนนิการในขัน้ตอน “บนัทกึ

คนืหลกัประกนั ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า”

 -  หากมหีนีค้งคา้ง จะ

ด าเนนิการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

ช าระหนีท้ีค่งคา้งกอ่น

ผบป. ขออนุมัตคินืหลกัประกนัการ

ใชไ้ฟฟ้า

T-Code ZCAOR001

T-code ZCAOR001

การตรวจสอบเอกสาร สาเหตุผลลพัธท์ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODE

ตรวจสอบการจา่ยคนืเงนิ

คา่ประกนั

ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตขิอง 

ผจก.ใหค้นืเงนิประกนั 

เปรยีบเทยีบกบัการจัดท า

ใบส าคญัจา่ยคนืเงนิประกนั

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหัส SLA ผูรั้บบรกิาร

กระบวนงาน:
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การตรวจสอบเอกสาร สาเหตุผลลพัธท์ีต่อ้งการ การตรวจสอบระบบ T-CODE

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหัส SLA ผูรั้บบรกิาร

กระบวนงาน:

 - กรณีเป็นเงนิสด จัดท า

ใบส าคญัจา่ยในระบบเงนิประกนั

การใชไ้ฟ

 - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บนัทกึ

ขอ้มลูในระบบเงนิประกนัการใช ้

ไฟ

จา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

 และจัดเก็บ

 - แจง้รายการจา่ยเงนิให ้

พนักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเชค็

หรอืโอนผา่นบญัชธีนาคาร 

หลงัจากด าเนนิการแลว้เสร็จ ให ้

แจง้รายชือ่ไปยัง ผบค. ดว้ย 

เพือ่ปิดค ารอ้งขอคนืเงนิประกนั

ตรวจสอบสถานะงานในระบบที่

แลว้เสร็จ

T-Code ZIW58

T-Code ZCAOR001ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตขิอง 

ผจก.ใหค้นืเงนิประกนั 

เปรยีบเทยีบกบัการจัดท า

ใบส าคญัจา่ยคนืเงนิประกนั
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ผบป. คนืหลักประกัน

กรณีที ่1

เลกิใช ้/โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ตรวจสอบการจา่ยคนืเงนิ

คา่ประกันดว้ย T-code 

ZCAOR001

กรณีที ่2 

ขอคนืคา่ประกันจากบัญชรีอคนื

ตรวจสอบหลักฐาน/รับค ารอ้ง พรอ้มขอ

เอกสารจาก ผมต. มาประกอบค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน

ตรวจสอบค ารอ้งผูข้อโอน

เปลีย่นชือ่เปรยีบเทยีบกับขอ้มลู

ภาระผกูพัน(หนีค้งคา้ง)ใน

ระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย

 T-code CIC0

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม 

 - ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) กรณีที่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไมไ่ดข้อใชไ้ฟใหม ่

 - และตดิตามผลการด าเนนิการ

 

- ตรวจสอบการจา่ยคนืเงนิคา่

ประกันดว้ย T-code ZCAOR001

- ดเูงือ่นเวลาของค ารอ้งกับ

ใบส าคัญจา่ย

ผบค. 1 ผบค. P10 - 01 ผมต. หลักฐานการรับค ารัองของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ค า

รอ้งขอคนืเงนิประกัน

ผบค. 2 ผบค. P10 - 02 ผบป. ค ารอ้งยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า พรอ้มหลักฐาน

เอกสารทีถ่กูตอ้ง

ครบถว้น

ตรวจสอบขอ้มลูหนีค้า้งช าระ ใน

ระบบงานในระบบ IS-U CS ดว้ย

 T-code CIC0

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม

 - ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) กรณีที่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไมไ่ดข้อใชไ้ฟใหม่

 - และตดิตามผล

 - ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - หากมหีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการแจง้ให ้

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระหนีท้ีค่งคา้งกอ่น

 - หากไมม่หีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการใน

ขัน้ตอน “บันทกึคนืหลักประกัน ใหผู้ใ้ช ้

ไฟฟ้า”

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

                                                                                    กรธ. QA for SLA -02.2 P10                                                                                  
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แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม 

กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่

เอกสาร

สาเหตุ

ผบป. ขออนุมัตคินืหลักประกันการ

ใชไ้ฟฟ้า

ตรวจสอบบันทกึอนุมัตขิอง 

ผจก.ใหค้นืเงนิประกัน 

เปรยีบเทยีบกับการจัดท า

ใบส าคัญจา่ยคนืเงนิประกันดว้ย 

T-Code ZCAOR001

 - กรณีเป็นเงนิสด จัดท าใบส าคัญจา่ยใน

ระบบเงนิประกันการใชไ้ฟ

 - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บันทกึขอ้มลูในระบบ

เงนิประกันการใชไ้ฟ
จา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า และ

จัดเก็บ

 - แจง้รายการจา่ยเงนิใหพ้นักงานรับ-

จา่ยเงนิดว้ยเช็คหรอืโอนผา่นบัญชธีนาคาร

ตรวจสอบสถานะงานในระบบที่

แลว้เสร็จ โดย T-Code ZIW58

ผมต. 1

ผมต. P10 - 01

ผบค. มเิตอรถ์กูรือ้ถอนทัง้ในระบบ

และนอกระบบ DM

                                                                                    กรธ. QA for SLA -02.2 P10                                                                                  



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

การบ ารงุรกัษาระบบจ าหนา่ย

1  ตรวจสอบตามแผนงาน Patrol System

1.1
 ด าเนนิการเอง (ระบบจ าหน่ายแรงสงู/แรงต า่ หมอ้

แปลง)
เปิดงาน ZPM2

 - เบกิอปุกรณ์
ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิ 

ZPM019

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามรายการทีต่รวจพบ/ปิดงาน

ในระบบ

ลงเวลาปฏบิัตงิาน

(Time Confirm), IW32

1.2
 ตรวจพบไมส่ามารถด าเนนิการเองได ้แจง้แผนกที่

เกีย่วขอ้ง

 1.2.1 มเิตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบ

 - ผปบ. แจง้ ผมต.
บันทกึรายงาน

การตรวจสอบ Patrol

 - ผมต. เบกิอปุกรณ์ ใบเบกิอปุกรณ์

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามรายการทีต่รวจพบ
รายงานผล

การด าเนนิงาน ผจก.

 1.2.2 ระบบสายสง่/อปุกรณ์ป้องกนั-ตดัตอนในระบบ

จ าหน่าย

บันทกึ/โทรสารแจง้เขต

และมกีารตดิตามผลเป็นระยะๆ

2  แผนงานตดัตน้ไมป้ระจ าปี

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 

ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 - ผปบ. ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

2.1  ด าเนนิการเอง

 - ขออนุมตั ิผจก. (วงเงนิไมเ่กนิ 5,000.- บาท) เปิด

งาน PM

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

ไไไ

Start 

End 

End 

End 

Start 

ผปบ. P11 - 01 

ผปบ. P11 - 02 

ผปบ. P11 - 04 

ผคล./ผคบ. P11 - 01 

ผคล./ผคบ. P11 - 02 

ผปบ. P11 - 03 

ผมต. P11 - 01 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 - แจง้ ผบป. เพือ่บันทกึงบประมาณ
ท าบันทกึแจง้ให ้

ผบป. ลงบันทกึงบประมาณ

 - ผปบ.ท าใบสั่งงาน
ZPM4, IW31,

CRTD

 - ผจก. อนุมตัใิบสั่งงาน
ZPM4 , IW32,

REL

 - ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้มเคลยีรค์า่ใชจ้า่ยและปิด

งานในระบบ

ZPM4, IW32,

TECO, CLSD

2.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

 2.2.1 ขออนุมตัจิา้งเหมา,  จัดท าใบ PR, เปิดงานใน

ระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

ZPM4, IW31,

REL, แผนตดัตน้ไม,้ มาตรฐานการ

ตดัตน้ไม,้ ใบเสนอราคา พรอ้ม

รายละเอยีดการปฏบิัตงิาน

 2.2.2 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO
อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PM (ZPM4)

 2.2.3 จัดท าสญัญาจา้งหรอืใบสั่งจา้ง, แจง้ผูรั้บเหมา

ด าเนนิการ พรอ้มเรยีกเก็บเงนิประกนัผลงาน

อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM

 (ZPM4)

 2.2.4 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้สง่มอบงาน

          - ผปบ. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) 

พรอ้มเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ

          - ผปบ. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

 2.2.5 ผบห.สรา้งใบรับของ, ตรวจสอบเอกสาร, 

ใบส าคญัจา่ย และตัง้หนี้ AP พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิ

ผูรั้บจา้ง

บันทกึตรวจรับงาน

จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 2.2.6 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง พรอ้มจัดสง่ส าเนา

การจา้งตดัตน้ไมทั้ง้หมดให ้ผปบ. สรปุปิดงาน

เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตั ิ

จา่ยเงนิ

End 

ผปบ. P11 - 05 

ผปบ. P11 - 06 

ผบป. P11 - 01 

ผบป. P11 - 02 

ผบห. P11 To Be -01 

ผบห. P11 - 02 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 2.2.7 ผปบ. สรปุปิดงานในระบบ PM
ส าเนาการจา้งตดัตน้ไม,้ ZPM4, 

IW32, TECO, CLSD

3
 แผนงานบ ารงุรักษาระบบจ าหน่ายแรงสงู/แรงต า่ หมอ้

แปลง (ของ กฟภ.) ประจ าปี

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 

ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 - กฟข. ก าหนดจ านวนหมอ้แปลงและจัดสรร

งบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั

  - ส ารวจ วดัโหลด ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

3.1  ด าเนนิการเอง ZPM4, IW32

 - เบกิอปุกรณ์

 - ประกาศดบัไฟเพือ่บ ารงุรักษาระบบจ าหน่าย, หมอ้

แปลง ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัท าการ
ZPMF018, ZPMF019,

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามแผน/ปิดงานในระบบ 

พรอ้มบันทกึประวตัหิมอ้แปลง TFMIDX

ลงเวลาปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm), TECO, CLSD, สรปุ

รายงาน มป.4

3.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

 3.2.1 ขออนุมตัจิา้งเหมา,  จัดท าใบ PR, เปิดงานใน

ระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

ZPM4, IW31,

REL, แผนบ ารงุรักษาหมอ้แปลง, 

ใบเสนอราคา พรอ้มรายละเอยีด

การปฏบิัตงิาน

 3.2.2 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO
อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบ PM (ZPM4)

อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM

 (ZPM4)

End 

End 

Start 

ผปบ. P11 - 07 

ผปบ. P11 - 08 

ผปบ. P11 - 09 

ผคล./ผคบ. P11 - 03 

ผบป. P11 - 02 

ผบห. P11 - 03 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 3.2.3 เบกิอปุกรณ์ ZPMF018, ZPMF019

 - ประกาศดบัไฟเพือ่บ ารงุรักษาระบบจ าหน่าย, หมอ้

แปลง ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัท าการ

 3.2.4 จัดท าสญัญาจา้งหรอืใบสั่งจา้ง, แจง้ผูรั้บเหมา

ด าเนนิการ พรอ้มเรยีกเก็บเงนิประกนัผลงาน

อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PM (ZPM4)

 3.2.5 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้สง่มอบงาน

          - ผปบ. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) 

พรอ้มเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ

ลงเวลาปฏบิัตงิาน

 (Time Confirm)

          - ผปบ. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

 3.2.6 ผบห. สรา้งใบรับของ, ตรวจสอบเอกสาร, 

ใบส าคญัจา่ย และตัง้หนี้ AP พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิ

ผูรั้บจา้ง

บันทกึตรวจรับงาน

จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 3.2.7 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง พรอ้มจัดสง่ส าเนา

การจา้งบ ารงุรักษาให ้ผปบ. สรปุปิดงาน

เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตั ิ

จา่ยเงนิ

 3.2.8 ผปบ. สรปุปิดงานในระบบ PM
TECO, CLSD สรปุรายงานการ

จา่ยเงนิคา่จา้ง

4  แผนงานบ ารงุรักษามเิตอรป์ระจ าปี (งบลงทนุ)

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 

ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

4.1  ด าเนนิการเอง (งบลงทนุ)

 - เปิดงานใน WBS (CJ20N) ZPSI002

 - ขออนุมตั ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

End 

Start 

ผปบ. P11 - 10 

ผคล./ผคบ. P11 - 04 

ผบป. P11 - 03 

ผมต. P11 - 02 

ผบห. P11 - 04 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 - หลังจากอนุมตัแิลว้ ผมต.สง่ใบประมาณการ

คา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบป. เพือ่เตรยีมบันทกึ

งบประมาณ

ZPSR005 และเมือ่บันทกึ

งบประมาณเสร็จ ผบป. แจง้ผลการ

บันทกึงบประมาณ กลับมาที ่ผมต.

 - เบกิอปุกรณ์ ZPSF009 (ใบจอง)

 - จา่ยอปุกรณ์

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามแผนทีป่ระมาณการไว,้
CN25, KB31N ผูค้วบคมุงานลง

เวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm)

 - ด าเนนิการแลว้เสร็จ เบกิคา่ใชจ้า่ย ปิดงานทางดา้น

เทคนคิ
 สรา้งอปุกรณ์หลัก, TECO ในระบบ

 - สง่ ผบป. ปิดงานทางดา้นบัญช ี(F2) และขึน้บัญชี

ทรัพยส์นิ (F4)
สง่ปิด กส.3 (ZPSR018)  CLSD

4.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

เปิดงานใน WBS (CJ20N) ZPSI002

         - ขออนุมตั ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

         - หลังจากอนุมตัแิลว้ ผมต.สง่ใบประมาณการ

คา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบป. เพือ่บันทกึงบประมาณ

ZPSR005 และเมือ่บันทกึ

งบประมาณเสร็จ ผบป. แจง้ผลการ

บันทกึงบประมาณ กลับมาที ่ผมต.

 4.2.2 ขออนุมตัจิา้งเหมา, จัดท าสญัญาจา้ง, จัดท าใบ

 PR

 4.2.3 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO
อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR

ใบ PO

 4.2.4 เบกิอปุกรณ์ ZPSF009 (ใบจอง)

End 

ผคล./ผคบ. P11 - 05 

ผบป. P11 - 04 

ผบป. P11 - 05 

ผมต. P11 - 03 

ผมต. P11 - 04 

ผมต. P11 - 05 

ผมต. P11 - 06 

ผมต. P11 - 07 

ผบห. P11 - 05 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 4.2.5 ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามแผนทีป่ระมาณการไว ้
ผูค้วบคมุงานลงเวลาปฏบิัตงิาน 

(Time Confirm) CN25, KB31N

 4.2.6 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้สง่มอบงาน

          - ผมต. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงานจา้ง)

 พรอ้มตตีรา   และเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ

ผูค้วบคมุงาน

ลงเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm)

 4.2.7  ผบห. ตรวจสอบเอกสาร, ใบส าคญัจา่ย และ

ตัง้หนี้ AP พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิผูรั้บจา้ง

บันทกึตรวจรับงาน

จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 4.2.8 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง
เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตั ิ

จา่ยเงนิ

 4.2.9 ผมต. ปิดแฟ้มงาน  TECO

สง่ปิด กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ

สรา้งอปุกรณ์หลัก ,ส าเนาใบส าคญั

จา่ย

4.2.10 ผบป.  ปิดงานทางดา้นบัญช ี(F2), CLSD และ

ขึน้บัญชทีรัพยส์นิ (F4),

แฟ้มงานกส.3 (ZPSR018) พรอ้ม

ใบสรา้งอปุกรณ์หลักEnd 

ผคล./ผคบ. P11 - 06 

ผบป. P11 - 06 

ผมต. P11 - 08 

ผมต. P11 - 09 

ผบห. P11 - 06 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

การบ ารงุรกัษา

1  ตรวจสอบตามแผนงาน Patrol System

1.1  ด าเนนิการเอง (ระบบจ าหน่ายแรงสงู/แรงต า่ หมอ้แปลง) เปิดงานในระบบ ZPM2

ผปบ. ผปบ. P11 - 01  - เบกิอปุกรณ์  ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ ZPM019 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผคล./ผคบ.

ผคล./ผคบ. ผคล./ผคบ. P11 - 01  - จา่ยอปุกรณ์  ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาทีก่ าหนด ผปบ.

 - ด าเนนิการบ ารุงรักษาตามรายการทีต่รวจพบ/ปิดงานในระบบ

1.2  ตรวจพบไมส่ามารถด าเนนิการเองได ้แจง้แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง

ผปบ. ผปบ. P11 - 02  1.2.1 มเิตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบ

 - แจง้รายการทีต่รวจพบ  บนัทกึรายงานการตรวจสอบ Patrol ทีม่ขีอ้มลู

ถกูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผมต.

ผมต. ผมต. P11 - 01  - เบกิอปุกรณ์ (Drop Out /อปุกรณ์ป้องกนั)  ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ ZPM019 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผคล./ผคบ.

ผคล./ผคบ. ผคล./ผคบ. P11 - 02  - จา่ยอปุกรณ์  ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

 - ด าเนนิการบ ารุงรักษาตามรายการทีต่รวจพบ/ปิดงานในระบบ

ผปบ. ผปบ. P11 - 03  1.2.2 ระบบสายสง่/อปุกรณ์ป้องกนั-ตดัตอนในระบบจ าหน่าย  บนัทกึ/โทรสารแจง้ ฝปบ. ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง 

ครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ฝปบ.

2  แผนงานตดัตน้ไมป้ระจ าปี

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 - ผปบ.ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

2.1  ด าเนนิการเอง

ผปบ.  - ขออนุมตั ิผจก. (วงเงนิไมเ่กนิ 5,000.- บาท) เปิดงาน PM

ผปบ. P11 - 04  - แจง้ ผบป. เพือ่บนัทกึประมาณ  อนุมตังิานตดัตน้ไม ้(ด าเนนิการเอง) ผบป.

ผบป. ผบป. P11 - 01  - แจง้ผลการตัง้งบประมาณ  การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณภายในเวลาที่

ก าหนด

ผปบ.

ผปบ.  - ขออนุมตัใิบสัง่งาน

 - ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้มเคลยีรค์า่ใชจ้า่ยและปิดงานในระบบ

2.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

ผปบ.  2.2.1 ขออนุมตัจิา้งเหมา, จัดท าสญัญาจา้ง, จัดท าใบ PR,

          เปิดงานในระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

ZPM4, IW31, REL

ผปบ. P11 - 05  2.2.2 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมตัจิา้งเหมา, 

สญัญาจา้ง, ใบ PR,ME5A, ZPM4) ทีม่กีารอนุมตัใิน

ระบบแลว้

ผบห.

ผบห. ผบห. P11 - 01  ใบ PO  ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด ผปบ.

ผปบ.  2.2.3 แจง้ผูรั้บเหมาด าเนนิการ

 2.2.4 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้ผลการด าเนนิงาน

          - ผปบ. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) พรอ้มเสนอ ผจก. แจง้

คณะกรรมการฯ

          - ผปบ. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

กระบวนงาน P11:  กระบวนงานการบ ารงุรกัษา 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน P11:  กระบวนงานการบ ารงุรกัษา 

ผปบ. P11 - 06  2.2.5 ผบห. ตรวจสอบเอกสาร, ใบส าคญัจา่ย และตัง้หนี ้AP

         พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิผูรั้บจา้ง

 เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมตัจิา้งเหมา, 

สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบงานจากผูรั้บเหมา, 

ใบตรวจรับของกรรมการตรวจรับงานจา้ง)

ผบห.

ผบห. ผบห. P11 - 02  2.2.6 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง  พรอ้มจัดสง่ส าเนาการจา้งตดัตน้ไมทั้ง้หมดให ้ผปบ.

 สรุปปิดงาน

 เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตัจิา่ยเงนิ, ตัง้หนี ้AP 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.

ผบป. ผบป. P11 - 02  2.2.7 ผปบ. สรุปปิดงานในระบบ PM  รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง ผปบ.

3  แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรงสงู/แรงต า่ หมอ้แปลง

 (ของ กฟภ.) ประจ าปี

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 - ผปบ.ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิงานตามแผน

3.1  ด าเนนิการเอง

ผปบ. ผปบ. P11 - 07  - เบกิอปุกรณ์ (ถา้มกีารเบกิ)  ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ ZPM019 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผคล./ผคบ.

ผคล./ผคบ. ผคล./ผคบ. P11 - 03  - ด าเนนิการบ ารุงรักษาตามรายการทีต่รวจพบ/ปิดงานในระบบ  ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาทีก่ าหนด ผปบ.

3.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

ผปบ.  3.2.1 ขออนุมตัจิา้งเหมา, จัดท าสญัญาจา้ง, จัดท าใบ PR

         เปิดงานในระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

 ZPM4, IW31, REL

ผปบ. P11 - 08  3.2.2 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมตัจิา้งเหมา, 

สญัญาจา้ง, ใบ PR,ME5A, ZPM4) ทีม่กีารอนุมตัใิน

ระบบแลว้

ผบห.

ผบห. ผบห. P11 - 03  ใบ PO  ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด ผปบ.

ผปบ. ผปบ. P11 - 09  3.2.3 เบกิอปุกรณ์  ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ ZPM019 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผคล./ผคบ.

ผคล./ผคบ. ผคล./ผคบ. P11 - 04         - จา่ยอปุกรณ์  ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาทีก่ าหนด ผปบ.

ผปบ.  3.2.4 แจง้ผูรั้บเหมาด าเนนิการ

 3.2.5 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้ผลการด าเนนิงาน

          - ผปบ. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) พรอ้มเสนอ ผจก. แจง้

คณะกรรมการฯ

          - ผปบ. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

ผปบ. P11 - 10  3.2.6 ผบห. ตรวจสอบเอกสาร, ใบส าคญัจา่ย และตัง้หนี ้AP

          พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิผูรั้บจา้ง

 เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมตัจิา้งเหมา, 

สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบงานจากผูรั้บเหมา, 

ใบตรวจรับของกรรมการตรวจรับงานจา้ง)

ผบห.

ผบห. ผบห. P11 - 04  3.2.7 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง  พรอ้มจัดสง่ส าเนาการจา้งตดัตน้ไมทั้ง้หมดให ้ผปบ.

 สรุปปิดงาน

 เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตัจิา่ยเงนิ, ตัง้หนี ้AP 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.

ผบป. ผบป. P11 - 03  3.2.8 ผปบ. สรุปปิดงานในระบบ PM  รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง ผปบ.

4  แผนงานบ ารุงรักษามเิตอรป์ระจ าปี (งบลงทนุ)

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 - ผมต.ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิงานตามแผน

ผมต. 4.1  ด าเนนิการเอง (งบลงทนุ)

 - เปิดงานใน WBS (CJ20N) พรอ้มเปลีย่นสถานะจาก A0 เป็น A1 ZPSI002



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน P11:  กระบวนงานการบ ารงุรกัษา 

 - ขออนุมตั ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

ผมต. P11 - 02  - หลังจากอนุมตัแิลว้ ผมต.สง่ใบประมาณการคา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบป. เพือ่ตัง้

งบประมาณ

 อนุมตังิานบ ารุงรักษามเิตอร ์(ด าเนนิการเอง) ผบป.

ผบป. ผบป. P11 - 04  - แจง้ผลการตัง้งบประมาณ  การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ ผมต.

ผมต. ผมต. P11 - 03  - เบกิอปุกรณ์  ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ ZPM019 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผคล./ผคบ.

ผคล./ผคบ. ผคล./ผคบ. P11 - 05  - จา่ยอปุกรณ์  ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต.  - ด าเนนิการบ ารุงรักษาตามแผนทีป่ระมาณการไว,้ ผูค้วบคมุงาน

   ลงเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm)

 - ด าเนนิการแลว้เสร็จ เบกิคา่ใชจ้า่ย ปิดงานทางดา้นเทคนคิ CN25, KB31N, TECO ในระบบ

ผมต. P11 - 04  - สง่ ผบป. ปิดงานทางดา้นบญัช ี(F2) และขึน้บญัชทีรัพยส์นิ (F4) แฟ้มงาน กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบสรา้งอปุกรณ์

หลัก (ADS) ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.

4.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

ผมต.  4.2.1- เปิดงานใน WBS (CJ20N) พรอ้มแจง้ ผบป.เปลีย่นสถานะ

          จาก A0 เป็น A1

ผบป.

        - ขออนุมตั ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPM4, IW31, REL

ผมต. P11 - 05         - หลังจากอนุมตัแิลว้ ผมต.สง่ใบประมาณการคา่ใชจ้า่ย

          หนา้งานให ้ผบป. เพือ่ตัง้งบประมาณ

 อนุมตังิาน, ใบประมาณการคา่ใชจ้า่ย หนา้งาน ผบป.

ผบป. ผบป. P11 - 05  - แจง้ผลการตัง้งบประมาณ  การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณภายในเวลาที่

ก าหนด

ผมต.  4.2.2 ขออนุมตัจิา้งเหมา, จัดท าสญัญาจา้ง, จัดท าใบ PR,

          เปิดงานในระบบ PS

 การแจง้ผลการตัง้งบประมาณภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต. P11 - 06  4.2.3 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO  เอกสารทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น (อนุมตัจิา้งเหมา,

 สญัญาจา้ง, ใบ PR) ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบห.

ผบห. ผบห. P11 - 05  ใบ PO  ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต. ผมต. P11 - 07  4.2.4 เบกิอปุกรณ์ (ถา้ม)ี  ใบปะหนา้ ZPSF009, ใบเบกิอปุกรณ์ ZPM019 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผคล./ผคบ.

ผคล./ผคบ. ผคล./ผคบ. P11 - 06  4.2.5 ด าเนนิการบ ารุงรักษาตามแผนทีป่ระมาณการไว,้

          ผูค้วบคมุงานลงเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm)

 ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต.  4.2.6 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้ผลการด าเนนิงาน

          - ผมต. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) พรอ้มตตีรา

          - ผมต. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานเพือ่เบกิจา่ยเงนิ

ผมต. P11 - 08  4.2.7 ผบห. ตรวจสอบเอกสาร, ใบส าคญัจา่ย และตัง้หนี ้AP

          พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิผูรั้บจา้ง

เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมตัจิา้งเหมา, สญัญา

จา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบงานจากผูรั้บเหมา, ใบตรวจ

รับของกรรมการตรวจรับงานจา้ง) ภายในเวลาที่

ก าหนด

ผบห.

ผบห. ผบห. P11 - 06  4.2.8 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง พรอ้มจัดสง่ส าเนาการจา้งบ ารุงรักษามเิตอรทั์ง้หมด

ให ้ผมต. สรุปปิดงาน

 เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตัจิา่ยเงนิ, ตัง้หนี ้AP 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.

ผบป. ผบป. P11 - 06  4.2.9 ผมต. ปิดงาน TECO  รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง ผมต.

ผมต. ผมต. P11 - 09  4.2.10 ผบป. ปิดงานดา้นบญัช ีF2, ขึน้บญัชทีรัพยส์นิ F4 แฟ้มงาน กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบสรา้งอปุกรณ์

หลัก (ADS) ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผบห. 1 ผบห. P11  - 01

จา้งเหมาตดัตน้ไม ้

ผปบ. ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

อนุมัตจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ

 PM

 (ZPM4)

ผบห. 2 ผบห. P11  - 02

จา้งเหมาตดัตน้ไม ้

ผบป.  เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ,

 ตัง้หนี ้AP ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบนัทกึ ที ่ผจก. อนุมัติ

ใหจ้า่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกบัการ

ตรวจรับในระบบงาน

MM ( Good Receive) โดย 

T-Code MB90 และการตัง้หนีใ้น

ระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN

ผบห. 3 ผบห. P11  - 03

บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย

ผปบ.  ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

อนุมัตจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ

 PM (ZPM4)

 (ZPM4)

ผบห. 4 ผบห. P11  - 04

บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย

ผบป. เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ,

 ตัง้หนี ้AP ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบนัทกึ ที ่ผจก. อนุมัติ

ใหจ้า่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกบัการ

ตรวจรับในระบบงาน MM ( 

Good Receive) โดย T-Code 

MB90 และการตัง้หนีใ้นระบบ 

AP ดว้ย T-Code ME80FN

MM ( Good Receive) โดย T-Code

 MB90 และการตัง้หนีใ้นระบบ AP 

ดว้ย T-Code ME80FN

ผบห. 5 ผบห. P11  - 05

บ ารุงรักษามเิตอร์

ผมต. ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

อนุมัตจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ

 PM (ZPM4)

 (ZPM4)

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:

ผบห. 6 ผบห. P11  - 06

บ ารุงรักษามเิตอร์

ผบป. เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ,

 ตัง้หนี ้AP ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบนัทกึ ที ่ผจก. อนุมัติ

ใหจ้า่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกบัการ

ตรวจรับในระบบงาน MM ( 

Good Receive) โดย T-Code 

MB90 และการตัง้หนีใ้นระบบ 

AP ดว้ย T-Code ME80FN

MM ( Good Receive) โดย T-Code

 MB90 และการตัง้หนีใ้นระบบ AP 

ดว้ย T-Code ME80FN

ผคล./

ผคบ.

1 ผคล./ผคบ. P11  - 01

Patrol ด าเนนิการเอง

ผปบ.  ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF019

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF019

ผคล./

ผคบ.

2 ผคล./ผคบ. P11  - 02

Patrol จา้งเหมา

ผมต.  ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF020

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF020

ผคล./

ผคบ.

3 ผคล./ผคบ. P11  - 03

ระบบจ าหน่าย ด าเนนิการ

เอง

ผปบ. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF021

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF021

ผคล./

ผคบ.

4 ผคล./ผคบ. P11  - 04

ระบบจ าหน่าย จา้งเหมา

ผปบ. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF022

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF022

ผคล./

ผคบ.

5 ผคล./ผคบ. P11  - 05

บ ารุงรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผมต. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF023

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF023



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:

ผคล./

ผคบ.

6 ผคล./ผคบ. P11  - 06

บ ารุงรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผมต.  ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF024

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF024

ผบป. 1 ผบป. P11  - 01

ตดัตน้ไม ้

ด าเนนิการเอง

ผปบ. การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ

ภายในเวลาทีก่ าหนด

บนัทกึงบประมาณ ZPM4, IW31, CRTD

ผบป. 2 ผบป. P11  - 02

ตดัตน้ไม ้จา้งเหมา

ผปบ.  รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมัติ

จา่ยเงนิ

ผบป. 3 ผบป. P11  - 03

บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย

จา้งเหมา

ผปบ.  รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมัติ

จา่ยเงนิ

ผบป. 4 ผบป. P11  - 04

บ ารุงรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผปบ.  การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ

ผบป. 5 ผบป. P11  - 05

บ ารุงรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผปบ.  การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป. 6 ผบป. P11  - 06

บ ารุงรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผมต.  รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมัติ

จา่ยเงนิ

เมือ่บนัทกึงบประมาณเสร็จ 

ผบป. แจง้ผลการบนัทกึ

งบประมาณ กลบัมาที ่ผมต.

ZPSR005



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:

ผปบ. ตรวจสอบตามแผนงาน Patrol System ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตแิผนงาน 

patrol เปรยีบเทยีบกบัแผนงาน

ใน

ระบบ PM ดว้ย T-Code IP16

ด าเนนิการเอง (ระบบจ าหน่ายแรงสงู/

แรงต า่ หมอ้แปลง)

เปิดใบสัง่งานเพือ่แกไ้ขระบบ

จ าหน่าย ดว้ยใบสัง่งาน ZPM2

ZPM2

ผปบ. 1 ผปบ. P11  - 01

Patrol ด าเนนิการเอง

ผคล./

ผคบ.

ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบสถานะระบบตามใบสัง่

งานนัน้

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF019

ผปบ. 2 ผปบ. P11  - 02

Patrol ด าเนนิการเอง

ผมต. บนัทกึรายงานการตรวจสอบ Patrol ที่

มขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาที่

ก าหนด

ตรวจสอบบนัทกึแจง้สว่น

เกีย่วขอ้งด าเนนิการ 

เปรยีบเทยีบกบัใบสัง่งานใน

ระบบ WMS

ผปบ. 3 ผปบ. P11  - 03

Patrol ด าเนนิการเอง

ฝปบ.  บนัทกึ/โทรสารแจง้ ฝปบ. ทีม่ขีอ้มลู

ถกูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบนัทกึแจง้สว่น

เกีย่วขอ้งด าเนนิการ 

เปรยีบเทยีบกบัใบสัง่งานใน

ระบบ WMS

ผปบ. patrol ด าเนนิการแกไ้ขตามรายการทีต่รวจ

พบ/ปิดงานในระบบ

ตรวจสอบใบสัง่งานดว้ย T-Code IW73

ผปบ. ตดัตน้ไม ้ กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้

กฟฟ.ในสงักดั ตามแผนงานทีข่ออนุมัติ

ไว ้

ผปบ. ขออนุมัต ิผจก. ด าเนนิการตาม

แผน



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:

ผปบ. 4 ผปบ. P11  - 04

ตดัตน้ไม ้ด าเนนิการเอง

ผบป.  - อนุมัตงิานตดัตน้ไม ้ด าเนนิการเอง ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตแิผนงาน

ตดัตน้ไม ้เปรยีบเทยีบกบั

งบประมาณทีแ่ตล่ะ กฟฟ. 

ไดรั้บจัดสรรงบประมาณดว้ย

T-Code S_ALR_87013611 (รหัส

บญัช ี53050020)

 - เปิดงาน PM

 - ท าใบสัง่งาน

 - ผจก. อนุมัตใิบสัง่งาน

 - ด าเนนิการแลว้เสร็จ และปิดงานใน

ระบบ

ตรวจสอบใบสัง่งานดว้ย T-Code IW39

ผปบ. 5 ผปบ. P11  - 05

ตดัตน้ไม ้จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR,ME5A, 

ZPM4) ทีม่กีารอนุมัตใินระบบแลว้

 แผนตดัตน้ไม,้ มาตรฐานการ

ตดัตน้ไม,้ ใบเสนอราคา พรอ้ม

รายละเอยีดการปฏบิตังิาน

ZPM4, IW31,REL

 - ขออนุมัตจิา้งเหมา,  จัดท าใบ PR,  

เปิดงานในระบบ PM 

 - แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO

 - จัดท าสญัญาจา้งหรอืใบสัง่จา้ง, แจง้

ผูรั้บเหมาด าเนนิการ พรอ้มเรยีกเก็บ

เงนิประกนัผลงาน

 -  ตรวจรับงานจา้ง

ตรวจสอบวนัที ่บนัทกึอนุมัต ิ

หลกัการ และจา้งเหมาแรงงาน 

เปรยีบเทยีบกบัวนัทีจั่ดท า 

PR/PO รวมถงึรายงานการตรวจ

รับงานจา้ง

T-Code ME80FN

ผปบ. 6 ผปบ. P11  - 06

ตดัตน้ไม ้จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ

งานจากผูรั้บเหมา, ใบตรวจรับของ

กรรมการตรวจรับงานจา้ง)

บนัทกึตรวจรับงาน

จากคณะกรรมการตรวจรับงาน



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:

ผบห. ผบห.สรา้งใบรับของ, ตรวจสอบเอกสาร

, ใบส าคญัจา่ย และตัง้หนี ้AP พรอ้ม

ขออนุมัตจิา่ยเงนิผูรั้บจา้ง

ตรวจสอบบนัทกึ ที ่ผจก. อนุมัติ

ใหจ้า่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกบัการ

ตรวจรับในระบบงาน MM ( 

Good Receive) โดย T-Code 

MB90 และการตัง้หนีใ้นระบบ 

AP ดว้ย T-Code ME80FN

T-Code MB90 และการตัง้หนีใ้น

ระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN

ผปบ. ผปบ. สรุปปิดงานในระบบ PM ตรวจสอบการปิดงาน ดว้ย T-Code IW39

ผปบ. 

บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย

แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรง

สงู/แรงต า่ หมอ้แปลง (ของ กฟภ.) 

ประจ าปี

ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตแิผนงาน

บ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรง

สงู/แรงต า่ หมอ้แปลง 

เปรยีบเทยีบกบัแผนงาน

ระบบ PM ดว้ย T-Code IP16

กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้

กฟฟ.ในสงักดั ตามแผนงานทีข่ออนุมัติ

ไว ้

ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตแิผนงาน

บ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรง

สงู/แรงต า่ หมอ้แปลง 

เปรยีบเทยีบกบังบประมาณทีแ่ต่

ละ กฟฟ. ไดรั้บจัดสรร

งบประมาณ

T-Code S_ALR87013611

ส ารวจ วดัโหลด ขออนุมัต ิผจก. 

ด าเนนิการตามแผน

ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตแิผน

งานวดัโหลด เปรยีบเทยีบกบั

แผนงาน

ระบบ PM ดว้ย T-Code IP16



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:

ผปบ. 7 ผปบ. P11  - 07

ระบบจ าหน่าย ด าเนนิการ

เอง

ผคล./

ผคบ.

ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

 - ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

- ตรวจสอบสถานะระบบตาม

ใบสัง่งานนัน้

 ประกาศดบัไฟเพือ่บ ารุงรักษาระบบ

จ าหน่าย, หมอ้แปลง ลว่งหนา้อยา่ง

นอ้ย 3 วนัท าการ

ตรวจสอบบนัทกึอนุมัตแิผนดบั

ไฟ  ไปตรวจสอบกบั โปรแกรม 

E-Respond (กจิกรรม P) ของ 

E/O

ผปบ. 8 ผปบ. P11  - 08

ระบบจ าหน่าย จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR,ME5A, 

ZPM4) ทีม่กีารอนุมัตใินระบบแลว้

ตรวจสอบวนัที ่บนัทกึอนุมัต ิ

หลกัการ และจา้ง เปรยีบเทยีบ

กบัวนัทีจั่ดท า PR/PO รวมถงึ

รายงานการตรวจรับงานจา้ง

T-Code ME80FN

ผปบ. 9 ผปบ. P11  - 09

ระบบจ าหน่าย จา้งเหมา

ผคล./

ผคบ.

ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

 - ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

- ตรวจสอบสถานะระบบตาม

ใบสัง่งานนัน้

( ZPMF019)

ผปบ. 10 ผปบ. P11  - 10

ระบบจ าหน่าย จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ

งานจากผูรั้บเหมา, ใบตรวจรับของ

กรรมการตรวจรับงานจา้ง)

ตรวจสอบบนัทกึ ที ่ผจก. อนุมัติ

ใหจ้า่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกบัการ

ตรวจรับในระบบงาน MM ( 

Good Receive)

T-Code MB90 และการตัง้หนีใ้น

ระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:

ผมต. 1 ผมต. P11  - 01

Patrol ด าเนนิการเอง

ผคล./

ผคบ.

 ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

( ZPMF019)

( ZPMF019)

ผมต.งาน patrol ด าเนนิการแกไ้ขตามรายการทีต่รวจ

พบ/ปิดงานในระบบ

ตรวจสอบใบสัง่งาน T-Code IW73

ผมต. งานบ ารุงรักษา

มเิตอร์

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้

 - อนุมัต ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

ตรวจสอบบนัทกึขออนุมัติ

ปรับปรุงมเิตอร ์จากเขต

ผมต. 2 ผมต. P11  - 02

บ ารุงรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผบป. อนุมัตงิานบ ารุงรักษามเิตอร ์

(ด าเนนิการเอง)

อนุมัต ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

ผมต. 3 ผมต. P11  - 03

บ ารุงรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผคล./

ผคบ.

ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ZPSF009 (ใบจอง)

ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

( ZPMF019)

ผมต. 4 ผมต. P11  - 04

บ ารุงรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผบป. แฟ้มงาน กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ

สรา้งอปุกรณ์หลกั (ADS) ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

ตรวจสอบการปิดงาน ดว้ย T-Code IW39

ผมต. 5 ผมต. P11  - 05

บ ารุงรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผบป.  อนุมัตงิาน, ใบประมาณการคา่ใชจ้า่ย 

หนา้งาน

อนุมัต ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

ผมต. 6 ผมต. P11  - 06

บ ารุงรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น 

(อนุมัตจิา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR) 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

อนุมัตจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ

 PM

ZPM4



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

การตรวจสอบระบบ T-CODE สาเหตุการตรวจสอบเอกสารผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

กระบวนงาน:

ผมต. 7 ผมต. P11  - 07

บ ารุงรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผคล./

ผคบ.

ใบปะหนา้ ZPSF009, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์ ZPMF019

ผมต. 8 ผมต. P11  - 08

บ ารุงรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผบห. เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ

งานจากผูรั้บเหมา, ใบตรวจรับของ

กรรมการตรวจรับงานจา้ง) ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

ตรวจสอบบนัทกึ ที ่ผจก. อนุมัติ

ใหจ้า่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกบัการ

ตรวจรับในระบบงาน MM ( 

Good Receive)

T-Code MB90 และการตัง้หนีใ้น

ระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN

ผมต. 9 ผมต. P11  - 09

บ ารุงรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผบป. แฟ้มงาน กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ

สรา้งอปุกรณ์หลกั (ADS) ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

ตรวจสอบการปิดงาน ดว้ย T-Code IW39



 P11 การบ ารุงรกัษา

ผบห. 1 ผบห. P11 - 01

จา้งเหมาตัดตน้ไม ้

ผปบ. ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

อนุมัตจิา้งเหมา,

สัญญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM

 (ZPM4)

ผบห. 2 ผบห. P11 - 02

จา้งเหมาตัดตน้ไม ้

ผบป.  เอกสาร, ใบส าคัญจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ,

 ตัง้หนี ้AP ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบันทกึ ที ่ผจก. อนุมัตใิห ้

จา่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกับการตรวจรับ

ในระบบงาน MM ( Good Receive)

 โดย T-Code MB90 และการตัง้หนี้

ในระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN

ผบห. 3 ผบห. P11 - 03

บ ารงุรักษาระบบจ าหน่าย

ผปบ.  ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

อนุมัตจิา้งเหมา,

สัญญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM

 (ZPM4)

ผบห. 4 ผบห. P11 - 04

บ ารงุรักษาระบบจ าหน่าย

ผบป. เอกสาร, ใบส าคัญจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ, 

ตัง้หนี ้AP ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบันทกึ ที ่ผจก. อนุมัตใิห ้

จา่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกับการตรวจรับ

ในระบบงาน MM ( Good Receive)

 โดย T-Code MB90 และการตัง้หนี้

ในระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN

ผบห. 5 ผบห. P11 - 05

บ ารงุรักษามเิตอร์

ผมต. ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

อนุมัตจิา้งเหมา,

สัญญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM

 (ZPM4)

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร
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 P11 การบ ารุงรกัษา

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผบห. 6 ผบห. P11 - 06

บ ารงุรักษามเิตอร์

ผบป. เอกสาร, ใบส าคัญจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ, 

ตัง้หนี ้AP ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบันทกึ ที ่ผจก. อนุมัตใิห ้

จา่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกับการตรวจรับ

ในระบบงาน MM ( Good Receive)

 โดย T-Code MB90 และการตัง้หนี้

ในระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN

ผคล./ผคบ. 1 ผคล./ผคบ. P11 - 01

Patrol ด าเนนิการเอง

ผปบ. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF019

ผคล./ผคบ. 2 ผคล./ผคบ. P11 - 02

Patrol จา้งเหมา

ผมต. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF020

ผคล./ผคบ. 3 ผคล./ผคบ. P11 - 03

ระบบจ าหน่าย ด าเนนิการเอง

ผปบ. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF021

ผคล./ผคบ. 4 ผคล./ผคบ. P11 - 04

ระบบจ าหน่าย จา้งเหมา

ผปบ. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF022

ผคล./ผคบ. 5 ผคล./ผคบ. P11 - 05

บ ารงุรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผมต. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF023
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 P11 การบ ารุงรกัษา

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผคล./ผคบ. 6 ผคล./ผคบ. P11 - 06

บ ารงุรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผมต. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ ภายในเวลาที่

ก าหนด

ใบปะหนา้ ZPMF018, 

ใบเบกิ ZPMF024

ผบป. 1 ผบป. P11 - 01

ตัดตน้ไม ้

ด าเนนิการเอง

ผปบ. การแจง้ผลการบันทกึงบประมาณภายใน

เวลาทีก่ าหนด

บันทกึงบประมาณ

ZPM4, IW31, CRTD

ผบป. 2 ผบป. P11 - 02

ตัดตน้ไม ้จา้งเหมา

ผปบ. รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง เอกสาร, ใบส าคัญจา่ย, อนุมัติ

จา่ยเงนิ

ผบป. 3 ผบป. P11  - 03

บ ารงุรักษาระบบจ าหน่าย

จา้งเหมา

ผปบ. รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง เอกสาร, ใบส าคัญจา่ย, อนุมัติ

จา่ยเงนิ

ผบป. 4 ผบป. P11 - 04

บ ารงุรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผปบ. การแจง้ผลการบันทกึงบประมาณภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ZPSR005 และเมือ่บันทกึ

งบประมาณเสร็จ ผบป. แจง้ผลการ

บันทกึงบประมาณ กลับมาที ่ผมต.

ผบป. 5 ผบป. P11 - 05

บ ารงุรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผปบ. การแจง้ผลการบันทกึงบประมาณภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผบป. 6 ผบป. P11 - 06

บ ารงุรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผมต. รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง เอกสาร, ใบส าคัญจา่ย, อนุมัติ

จา่ยเงนิ
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 P11 การบ ารุงรกัษา

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผปบ. ตรวจสอบตามแผนงาน Patrol System ตรวจสอบบันทกึอนุมัตแิผนงาน 

patrol เปรยีบเทยีบกับแผนงานใน

ระบบ PM ดว้ย T-Code IP16

ผปบ. ด าเนนิการเอง (ระบบจ าหน่ายแรงสงู/

แรงต า่ หมอ้แปลง)

เปิดใบสัง่งานเพือ่แกไ้ขระบบ

จ าหน่าย ดว้ยใบสัง่งาน ZPM2

ผปบ. 1 ผปบ. P11 - 01

Patrol ด าเนนิการเอง

ผคล./ผคบ. ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบสถานะระบบตามใบสัง่

งานนัน้

ผปบ. 2 ผปบ. P11 - 02

Patrol ด าเนนิการเอง

ผมต. บันทกึรายงานการตรวจสอบ Patrol ทีม่ี

ขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาที่

ก าหนด

ตรวจสอบบันทกึแจง้สว่นเกีย่วขอ้ง

ด าเนนิการ เปรยีบเทยีบกับใบสัง่

งานในระบบ WMS

ผปบ. 3 ผปบ. P11 - 03

Patrol ด าเนนิการเอง

ฝปบ.  บันทกึ/โทรสารแจง้ ฝปบ. ทีม่ขีอ้มลู

ถกูตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบบันทกึแจง้สว่นเกีย่วขอ้ง

ด าเนนิการ เปรยีบเทยีบกับใบสัง่

งานในระบบ WMS

ผปบ. patrol

ด าเนนิการแกไ้ขตามรายการทีต่รวจพบ/

ปิดงานในระบบ

ตรวจสอบใบสัง่งานดว้ย T-Code 

IW73

ผปบ. ตัดตน้ไม ้

กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้

กฟฟ.ในสังกัด ตามแผนงานทีข่ออนุมัติ

ไว ้

ผปบ. ขออนุมัต ิผจก. ด าเนนิการตาม

แผน
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 P11 การบ ารุงรกัษา

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผปบ. 4 ผปบ. P11 - 04

ตัดตน้ไม ้ด าเนนิการเอง

ผบป. อนุมัตงิานตัดตน้ไม ้(ด าเนนิการเอง) ตรวจสอบบันทกึอนุมัตแิผนงานตัด

ตน้ไม ้เปรยีบเทยีบกับงบประมาณที่

แตล่ะ กฟฟ. ไดรั้บจัดสรร

งบประมาณดว้ย T-Code 

S_ALR_87013611 (รหสับัญช ี

53050020)

 - เปิดงาน PM

 - ท าใบสัง่งาน

 - ผจก. อนุมัตใิบสัง่งาน

 - ด าเนนิการแลว้เสร็จ และปิดงานใน

ระบบ

ตรวจสอบใบสัง่งานดว้ย T-Code 

IW39

ผปบ. 5 ผปบ. P11 - 05

ตัดตน้ไม ้จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สัญญาจา้ง, ใบ PR,ME5A, 

ZPM4) ทีม่กีารอนุมัตใินระบบแลว้

ZPM4, IW31,

REL, แผนตัดตน้ไม,้ มาตรฐานการ

ตัดตน้ไม,้ ใบเสนอราคา พรอ้ม

รายละเอยีดการปฏบิัตงิาน

 - ขออนุมัตจิา้งเหมา,  จัดท าใบ PR,  

เปิดงานในระบบ PM 

 - แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO

 - จัดท าสัญญาจา้งหรอืใบสัง่จา้ง, แจง้

ผูรั้บเหมาด าเนนิการ พรอ้มเรยีกเก็บเงนิ

ประกันผลงาน

 -  ตรวจรับงานจา้ง

ตรวจสอบวนัที ่บันทกึอนุมัติ

หลักการ และจา้งเหมาแรงงาน 

เปรยีบเทยีบกับวนัทีจั่ดท า PR/PO 

รวมถงึรายงานการตรวจรับงานจา้ง 

ดว้ย T-Code ME80FN

ผปบ. 6 ผปบ. P11 - 06

ตัดตน้ไม ้จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สัญญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ

งานจากผูรั้บเหมา, ใบตรวจรับของ

กรรมการตรวจรับงานจา้ง)

บันทกึตรวจรับงาน

จากคณะกรรมการตรวจรับงาน
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 P11 การบ ารุงรกัษา

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผบห. ผบห.สรา้งใบรับของ, ตรวจสอบเอกสาร,

 ใบส าคัญจา่ย และตัง้หนี ้AP พรอ้มขอ

อนุมัตจิา่ยเงนิผูรั้บจา้ง

ตรวจสอบบันทกึ ที ่ผจก. อนุมัตใิห ้

จา่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกับการตรวจรับ

ในระบบงาน MM ( Good Receive)

 โดย T-Code MB90 และการตัง้หนี้

ในระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN

ผปบ. ผปบ. สรปุปิดงานในระบบ PM ตรวจสอบการปิดงาน ดว้ย T-Code 

IW39

ผปบ. บ ารงุรักษาระบบ

จ าหน่าย

แผนงานบ ารงุรักษาระบบจ าหน่ายแรง

สงู/แรงต า่ หมอ้แปลง (ของ กฟภ.) 

ประจ าปี

ตรวจสอบบันทกึอนุมัตแิผนงาน

บ ารงุรักษาระบบจ าหน่ายแรงสงู/

แรงต า่ หมอ้แปลง เปรยีบเทยีบกับ

แผนงานในระบบ PM ดว้ย T-Code 

IP16

ผปบ. บ ารงุรักษาระบบ

จ าหน่าย

กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้

กฟฟ.ในสังกัด ตามแผนงานทีข่ออนุมัติ

ไว ้

ตรวจสอบบันทกึอนุมัตแิผนงาน

บ ารงุรักษาระบบจ าหน่ายแรงสงู/

แรงต า่ หมอ้แปลง เปรยีบเทยีบกับ

งบประมาณทีแ่ตล่ะ กฟฟ. ไดรั้บ

จัดสรรงบประมาณดว้ย T-Code 

S_ALR87013611

ส ารวจ วดัโหลด ขออนุมัต ิผจก. 

ด าเนนิการตามแผน

ตรวจสอบบันทกึอนุมัตแิผนงานวดั

โหลด เปรยีบเทยีบกับแผนงานใน

ระบบ PM ดว้ย T-Code IP16
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 P11 การบ ารุงรกัษา

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผปบ. 7 ผปบ. P11 - 07

ระบบจ าหน่าย ด าเนนิการเอง

ผคล./ผคบ. ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

 - ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

( ZPMF019) 

- ตรวจสอบสถานะระบบตามใบสัง่

งานนัน้

 ประกาศดับไฟเพือ่บ ารงุรักษาระบบ

จ าหน่าย, หมอ้แปลง ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย

 3 วนัท าการ

ตรวจสอบบันทกึอนุมัตแิผนดับไฟ  

ไปตรวจสอบกับ โปรแกรม 

E-Respond (กจิกรรม P) ของ E/O

ผปบ. 8 ผปบ. P11 - 08

ระบบจ าหน่าย จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สัญญาจา้ง, ใบ PR,ME5A, 

ZPM4) ทีม่กีารอนุมัตใินระบบแลว้

ตรวจสอบวนัที ่บันทกึอนุมัติ

หลักการ และจา้ง เปรยีบเทยีบกับ

วนัทีจั่ดท า PR/PO รวมถงึรายงาน

การตรวจรับงานจา้ง ดว้ย T-Code 

ME80FN

ผปบ. 9 ผปบ. P11 - 09

ระบบจ าหน่าย จา้งเหมา

ผคล./ผคบ. ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

 - ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

( ZPMF019) 

- ตรวจสอบสถานะระบบตามใบสัง่

งานนัน้

ผปบ. 10 ผปบ. P11 - 10

ระบบจ าหน่าย จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สัญญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ

งานจากผูรั้บเหมา, ใบตรวจรับของ

กรรมการตรวจรับงานจา้ง)

ตรวจสอบบันทกึ ที ่ผจก. อนุมัตใิห ้

จา่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกับการตรวจรับ

ในระบบงาน MM ( Good Receive)

 โดย T-Code MB90 และการตัง้หนี้

ในระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN
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 P11 การบ ารุงรกัษา

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผมต. 1 ผมต. P11 - 01

Patrol ด าเนนิการเอง

ผคล./ผคบ.  ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

( ZPMF019)

ผมต.งาน patrol ด าเนนิการแกไ้ขตามรายการทีต่รวจพบ/

ปิดงานในระบบ

ตรวจสอบใบสัง่งานดว้ย T-Code 

IW73

ผมต. งานบ ารงุรักษามเิตอร์  - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้

 - อนุมัต ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

ตรวจสอบบันทกึขออนุมัตปิรับปรงุ

มเิตอร ์จากเขต

ผมต. 2 ผมต. P11 - 02

บ ารงุรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผบป. อนุมัตงิานบ ารงุรักษามเิตอร ์(ด าเนนิการ

เอง)

อนุมัต ิผจก. เปิดงาน (REL)

ZPSR004

ผมต. 3 ผมต. P11 - 03

บ ารงุรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผคล./ผคบ. ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ZPSF009 (ใบจอง)

ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

( ZPMF019)

ผมต. 4 ผมต. P11 - 04

บ ารงุรักษามเิตอร ์

ด าเนนิการเอง

ผบป. แฟ้มงาน กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ

สรา้งอปุกรณ์หลัก (ADS) ภายในเวลาที่

ก าหนด

ตรวจสอบการปิดงาน ดว้ย T-Code 

IW39

ผมต. 5 ผมต. P11 - 05

บ ารงุรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผบป.  อนุมัตงิาน, ใบประมาณการคา่ใชจ้า่ย 

หนา้งาน

อนุมัต ิผจก. เปิดงาน (REL)

ZPSR004

ผมต. 6 ผมต. P11 - 06

บ ารงุรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผบห.  เอกสารทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น 

(อนุมัตจิา้งเหมา, สัญญาจา้ง, ใบ PR) 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

อนุมัตจิา้งเหมา,

สัญญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM

 (ZPM4)
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 P11 การบ ารุงรกัษา

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ แหลง่ขอ้มลูในการตรวจสอบ
เป็นไปตาม

 กระบวนงาน

เอกสารสง่

มอบ ตาม

ขอ้ตกลง

ระยะเวลา  

การสง่เอกสาร
สาเหตุ

แบบฟอรม์ตดิตามและประเมนิผลตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารแตล่ะกระบวนงาน

กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผมต. 7 ผมต. P11 - 07

บ ารงุรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผคล./ผคบ. ใบปะหนา้ ZPSF009, ใบเบกิอปุกรณ์ 

ZPM019 ภายในเวลาทีก่ าหนด

ตรวจสอบใบเบกิอปุกรณ์

( ZPMF019)

ผมต. 8 ผมต. P11 - 08

บ ารงุรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผบห. เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง

เหมา, สัญญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ

งานจากผูรั้บเหมา, ใบตรวจรับของ

กรรมการตรวจรับงานจา้ง) ภายในเวลา

ทีก่ าหนด

ตรวจสอบบันทกึ ที ่ผจก. อนุมัตใิห ้

จา่ยเงนิ เปรยีบเทยีบกับการตรวจรับ

ในระบบงาน MM ( Good Receive)

 โดย T-Code MB90 และการตัง้หนี้

ในระบบ AP ดว้ย T-Code ME80FN

ผมต. 9 ผมต. P11 - 09

บ ารงุรักษามเิตอร์

จา้งเหมา

ผบป. แฟ้มงาน กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ

สรา้งอปุกรณ์หลัก (ADS) ภายในเวลาที่

ก าหนด

ตรวจสอบการปิดงาน ดว้ย T-Code 

IW39
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