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ค ำน ำ 
                       

การจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟอ.หล่มสัก ประจ าปี 2559 จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานใน
สังกัด กฟอ.หล่มสัก ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีการน าแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมา
เป็นต้นแบบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ เชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ Balanced 
Scorecard ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ถ่ายทอดไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติการ ช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถสื่อสารได้ถูกต้องตรงกัน Balanced Scorecard จะเป็น
เครื่องมือในการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ช่วยให้การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรมี
ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก Balanced Scorecard ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ได้มุ่งเน้นความส าเร็จและความสมดุลในการบริหารจัดการองค์กรใน 4 มิติ คือ 1.ด้านเป้าหมาย 2.ด้าน
ลูกค้า 3.ด้านกระบวนการภายใน และ 4.ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งจะท าให้แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
2559 เกิดความสอดคล้องในการด าเนินงานไปทั่วทั้งองค์กร เป็นไปตามกระบวนการระบบการประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ทั้ง 6 หมวดท าให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้ 
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สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 ประกอบด้วย 
 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัย มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้         
เพ่ือคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน 
 
2. ภารกิจ (Mission) 

จัดหำให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
3. ค่านิยมร่วม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 
 
4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

1) เพ่ือสร้ำงควำมเติบโตอย่ำงยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมำภิบำล 
2) เพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเป็นเลิศเพ่ือเป็นผู้น ำในธุรกิจจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
3) เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง 
4) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมขององค์กรในกำรลงทุน สร้ำงตลำดใหม่ และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องท้ังใน 
    และต่ำงประเทศ 
5) เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 
5. ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

1) มีกำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
                ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มำตรฐำนสำกล 
2) มีกำรส่งเสริมให้องค์กร มีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

                ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 

3) มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล 
ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

     RS2 ส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำย และมำตรฐำนทั้งในและ   
      ต่ำงประเทศ รวมถึงก ำกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด Synergy 
4) เป็นองค์กรที่มีกำรบริหำรและจัดสรรสินทรัพย์อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 

               ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
             OM1 ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ 
               OM3 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
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5) มีกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำที่ได้คุณภำพเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล 
               ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
              OM2 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำที่มีประสิทธิภำพและท่ัวถึง 

6) ส่งเสริมกำรพัฒนำทุนมนุษย์ 
                ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
              HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์ (HRM) 

7) สร้ำงองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) 
               ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
             HR2 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร (HRD) 

8) มุ่งเน้นพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
               ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
              CR1 พัฒนำผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

9) มุ่งเน้นกำรบริกำรลูกค้ำท่ีเป็นเลิศและครบวงจร 
     ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
    CR2 ยกระดับกำรให้บริกำรอย่ำงครบวงจรและมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ        
     อย่ำงยั่งยืน 
10) แสวงหำโอกำสในกำรลงทุนส ำหรับธุรกิจที่เก่ียวเนื่องทั้งในและต่ำงประเทศ 

      ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 
     NM1 ส่งเสริมกำรลงทุนและพัฒนำธุรกิจทั้งในและต่ำงประเทศ 

11) เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้ำนพลังงำนทดแทน และด้ำนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี 
    ประสิทธิภำพ 

      ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
      SR1 ส่งเสริม/ร่วมพัฒนำเรื่อง DSM (Demand Side Management) 
      SR2 ร่วมด ำเนินกำรให้มีกำรผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนทดแทน 

12) ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมในองค์กร และกำรสร้ำงสถำบันวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม 
      ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
      IP1 มุ่งเน้นงำนวิจัยและพัฒนำในงำน Smart Grid &Strong Grid 
       IP2 ส่งเสริมงำนด้ำนวิจัยและพัฒนำ 

13) พัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
       ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
      IT2 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน (Streamline Business Process) 
      IT3 ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ 
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6. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฎิบัติ 
     กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้ด ำเนินกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ โดยได้จัดท ำเป็นแผนที่ 

ยุทธศำสตร์ และ Balanced Scorecard กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ. 2559-2563 ดังนี้ 
    - กำรด ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ด้ำน ประกอบด้วย  

1.) ด้ำนเป้ำหมำย (Goal)  
2.) ด้ำนลูกค้ำ (Customer Value Proposition)  
3.) ด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Process)  
4.) ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ (Learning& Growth) 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์        
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญที่กล่าวถึง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ 
กฟภ. และจัดแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. ด้านเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการด้านการเงินของ กฟภ. และการ
ลงทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้าและจากการบริการด้านธุรกิจเสริม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

- - -  งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
-  งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษ ีและค่า 
    เส่ือมราคา 

- 
   -  

-  ROA   -  งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
-  งานบริหารผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน 
-  แผนงานติดตามการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ 
-  งานเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน 
-  งานประมวลความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน 

- 
 

-  ค่าใช้จ่าย CPI-X -  แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของสายงาน 
- งานตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงาน 

 

2. ด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในด้าน
คุณภาพและบริการ ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ 
        ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
CR2  ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจร 
        และ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 
        ลูกคา้อยา่งยั่งยืน 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
      กลุ่มบ้านอยู่อาศัย 
      กลุ่มพาณชิย ์
      กลุ่มอุตสาหกรรม 
      กลุ่มอื่นๆ 
-    จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 

-  งานเผยแพร่ความรู้เกีย่วกับลูกค้า 
-  งานติดตามขอ้มูลป้อนกลับ 
-  งานประเมินผลความพึงพอใจและเสียงของลูกค้า 
-  งานสนับสนุนลูกคา้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
-  งานสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า  
   (กลุ่มอุตสาหกรรม) 
-  แผนงานเพิ่มชอ่งทางการติดต่อกับลกูค้า  
     (บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 
-  แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
     (บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 
-  แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัข้อง 
      (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 
-  งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน  
      (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 
-  งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 
-  โครงการศึกษาพฤตกิรรมเชิงลึกของลูกค้า 
      (Customer Insight) 
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เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ 
        ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
CR2  ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจร 
        และ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 
        ลูกคา้อยา่งยั่งยืน 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
      กลุ่มบ้านอยู่อาศัย 
      กลุ่มพาณิชย ์
      กลุ่มอุตสาหกรรม 
      กลุ่มอื่นๆ 
-    จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 

-  แผนงานตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าลกูค้าส าหรับงาน
เยี่ยมเยือนผู้ใช้ไฟรายใหญ ่
- แผนงานตรวจวัดและประเมินคุณภาพไฟฟ้าให้กับ 
VSPP และ SPP กรณี First Sync 
- แผนงานตรวจสอบ แนะน า ปรับปรุงระบบไฟฟ้าของ
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
- แผนงานจัดท าโปรแกรมเฝ้าระวังระบบจ าหนา่ย
ส าหรับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ เพือ่ลดข้อร้องเรียน 

   
 
 

3. ด้านกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานของ กฟภ. ให้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองค์กร ซึ่งแบ่งเป็นเรื่องการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากร, การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์ , การลงทุนและนวัตกรรม/สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการ/งาน ที่ส าคัญ อาทิ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 
        ประสิทธิภาพ 

- ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการตามแผน  
  แม่บท ICT- Inventory Turnover 

-  แผนงานจัดหาพัสดุหลักและพัสดุรอง  
-  แผนงานเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารพัสดุ 
 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 
        ประสิทธิภาพ 

- ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน -  งานลดมูลค่างานกอ่สร้าง (AUC) ยกเว้นงานสถานะ 
C4,C5,C6 และงานที่กฟภ.ส่วนกลางด าเนินการ 
 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ย 
        ไฟฟา้- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย 
        (Loss) 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
  3 เมืองใหญ่ 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  
  3 เมืองใหญ่ 

-  แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบ
ไฟฟ้า 

-  งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วมกันกบัหน่วยงานอื่น 

-  แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและ
โรงไฟฟ้าพลังน้ า 

-  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
-  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 
-  แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 
- การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
-  โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหนา่ย     

ระยะที่ 1 (คพจ.1) 
-  โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 

(คชฟ.3) 
-  โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะ

ที่ 7 (คสจ.7) 
-  โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที ่8 

ส่วนที่ 2 (คพส.8.2) 
-  โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที ่9 

ส่วนที่ 1 (คพส.9.1)  
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เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ย 
        ไฟฟา้- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย 
        (Loss) 

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) -  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน   
  Technical  Loss 
-  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน   
  Non-Technical Loss 

-  แผนงานรกัษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
- - การขยายเขตการบริการไฟฟา้ -  โครงการขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า 
- - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหมอ้

แปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์
ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้าใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 

-  แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่  
        อปุทาน 

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level  Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

- ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา 

- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบรกิาร 
 เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
 

-  งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
   (SLA) ระยะที่ 1-2 
-  แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 
 
 
-  งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 

IP2  ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่
ก่อให้เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน 

 

-  งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 

-  งานส่งเสรมิและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างม ี
   ประสิทธิภาพ 
 

- - - งานด้านจัดการงานสถานีไฟฟ้า 
- ตรวจสอบและติดตามงานก่อสร้าง 
- ปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ด ี
- ปรับปรุงส านักงานอาคารสถานที ่(งบส ารองกรณีจ าเป็น
เร่งด่วนปี 2559) 
- ประสานงานและติดตามงานกอ่สร้าง 
- งานจัดจา้ง 
- งานจัดหายานพาหนะ 
- ก่อสรา้งสายส่ง 115 เควี (SPP/VSPP) 
- แผนงานจัดหาพัสดุงานกอ่สร้างตามโครงการ 
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4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานในเรื่องต่างๆ ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 
คือ  
 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
       (HRD) 

- ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีด 
   ความสามารถ (Core Competency)  
   และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
 

- แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน 
 

ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 
       การด าเนินงาน (Streamline 
       Business Process) 

- ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการตามแผน
แม่บท ICT 

-  งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทกึขอ้มูลผลการส ารวจ 
    ลงในระบบ TAMS 
-  งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเร็วสูง 
 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความ 
       ยั่งยืน 
 

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของ กฟภ. 
(Disabling Injury Index) 

-  แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความ 
   ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
-  แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่ง มีประสิทธิภาพ 
   และปลอดภยั 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- -  แผนงานบริหารปัจจัยขบัเคลื่อนเพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืน 
   ภายในองค์กร 
-  แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
   (SEPA) มาใช้ในองค์กร 
-  งานจัดท า BSC 
-  งานจัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนนิงาน 
-  แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
-  งานการปรับปรุงการด าเนินงานที่คาดการณ์ไว้ของคู่ 
   เทียบ 
-  งานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี
-  งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัดและปรับปรุงการ 
   ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
-  แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใช้งาน 
-  งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

- - -  งานการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
-  งานการจัดการความรู ้
   หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7 
-  โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 
-  แผนบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ(BCM) 
 

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู ่
       มาตรฐานสากล 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี 
(CG) ตามมาตรฐาน (OECD) 
- การก ากับดูแลกจิการที่ดีและป้องปรามการ

-  แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  
    (Soft Control) 
-  โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส 
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ทุจริตคอร์รัปชั่น 
OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู ่
       มาตรฐานสากล        
 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
  CSR  

-  โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
-  โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าใหก้ับโรงเรียนที่ห่างไกล 
    หรือศาสนสถาน 
-  โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชวีิต 
-  โครงการความร่วมมือดา้น CSR 
   (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 
-  โครงการ PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมไทย 
-  โครงการ PEA ปลูกดูแล รักษป์่า 
    (อนุมัติ ผวก ลว. 29 เม.ย. 2557) 
-  โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย 
-  โครงการ PEA จิตอาสา 
-  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและ 
    สิ่งแวดล้อมของ PEA 
-  งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าใน 
   เมืองและชุมชน 
-  โครงการส านกังานสีเขียว (Green Office) 
 

 



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
                แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559   

แผนกบริหารงานท่ัวไป         กุมภาพันธ์ 2559 
 

 

 

 
 
 
 

ด้านเป้าหมาย 
( Goal ) 

 
 
 
 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

             - -

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ผปช.กบญ.

        เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

7,975,059.64     กฟอ.หล่มสัก                                       แผน 7,975,059.64 1 1 1 ผบป.ลมส.

                                                            ผล 1

-3,090,268.20     กฟส.หล่มเก่า                                      แผน -3,090,268.20 1 1 1 ผบง.ลมก.

                                                            ผล 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย 2.1 จัดท าค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือม ผปช.กบญ.

    ภาษีและค่าเสื่อมราคา      ราคา และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA) 

      เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

     กฟอ.หล่มสัก                                      แผน 1 1 1 1 ผบป.ลมส.

                                                            ผล 1

    กฟส.หล่มเก่า                                      แผน 1 1 1 1 ผบง.ลมก.

                                                            ผล 1

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Goal หนา้ 1/6



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ROA

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.67

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

3. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจาก 3.1 ค านวณ วิเคราะห ์และบริหารจัดการ อตัราผล ผปช.กบญ.

    สนิทรัพยร์วม (ROA)      ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)

     เปา้หมาย  4  ครั้ง  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

     กฟอ.หล่มสัก                                      แผน 1 1 1 1 ผบป.ลมส.

                                                            ผล 1

    กฟส.หล่มเก่า                                      แผน 1 1 1 1 ผบง.ลมก.

                                                            ผล 1

4. งานบริหารผลรายไดร้วมตอ่จ านวน 4.1 ค านวณรายได้รวมต่อจ านวนพนกังาน ผปช.กบญ.

    พนักงาน      เปา้หมาย  4  ครั้ง  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

รายได้ต่อจ านวนพนกังาน      กฟอ.หล่มสัก 139,367,484.09/ 67คน  แผน 2,080,111.70 1 1 1 ผบป.ลมส.

                      126,363,502.40/67       ผล 1,886,022.42

    กฟส.หล่มเก่า 37,797,303.94/20         แผน 1,889,865.20 1 1 1 ผบง.ลมก.

                     37,332,460.27/20          ผล 1,866,623.01

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Goal หนา้ 2/6



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ROA

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 5.1 ติดตามใหม้กีารช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ (บญัชี 120)      เปา้หมาย  ไมม่ลีกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี58 (จ านวนราย) ผบน.กซข.

     ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่และรายย่อย กอ่นป ี2558

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเว้นไมน่ ามา      ใหเ้สร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 2/2559 100%

               คิดค่าเกณฑ์ฯ กฟอ.หลม่สกั

   1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มกีารปรับปรุงค่าไฟฟา้และ กฟส.หล่มเกา่ 100%

ได้รับการอนมุติัใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ 5.2 ติดตามใหม้กีารช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ (บญัชี 120) ผบน.กซข.

หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ.      ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่และรายย่อย ป ี2558      ใหเ้สร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2559

   2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนมุติัให้      เปา้หมาย  ไมม่ลีกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ป ี58 (จ านวนราย) ผบป.ลมส.

ผ่อนผันตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติั กฟอ.หลม่สกั /893,015.27 บาท/429 บลิ 100% กฟย.

ของ กฟภ. กฟส.หล่มเกา่ ไมม่ี ผบง.ลมก.

   3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มกีารฟอ้งร้องด าเนนิคดี 5.3 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกนัการ ผบน.กซข.

   4. กรณีอื่นที่มเีหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผล      ใช้ไฟฟา้ (บญัชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกดิขึ้นกอ่นปี      2559 ใหเ้สร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2559

ใหม้หีนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนนิการ      เปา้หมาย  ลดลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี59 ใหไ้ด ้100% ผบป.ลมส.

ปรับปรุงค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆเปน็ต้น กฟอ.หลม่สกั /128,484.88 บาท/ 34  บลิ 100% - กฟย.

กฟส.หล่มเกา่   1 ราย 100% ผบง.ลมก.

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 4ไตรมาส 3

ไมม่ลูีกหนี้ฯ กอ่นป ี58

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

Goal หนา้ 3/6



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่) 5.4 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกนัการใช้ ไมม่บีลิ ผบน.กซข.

         ไฟฟา้ (บญัชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกดิขึ้นป ี2559 ค้างช าระ

     ใหเ้สร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 4/2559 เกนิ 3 บลิ

     เปา้หมาย  ไมม่บีลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดอืนขึ้นไป เดือนขึ้นไป

     กฟอ.หล่มสัก/ 2 ราย-4 บลิ/33,613.95 บาท  แผน 100% ผบป.ลมส.

                                                            ผล
    กฟส.หล่มเก่า                                      แผน 100% ผบง.ลมก.

                                                            ผล
6. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน 6.1 เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านกังานใหญ่ ผปช.กบญ.

     เปา้หมาย  ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลอืสทุธิ

     กฟอ.หล่มสัก                                      แผน 93% 93% 93% 93% ผบป.ลมส.

                                                            ผล 99.81%

     กฟส.หล่มเก่า                                     แผน 93% 93% 93% 93% ผบง.ลมก.

                                                            ผล 99.89%

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจา่ย 7.1 บริหารแผนลงทนุใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย      (ความสามารถในการเบกิจา่ย 90% ของงบลงทนุ) ผงป.กซข.

    ตามแผน      เปา้หมาย  90% 

     กฟอ.หล่มสัก                                      แผน 25% 50% 75% 90% ผบป.ลมส.

                                                            ผล 25%

    กฟส.หล่มเก่า                                      แผน 25% 50% 75% 90% ผบง.ลมก.

                                                            ผล 25%

(หน่วย : ลา้นบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

Goal หนา้ 4/6



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

             -    - ค่าใช้จ่าย CPI-X

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง 100%

   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

8. แผนการบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 8.1 ติดตามและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ฝวธ.(ภ1)

   ของสายงานฯ      ส่วนกลาง ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
     เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1) 100% (ตามเกณฑ์ กฟภ.) - - - -

8.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค ผงป.กซข.
     ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

     กฟอ.หล่มสัก                                      แผน 1 1 1 1 ผบป.ลมส.

                                                            ผล 1

     กฟส.หล่มเก่า                                      แผน 1 1 1 1 ผบง.ลมก.

                                                            ผล 1

(หน่วย : ลา้นบาท)

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Goal หนา้ 5/6



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

-              - - -

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

             - - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

9. งานตรวจสอบตดิตามการปฏบิตังิาน 9.1 ตรวจสอบใบส าคัญหลังจ่าย ผตป.กบญ.

   (แผนเพ่ิมเตมิ)      เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3, กฟข. ทกุ กฟฟ. ทกุ กฟฟ. ทกุ กฟฟ. ทกุ กฟฟ.

     (รวม 14 แหง่ๆ ละ 4 เดอืน/ป)ี (แหง่ละ 1 ด.) (แหง่ละ 1 ด.) (แหง่ละ 1 ด.) (แหง่ละ 1 ด.)

    กฟอ.หล่มสัก                                       แผน 100% 100% 100% 100% ผบป.ลมส.

                                                            ผล 100%

     กฟส.หล่มเก่า                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.ลมก.

                                                            ผล 100%

9.2 ตรวจติดตามการปฏบิติังานของ กฟฟ. ผตป.กบญ.

     เปา้หมาย  ไตรมาสละ  37  กฟฟ. 37 37 37 37

     (กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ในสงักัด)

    กฟอ.หล่มสัก                                       แผน ผบป.ลมส.

                                                            ผล
     กฟส.หล่มเก่า                                      แผน ผบง.ลมก.

                                                            ผล

งบประมาณ เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
                แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559   

แผนกบริหารงานท่ัวไป         กุมภาพันธ์ 2559 
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า

         และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ

   - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ร้อยละ 75
         และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ

   - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 156 เร่ือง/ล้านราย/ปี
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับลูกค้า 1.1 ถ่ายทอดผลการทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด ผลส.กบล.
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(1)3      เป้าหมาย  1  ครัง้ - - 1 -

1.2 ถ่ายทอดผลการทบทวนกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ผลส.กบล.
     ให้กับผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานในสังกัด
     เป้าหมาย  1  ครัง้ - - 1 -

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
2. งานติดตามข้อมูลป้อนกลับ 2.1 ติดตามข้อมูลป้อนกลับจากงานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ผลส.กบล.
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2      เป้าหมาย  12  ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

กฟอ.หล่มสัก                                            แผน 3 3 3 3 ผบค.ลมส.
                                                            ผล 3 - - -
กฟส.หล่มเก่า                                           แผน 3 3 3 3 ผบต.ลมก.
                                                            ผล 3 - - -

- กรณีจ านวนไม่ครบตามเป้าหมายให้ส ารวจ 2.2 ติดตามข้อมูลป้อนกลับงานขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ผลส.กบล.
  ทุกรายและระบุข้อเท็จจริงในรายงานด้วย      เป้าหมาย  12 ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

กฟอ.หล่มสัก                                            แผน 3 3 3 3 ผบค.ลมส.
                                                            ผล 3 - - -
กฟส.หล่มเก่า                                           แผน 3 3 3 3 ผบต.ลมก.
                                                            ผล 3 - - -

2.3 ติดตามข้อมูลป้อนกลับจากงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผลส.กบล.
     เป้าหมาย  12 ราย (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)
กฟอ.หล่มสัก                                            แผน 1 1 1 1 ผบค.ลมส.
                                                            ผล 1 - - -
กฟส.หล่มเก่า                                           แผน 1 1 1 1 ผบต.ลมก.
                                                            ผล 1 - - -

งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
2. งานติดตามข้อมูลป้อนกลับ 2.4 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าปี 2558
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2      เป้าหมาย *ฝวธ.(ภ1)  1  ครัง้ - - - -

     หมวด 3 ข้อ 3.1 ข2 2.5 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าปี 2559 ผลส.กบล.
     เป้าหมาย  4   ครัง้ (ทุกไตรมาส) 1 1 1 1

2.6 สรุปผลประเมินระดับความพึงพอใจจากระบบบริหาร ผลส.กบล.
     จัดการคิวและกล่องประเมินผลความพึงพอใจ 
     (Smart Queue System & Smile Box)
     2.6.1 กฟฟ. 

มีหล่มสัก/หล่มเก่าไม่มี              เป้าหมาย  12 ครัง้ (ทุก กฟฟ. 1-3 เดือนละ 1 ครัง้) 3 3 3 3 ผบป.ลมส.
     2.6.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) ผลส.กบล.
             เป้าหมาย   4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 1 1 1 1

3. งานประเมินผลความพึงพอใจ 3.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ผลส.กบล.
    และเสียงของลูกค้า      ของลูกค้า ของสายงานฯ
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข1      เป้าหมาย  1  ครัง้ - - - 1 0.04

3.2 รวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าจากช่องทางเยีย่มเยือนลูกค้า ผลส.กบล.
     การดูแลลูกค้ารายส าคัญ ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
     ตามแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
     เป้าหมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้ๆ ละ 3 กิจกรรม) 1 1 1 1

(หน่วย : ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข3 3.3 ต้ังคณะท างานฯ เพือ่วิเคราะห์ผลส ารวจฯ และข้อมูลป้อนกลับ
     เป้าหมาย *ฝวธ.(ภ1)  1  ครัง้ - - - -
           
3.4 คณะท างานฯ วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจ และข้อมูล
     ป้อนกลับ และจัดท าแผนปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ
     เป้าหมาย *ฝวธ.(ภ1)  2  ครัง้ - - - -

4. งานสนับสนุนลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์ 4.1 จัดท ารายงานผลประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายตามความ ผลส.กบล.
    และบริการ      ต้องการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าปี 2559 ให้สายงาน (ว) ภายในไตรมาสที่ 2
    หมวด 3 ข้อ 3.2ก(1)1      เป้าหมาย  1  ครัง้ - 1 - -

4.2 วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้าตามเกณฑ์ประเมินผลฯ ผลส.กบล.

     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้ - - - 1

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.1 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญท่ี่มีค่าไฟฟ้า ผตบ.กบษ.
   (กลุม่อุตสาหกรรม)      20 ล้านบาท/เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม ผปฮ.กบษ
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1      เป้าหมาย  7  ราย 0.06
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน      1.บริษัท ซี.เอ.เอส.เปเปอร์ มิลล์ จ ากัด - 1 - -
   (Thermal Viewer)       2.บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) - 1 - -
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า      3.บริษัท มหพันธ์ไฟเบอร์ซีเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 1 - - -

     4.บริษัท อินโดรามา โฮลด้ิงส์ จ ากัด 1 - - -
     5.บริษัท เอ็นเอ็มบ-ีมินีแบ ไทย จ ากัด - 1 - -
     6.บริษัท เอ็ม เมททอล (ประเทศไทย) จ ากัด - 1 - -

      7.บริษัท ลักกีส้ปินนิ่ง จ ากัด - 1 - -
(งานฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ก่อนด าเนินการให้บริษัทท าหนังสือยินยอมก่อน)

   (กลุม่อุตสาหกรรม) 5.2 ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า High Value และลูกค้ารายส าคัญ

     KAM ลงในระบบ BIC_SAP
     เป้าหมาย  7  ราย (ปีละ 1 ครัง้) ผลส.กบล.
     1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 6 - - - ผบค.ลมส.
                                                            ผล 6
     2.กฟส.หล่มเก่า                                    แผน 1 ผบต.ลมก.
                                                            ผล 1

ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
   (กลุม่อุตสาหกรรม)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
   (Thermal Viewer)  5.3 จัดท าแผนเยีย่มเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP  เป้าหมาย                  ราย24 ราย ผลส.กบล.
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า      5.3.1 ลูกค้ารายใหญ่

        กฟอ.หล่มสัก                                    แผน 4 4 4 4 ผบค.ลมส.
                                                            ผล 4
        กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 2 2 2 2 ผบต.ลมก.

                                                            ผล 2

   (กลุม่อุตสาหกรรม)      5.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value  เป้าหมาย       6           ราย ผลส.กบล.

    กฟอ.หล่มสัก                                       แผน 1 1 2 1 ผบค.ลมส.
                                                            ผล 1
   กฟส.หล่มเก่า                                       แผน 1 ผบต.ลมก.
                                                            ผล 1

5.4 เยีย่มเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยียนลูกค้า ผลส.กบล.
     ลงในโปรแกรม BIC_SAP
     5.4.1 ลูกค้ารายใหญ่   เป้าหมาย     24       ราย
    กฟอ.หล่มสัก                                       แผน 4 4 4 4 ผบค.ลมส.
                                                            ผล 4
     กฟส.หล่มเก่า                                     แผน 2 2 2 2 ผบต.ลมก.
                                                            ผล 2

งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)      5.4.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value  เป้าหมาย      6         ราย ผลส.กบล.
   (กลุม่อุตสาหกรรม, พาณชิย)์     กฟอ.หล่มสัก                                        แผน 1 1 2 1 ผบค.ลมส.

                                                            ผล 1
     กฟส.หล่มเก่า                                     แผน 1 ผบต.ลมก.
                                                            ผล 1

    รผก.         จ านวน 1 ราย/ไตรมาส 5.5 เยีย่มเยือนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล ผลส.กบล.
    อข.          จ านวน 3 ราย/ไตรมาส      การเยีย่มเยือนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
    ผจก.1-2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส      กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 4 4 4 4 ผบค.ลมส.
    ค่าของที่ระลึกเดิมชิน้ละ 1,000.- บาท                                                           ผล 4

     กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 2 2 2 2 ผบต.ลมก.
                                                         ผล 2
5.6 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM ผลส.กบล.
เป้าหมาย 1 ครัง้(KAM ประจ า กฟฟ.ทุกรายปีละ 1 ครัง้) - - - 1

5.7 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย 1 ครัง้ - 1 - - ผลส.กบล.
5.8 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข.
เป้าหมาย 4 ครัง้ 1 1 1 1
5.9 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ ่        (เฉพาะ กฟฟ. ที่มีรายได้เกิน 100 ล้านบาท/เดือน) ผลส.กบล.
      เป้าหมาย  7  กฟฟ. - - 7 - 0.70
5.10 สรุปข้อมูลเสียงจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ปี 2558
เป้าหมาย *ฝวธ.(ภ1) 1 ครัง้ - - - -

(หน่วย : ล้านบาท)
งบประมาณ 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย

ไตรมาส 1
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับลูกค้า 6.1 เพิม่จ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนขอใช้บริการ SMS ผสบ.กรท.
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      ที่มาช าระค่าไฟฟ้าที่ จุดบริการของ กฟภ. ที่ประชุม
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1      เป้าหมาย  % รอค่าเป้าหมายจาก กบว.(ภ1) 0.01  มอบหมาย

ให้ กบว.(ภ1)
6.2 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผ่าน SMS ประสานงาน
      เป้าหมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 1 1 1 1 0.01 ผสบ.กรท.

6.3 เพิม่จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ที่ลงทะเบียนขอใช้บริการแจ้งค่า กฟฟ
     ไฟฟ้าทาง FAX และ E-mail ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice
     เป้าหมาย  50% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ ่(เอกชน) 0.01
                   (229 ราย) ภายในไตรมาส 2
     1.กฟอ.หล่มสัก   172   ราย                  แผน 43 43 - - ผบป.ลมส.
                                                          ผล 43
     2.กฟส.หล่มเก่า   57   ราย                   แผน 15 14 - - ผบง.ลมก.
                                                         ผล 15 - -
6.4 รายงานผลการด าเนินงานการแจ้งค่าไฟฟ้าผู้ใช้ไฟรายใหญ ่
     ทาง FAX และ E-mail ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice
     เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ 0.01
กฟอ.หล่มสัก                                        แผน 1 1 1 1 ผบป.ลมส.
                                                        ผล 1
กฟส.หล่มเก่า                                        แผน 1 1 1 1 ผบง.ลมก.
                                                        ผล 1

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับลูกค้า (ต่อ) 6.5 เพิม่จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ที่ลงทะเบียนขอใช้บริการแผน กฟฟ.
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      ดับไฟทาง SMS และ E-mail ผ่านระบบภูมิสารสนเทศ
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1      เป้าหมาย  50% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ ่(เอกชน) 0.01

                   (2,340 ราย) ภายในไตรมาส 2
    1.กฟอ.หล่มสัก                 172   ราย       แผน 43 43 - - ผปบ.ลมส.
                                                            ผล 43
    2.กฟส.หล่มเก่า                57   ราย         แผน 15 14 - - ผกป.ลมก
                                                           ผล 15

6.6 รายงานผลการด าเนินงานการแจ้งแผนดับไฟผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ ผสบ.กรท.
      ทาง SMS และ E-mail ผ่านระบบภูมิสารสนเทศ
      เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ 0.01
    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 1 1 1 1 ผปบ.ลมส.
                                                            ผล 1
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 1 1 1 1 ผกป.ลมก
                                                           ผล 1

6.7 ขยายระบบเชือ่มโยงทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง ผสบ.กรท.
ผ่านเคร่ืองอ่านบัตร Smart Card Reader(เพิม่ให้ครบ กฟฟ. 37  แห่ง
จากที่ด าเนินการแล้ว 35 แห่ง)
      เป้าหมาย  กฟฟ. 2 แห่ง กฟส.บ้านไร่ กฟส.ตากฟ้า - 2 - -

งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

Customer หนา้ 9/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับลูกค้า (ต่อ) 6.8 ขยายผลนวัตกรรม โปรแกรมแสดงผลตอบรับอัจฉริยะ ผสบ.กรท.
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      ส าหรับบันทึกหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ของผู้ใช้ไฟรายย่อย
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1      ที่มาช าระเงินค่าไฟฟ้าที่เคร่ือง POS เคาน์เตอร์ส านักงาน

     เพือ่น าเข้าระบบแจ้งค่าไฟฟ้า/เตือนก่อนตัดมิเตอร์ทางระบบ
     SMS ออกใช้งานที่ กฟฟ.หน้างาน
     เป้าหมาย  37  แห่ง (ภายในไตรมาส 2) - 37 - - 0.02
    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน - 1 - - ผบป.ลมส.
                                                            ผล 1
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน - 1 - - ผบง.ลมก.
                                                           ผล 1
6.9 ขยายระบบงานบริการลุกค้าอัจฉริยะ(รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้ารายใหม)่ Smart Customer Service System (SCS) ผสบ.กรท.
เป้าหมาย กฟจ.ชัยนาท และ กฟฟ.ในสังกัด ผสจ.กรท.
กฟจ. 1 แห่ง,กฟส 4 แห่ง,กฟย. 3 แห่ง - 8 - -

BiG-C หล่มสัก อยูร่ะหว่างขออนุมัติหลักการ 6.10 เพิม่ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - - - 4 ผลส.กบล.
        เป้าหมาย   4  แห่ง (กฟจ.ลบ., อน., ชน., กฟอ.ลมส.)

7. แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามและประเมินผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร ผลส.กบล.
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      เป้าหมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(2)1     1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 1 1 1 1 ผบค.ลมส.

                                                            ผล 1 ผบห.ลมส.
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 1 1 1 1 ผบต.ลมก.
                                                           ผล 1

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย

ไตรมาส 1
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
7. แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 7.2 ตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน ภายใน 30 วัน ผลส.กบล.
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      ตามมาตรฐานการให้บริการของ PEA      เป้าหมาย  100%
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(2)1     1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผบค.ลมส.

                                                            ผล 100%
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 100% 100% 100% 100% ผบต.ลมก.
                                                           ผล 100%

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 8.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) กบล.
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      เป้าหมาย  13  แห่ง (กฟฟ. 1-3) - - - 13 คณะท างานฯ

8.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น าชุมชนเพือ่แจ้งข้อมูลต่างๆของ กฟภ. ผคฟ.กปบ.
     เป้าหมาย  13  แห่ง (กฟฟ. 1-3) 13 - - - ผปบ.ลมส

ผกป.ลมก.
8.3 ห้องเวรแก้ไฟใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ ผรส.กรส.
     และหรือต้ังให้โอนสายอัตโนมัติไปที่ Call Center 
     กรณีไม่สามารถรับสายได้ตามก าหนด
     เป้าหมาย  กฟฟ. 1-2 และ กฟส. รวม 37 แห่ง - 12 12 13

8.4 ต้ัง Line ศูนย์จ่ายไฟเขตเพือ่ประสานงานแจ้งข้อมูล ผคฟ.กปบ.
     ไฟฟ้าขัดข้อง ข้อมูลแผนดับไฟ และข้อมูลข่าวสาร
     ต่างๆ โดยเชิญ PEA Call Center เป็นสมาชิกกลุ่ม
     เป้าหมาย  SCADA  เขตละ  1  กลุม่ 1 - - -

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
9. งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน 9.1 แจ้งผู้ใช้ไฟล่วงหน้าก่อนการดับไฟรายใหญไ่ม่น้อยกว่า 3 วันท าการ
    (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      เป้าหมาย  100% ผคฟ.กปบ.

    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลมส.
                                                            ผล 100%
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.ลมก.
                                                           ผล 100%
9.2 จัดท าสวิตชิง่ออเดอร์ ให้แล้วเสร็จภายใน 4 วัน ท าการ
     (ได้รับโทรสารขอปฏิบัติงานในระบบจ าหน่ายแรงสูง /สายส่ง
     อย่างน้อยก่อน 7 วันท าการ)      เป้าหมาย  100% ผคฟ.กปบ.
    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลมส.
                                                            ผล 100%
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.ลมก.
                                                           ผล 100%

10. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 10.1 จัดท าคู่มือมาตรฐานคุณภาพของพนักงาน Front Office และพนักงานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ภาค 1 อยูร่ะหว่างต้ัง
เป้าหมาย *ฝวธ.(ภ1) 1 คู่มือ - - - - คณะท างาน

10.2 จัดอบรมจิตวิทยาการให้บริการให้กับพนักงานให้บริการ  (พนักงาน                              Front Office และพนักงานแก้ไฟ ผลส.กบล.
เป้าหมาย 1 หลักสูตร - - 1 -

10.3 จัดให้มี Lobby Manager เพือ่ดูแลลูกค้าหลังรับการ ผลส.กบล.
       หลังรับการอบรม ฝพบ.
       เป้าหมาย  13 แห่ง (กฟฟ. 1-3) - - - 13

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1
(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
11. โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของลูกค้า 11.1 ศึกษากลุ่มลูกค้าที่ช าระเกินก าหนดเวลา
     (Customer Insight)        เป้าหมาย  *ฝวธ.(ภ1)  1  รายงาน - - - -

    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน ผบป.ลมส.
                                                            ผล กฟย
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน
                                                           ผล ผบง.ลมก.

12. แผนงานตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าลูกค้า 12.1 งานตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าลูกค้าส าหรับงานเยีย่มเยือน ผวฟ.กบล.
     ส าหรับงานเยีย่มเยือน ผู้ใช้ไฟรายใหญ่        ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

       เป้าหมาย  13 แห่ง  (กฟฟ. 1-3 ปีละ 1 ครัง้) 13 - - -
    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 1 ผปบ.ลมส.
                                                            ผล 1
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 1 ผกป.ลมก.
                                                           ผล 1

13. แผนงานตรวจวัดและประเมินคุณภาพไฟฟ้า 13.1 งานตรวจวัดและประเมินคุณภาพไฟฟ้าให้กับ VSPP ผวฟ.กบล.
      ให้กับ VSPP และ SPP กรณ ีFirst Sync        และ SPP กรณี First Sync

       เป้าหมาย  100% พิจารณา ไตรมาสละ  3  ราย
    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 3 ผปบ.ลมส.
                                                            ผล 3
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 20 ผบต.ลมก.
                                                           ผล 20

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

Customer หนา้ 13/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
14. แผนงานตรวจสอบ แนะน า ปรับปรุงระบบ 14.1 งานตรวจสอบ แนะน า ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ผวฟ.กบล.
     ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่        ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่

       เป้าหมาย  ไตรมาสที ่4  จ านวน  3  ราย
    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน - - - 3 ผปบ.ลมส.
                                                            ผล ผบค.ลมส.
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน - - - 3 ผกป.ลมก.
                                                           ผล ผบต.ลมก.

15. แผนงานจัดท าโปรแกรมเฝ้าระวังระบบ 15.1 งานจัดท าโปรแกรมเฝ้าระวังระบบจ าหน่ายส าหรับผู้ใช้ไฟ ผวฟ.กบล.
     จ าหน่ายส าหรับผู้ใช้ไฟรายใหญ ่เพ่ือลด        รายใหญเ่พือ่ลดข้อร้องเรียน
     ข้อร้องเรียน        เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลประเมินทุกไตรมาส

                     ไตรมาสละ  1  ครัง้
    1.กฟอ.หล่มสัก                                     แผน 1 1 1 1 ผบค.ลมส.
                                                            ผล 1
    2.กฟส.หล่มเก่า                                   แผน 1 1 1 1 ผบต.ลมก.
                                                           ผล 1

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
                แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559   

แผนกบริหารงานท่ัวไป         กุมภาพันธ์ 2559 
 

 

 

 
 

ด้านกระบวนการภายใน 
( Internal Process ) 

 
 
 
 

 



แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี     - Inventory Tumover
        เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า            ประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี     - Inventory Tumover 1.95 รอบปี
           ประสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
1. แผนงานจดัหาพัสดหุลกัและพัสดรุอง 1.1 ทบทวนความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรองปี 2559 ผคบ.ลมส.

     เป้าหมาย   1   ครั้ง 1 - - -
  1

1.2 รวบรวมขอ้มลูความต้องการใช้พัสดุหลัก และพัสดุรองปี 2560 ผคบ.ลมส.
     เพือ่แจง้ฝ่ายพัสดุ
     เป้าหมาย   1   ครั้ง - 1 - -

2. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 2.1 บริหารจดัการอตัราหมนุเวียนพัสดุ ผคบ.ลมส.
    การบริหารพัสดุ      เป้าหมาย  2.05 เท่า (ตรวจสอบทุกเดอืน,รายงานทุกไตรมาส) 0.50 0.50 0.50 0.55

2.2  ลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ผคบ.ลมส.
   (ตรวจสอบพัสดุคงคลังไมเ่คล่ือนไหวและ       เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่าพัสดไุม่เคลือ่น - 10 10 10
    พัสดุร้ือถอนทุกเดือนรายงานทุกไตรมาส)                     ไหวและเคลือ่นไหวชา้ ณ สิน้ปี 2558

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า           ใหม้ปีระสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน ระดับ 3
          ใหม้ปีระสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
3. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสร้าง 3.1 งานกอ่นปี 2558 ผบส.กบญ.

     3.1.1 งบ I, C
 ขอ้ 3.1-3.3 ปีของงาน ยดึตามวันทีม่กีาร      เป้าหมาย
 บันทึกมลูค่าเขา้งานคร้ังแรก (Cap_date)  กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 100%         (ทีดิ่นจดัสรรมติรมณี) ผบป.ลมส.
 คิดเป็นร้อยละของมลูค่างานทัง้หมดโดย                                                                         ผล    ผกส.ลมส.
ไมร่วมงานทีอ่ยูใ่นสถานะ C4,C5,C6 กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน ไมม่ี ผบง.ลมก.
 งบ I ทุกงบ                                                                         ผล    ผกป.ลมก.
 งบ C ทุกงบ

3.2 งานปี 2558
      3.2.1 งบ I
     เป้าหมาย
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 100% ผบป.ลมส.
                                                                        ผล    ผปบ.ลมส

ยา้ยแนว บ งอา่งศิลา ม.8 ต.บ้านเนิน กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 100% ผบง.ลมส.
                                                                        ผล    ผกป.ลมก.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

เป้าหมาย
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า           ใหม้ปีระสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน ระดับ 3
          ใหม้ปีระสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
3. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสร้าง (ตอ่)       3.2.2 งบ C ผบส.กบญ.

     เป้าหมาย

งานแล้วเสร็จ/ค่าใช้จา่ย/เบ็ดเตล็ด 38 กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 100% ผบป.ลมส.
                                                                        ผล    ผกส.ลมส.

งานแล้วเสร็จ/ค่าใช้จา่ย/เบ็ดเตล็ด 57 กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 100% ผบง.ลมก.
                                                                        ผล    ผกป.ลมก.

3.3 งานปี 2559
      3.3.1 งบ  C
      เป้าหมาย

38 งาน กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 5% 15% 30% 70% ผบป.ลมส.
                                                                        ผล    0%

28 งาน กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 5% 15% 30% 70% ผบง.ลมก.
                                                                        ผล    0%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า            ทีม่ปีระสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
           ทีม่ปีระสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.1 การควบคุมค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า ผวว.กปบ.
    ของระบบไฟฟ้า      4.1.1 จดัท าค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI,SAIDI ปี 2559

             (เบือ้งต้น)ภายในเดือน ม.ค. 2559
             เป้าหมาย   1   ครั้ง 1 - - -

     4.1.2 ปรับปรุง/แกไ้ข ฐานขอ้มลูส าหรับจดัท าค่าดัชนีฯ ผวว.กปบ.
            ติดตามค่าเป้าหมายและพิจารณากระจายค่า
            เป้าหมายแต่ละ กฟฟ. ใหแ้ล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2559
            เป้าหมาย   1   ครั้ง 1  -  -  -

     4.1.3 ติดตามผล รวบรวมขอ้มลู วิเคราะห ์SAIFI&SAIDI จาก ผวว.กปบ.
             หน้างานเสนอรายงานเป็นประจ าทุกเดือนและหากมบีาง
             หน่วยงานทีม่ค่ีาเกนิเป้าหมาย ใหเ้สนอมาตรการป้องกนั
             แกไ้ขกบัผู้เกีย่วขอ้งและติดตามผลต่อไป
             เป้าหมาย   12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 ผปบ.ลมส,

ผกป.ลมก.

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ     4.1.4 จดัประชุมคณะกรรมการความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า ผวว.กปบ.
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)             เป้าหมาย  ปีละ  2  ครั้ง   กฟอ.ลมส.       แผน 3 3 3 3 ผปบ.ลมส,
                                                         ผล 3 ผกป.ลมก.

    4.1.5 ประชุมพิจารณาแนวทางลดค่าดัชนีฯ เฉพาะ กฟฟ. ผวว.กปบ.
            ทีม่ค่ีาเกนิเป้าหมาย 3 3 3 3 ผปบ.ลมส,
            เป้าหมาย   ไตรมาสละ   1  ครั้ง 3 ผกป.ลมก.

4.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข SAIFI, SAIFI 3 เมอืงใหญ่, ผวว.กปบ.
     SAIDI, SAIDI 3 เมอืงใหญ่  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
     เป้าหมาย   12   ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 0.468

4.3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าทีจ่า่ยไฟ
     ใหพ้ืน้ที ่กฟฟ. ในสังกดั กฟน.3
      4.3.1 ประชุมหารือแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา่ยไฟในพืน้ที ่กฟน.3 ผวว.กปบ.
              เป้าหมาย   5   ครั้ง 5 - - -

       4.3.2 ส ารวจประมาณการ, ของบประมาณ, ขออนุมติัฯ ผวว.กปบ.
               เป้าหมาย   100% - 25% 50% 100%

       4.3.3 พิจารณาแกป้ัญหาการจา่ยไฟเนือ่งจาก สถานีฯ ผวว.กปบ.
               เพชรบูรณ์2, หนองมว่ง จา่ยไฟไมไ่ด้ตามแผนงาน กวว.
               เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

4.4 งานปรับปรุงแผนผังสวิตชิ่ง(ส าหรับส่ังการ) ใหท้ันสมยัทุกสถานี ทุกเดือน ผคฟ.กปบ.
     เป้าหมาย  เดอืนละครั้ง (30 สถานี) 3 3 3 3 ผปบ.ลมส.

ผกป.ลมก.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.5 วิเคราะหป์ัญหาไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ผคฟ.กปบ.
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)      4.5.1 กรณีพบสาเหตุแจง้ส่วนทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่หาทาง

             ป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ้ าภายใน 7 วัน ทุก ทุก ทุก ทุก
             เป้าหมาย  ทุกเหตกุารณ์ เหตุการณ์ เหตุการณ์ เหตุการณ์ เหตุการณ์
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    กฟย.
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    
     4.5.2 กรณีไมพ่บสาเหตุใหว้ิเคราะหแ์ละแจง้ส่วนทีเ่กีย่ว ผคฟ.กปบ.
             ขอ้งภายใน 15 วัน ทุก ทุก ทุก ทุก
             เป้าหมาย  ทุกเหตกุารณ์ เหตุการณ์ เหตุการณ์ เหตุการณ์ เหตุการณ์
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    กฟย.
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    กฟย.

4.6 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง ผตบ.กบษ.
     เป้าหมาย  41,348  กม. (ระยะทางรวม) 50.066

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 1,898.79    1,898.79    - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    1,898.79       กฟย.

405.30/216.69 กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 433.09      216.69       433.09     ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    433.09          

(หน่วย : ลา้นบาท)
เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.7 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหมอ้แปลง Drop out กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ผตบ.กบษ.
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)      ในเขตเทศบาล หรือจดุทีม่คีวามเส่ียง

     เป้าหมาย  115     ชิน้ 0.931

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - - 55            60          ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 20 20            20          ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

4.8 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ปีัญหาไฟฟ้าขดัขอ้งบ่อยคร้ัง (22 kV) ผตบ.กบษ.
     เป้าหมาย   4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 0.180
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 3 3 3 3 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    3 กฟย
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 3 3 3 3 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    3

(หน่วย : ลา้นบาท)
เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.9 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ ผมม.กบล.
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)      4.9.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส

             4.9.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
                       เป้าหมาย  242   เครื่อง 0.899

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 63(44) 60(42) 60(42) 59(41) ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    44 กฟย
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 19 18 18 18 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    19

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ              4.9.1.2 บ ารุงรักษา ผมม.กบล.
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)                        เป้าหมาย  314    เครื่อง 4.457

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 116(79) 114(78) 42 42 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    กฟย
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 37 36 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

(หน่วย : ลา้นบาท)
งบประมาณ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ      4.9.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส ผมม.กบล.
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)              4.9.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

                       เป้าหมาย  217    เครื่อง 0.632

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 57(42) 55(42) 54(42) 51(39) ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    กฟย
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 15 13 12 12 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ              4.9.2.2 บ ารุงรักษา ผมม.กบล.
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)                        เป้าหมาย  216  เครื่อง 5.417

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 68 68 41 39 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    68 กฟย
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 26 26 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    26

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

งบประมาณ เป้าหมาย
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.9.3 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท างานมากที่ ผวว.กปบ.
    ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)         สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก 

        เป้าหมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 0.915

4.9.4 โครงการ Big Partroling Week ระบบไฟฟ้า ผตบ.กบษ.
        เป้าหมาย  4  กฟฟ. และ กฟฟ. ในสงักัด ผปฮ.กบษ.

     - กฟจ.ลบ. และ กฟฟ.ในสังกดั - 2 - -
     - กฟจ.นว. และ กฟฟ.ในสังกดั - 6 - -
     - กฟอ.นผ. และ กฟฟ.ในสังกดั - 4 - -
     - กฟอ.ชบด. และ กฟฟ.ในสังกดั - 2 - -

4.9.5  ติดต้ังตาขา่ยป่องกนังูในระบบสายส่ง ผตบ.กบษ.
เป้าหมาย  38.80 วงจร-กม.

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - 11.74 - - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน - 27.06 - - ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 5.1 จดัประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. ผคฟ.กปบ.
    เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการด าเนิน       เป้าหมาย  อยา่งน้อย ปีละ 1 ครั้ง - - 1 - 0.100 ผปบ.ลมส.
    การร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน ***  ประชุมร่วม กฟผ. ฝ่ายปฏบิัติการภาคกลาง       

(หน่วย : ลา้นบาท)
งบประมาณ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่อง 6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ผบล.กบษ.
    ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า       6.1.1 ชนิด Mobile

              เป้าหมาย  6  เครื่อง (อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง) 1.008
        กบษ.       2  เคร่ือง - 2 - 2
        กฟจ.พช.   1  เคร่ือง - 1 - 1
        กฟจ.นว.   1  เคร่ือง - 1 - 1
        กฟจ.ลบ.   1  เคร่ือง - 1 - 1
        กฟจ.อน.   1  เคร่ือง - 1 - 1

      6.1.2 ชนิด Portable ผบล.กบษ.
              เป้าหมาย  3   เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 0.344
กฟอ.หล่มสัก /25-5                                             แผน - - 2 - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่ 3.5                                                 แผน - - 1 - ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

      6.1.3 ชนิด Fixed
              เป้าหมาย   -   เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) - - - -

6.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังน้ าตามวาระ
     เป้าหมาย   -   เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) - - - -

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่อง 6.3 จดัซ้ือเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 5 kW. ให ้กฟส.ทีย่กฐานะใหมแ่ละกฟย. ผบล.กบษ.
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า (ตอ่)      ทีห่า่งไกล เพือ่จา่ยไฟทดแทนในกรณีไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยใช้งบส ารอง

     กรณีจ าเป็นเร่งด่วนปี 2559 ตามกรอบงบประมาณทีจ่ดัสรรใหไ้ด้
      เป้าหมาย  19  แห่ง - 2 - -

      - กฟฟ.ทีห่า่งไกล 2 แหง่ ได้แก ่กฟย.น้ าหนาว,ตาดกลอย,

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า      7.1.1 แรงสูง ผตบ.กบษ.

             เป้าหมาย  23,908  วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 0.941

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 1,259        1,259           1,259        1,259      ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    1,259        กฟย
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 460          460              460           460         ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    460          

งบประมาณ เป้าหมาย
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.1.2 แรงต่ า ผตบ.กบษ.
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)               เป้าหมาย  30,479 วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 0.240

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 1,477        1,477           1,477        1,477      ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    1,477        กฟย
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 373          373              373           373         ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    373          
      7.1.3 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
             เป้าหมาย               วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 12            ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    12            
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 27            27               27            27          ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    27            
7.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าตามวาระ ผบฟ.กบษ.
     เป้าหมาย  30  สถานี - 11 19 - 1.160

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

เป้าหมาย
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายตามวาระ 
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)      7.3.1 Recloser ผบอ.กบษ.

             เป้าหมาย  235  วงจร-กม. (ปีละ 1 ครั้ง) 60 95 80 - 2.239

     7.3.2 Switched capacitor ผบอ.กบษ.
             เป้าหมาย  58  ชดุ (ปีละ 1 ครั้ง) 15 23 20 - 0.477

     7.3.3 Load Break Switch (SF6) ผบอ.กบษ.
             เป้าหมาย  428  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 100 164 164 - 0.768

     7.3.4 AVR ผบฟ.กบษ.
             เป้าหมาย  12  ชดุ (ปีละ 1 ครั้ง) - - 12 - 0.206

7.4 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อน ผตบ.กบษ.
     7.4.1 สถานีไฟฟ้า
             เป้าหมาย  30  สถานี - 30 - 30 0.200

     7.4.2 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
             เป้าหมาย  687  วงจร-กม. 687 - 687 - 1.200

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 11.74 11.74 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    11.17
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 27            27            ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    27

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.4.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึน้ไป ผตบ.กบษ.
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)               เป้าหมาย  3       Feeders (10 กม. จากสถานี) 0.100

F 1/2/4 กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - - - 3 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    

F4/5 กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน - - - 2 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

7.5 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ย บริเวณพืน้ทีม่มีลภาวะ
     7.5.1 สถานี ผปฮ.กบษ.

    เป้าหมาย  27  สถานี  (ปีละ 1 ครั้ง) 0.590
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - - - 1 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    - - -
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน - - - 1 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    - - - -

(หน่วย : ลา้นบาท)
งบประมาณ 

*** (สฟฟ.นว.1,บสง.,พช. ไมต้่องด าเนินการฉดีน้ า เนือ่งจากเป็นสถานี Indoor)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.5.2 สายส่ง    ผปฮ.กบษ.
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)      เป้าหมาย  99.94  วงจร-กม. 1.274

     สถานีฯพัฒนานิคม - จดุแบ่งเขตช่องสาริกา (กฟก.๑) - 11.1 - 11.1
     สถานีฯชัยนาท - สถานีฯหนัคา - 28.07 - 28.07
     สถานีฯหนัคา - จดุแบ่งเขตเดิมบางฯ (กฟก.๓) - 9.46 - 9.46
     สถานีฯค่ายบางระจนั - จดุแบ่งเขตเดิมบางฯ (กฟก.๓) - 12 - 12

60.63 60.63
7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์
     7.6.1 CSCS และ SRTU ผรล.กบษ.
             เป้าหมาย  30  สถานี (ปีละ 1 ครั้ง) - 11 19 - 0.338

     7.6.2 FRTU ผบอ.กบษ.
             เป้าหมาย  433  ชดุ (ปีละ 1 ครั้ง) 144 144 145 - 0.748

7.7 โครงการ ''เสาตรง ถนนเมน'' ด าเนินการถนนสายหลัก ผตบ.กบษ.
     กฟฟ.ละ 1 เส้นทาง
     เป้าหมาย  กฟฟ. 1-3 เสน้ทางละ 10 กม. กฟส. เสน้ทางละ 5 กม. - - 37 เส้นทาง -
     - คัดเลือกเส้นทางและถา่ยรูปกอ่นด าเนินการ 250 กม.

F8 สถานี-บุง่น้ าเตา้      - ส ารวจประมาณการและอนุมติัแผนผัง
F3 สถานี-หนิฮาว      - ด าเนินการปรับปรุง

     - รายงานผล

7.8 จดัฝึกอบรมหลักสูตร "หมอต้นไม ้เขยีวซ่อมได้" ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย  1  ครั้ง 1 - - -

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.9 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch และหวั Cable ผปฮ.กบษ.
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)      เป้าหมาย  26 สถานี 13 - - 13

   13 สถานีแรก ได้แก ่สฟฟ.พฒ.,คสร.,ชบด.1,ชบด.2,ลบ.1,ลบ.3,
                          ตค.,ทก.,นวบ.,นว.1,นว.2,นว.4,ลยว.

      13 สถานีหลงั ได้แก ่สฟฟ.สห.,พบร.,คบจ.,หค.,ชน.,อน.,นฉ.,วร.,
                                บงส.,ชด.,พช.,ลมส.,ลมก.
      ( สฟฟ.ลบ.2,สห.115,อบร.,ทวง.,มน. ไมม่หีวั Cable )

7.10 ปรับปรุงร้ัว AVR ทีช่ ารุด ผบฟ.กบษ.
       เป้าหมาย  3  ชดุ - - 1 2

7.11 เปล่ียน Recloser สถานีไฟฟ้าอนิทร์บุรี ใหเ้ป็นแบบ Solid State กปบ.,กวว.
       เป้าหมาย  5  ชดุ - - 2 3 ผบอ.,ผบฟ.กบษ.

7.12 ทบทวนการท างานระบบ Line  Co-ordination ผรล.กบษ.
       ของอปุกรณ์ป้องกนั กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
       เป้าหมาย  4  ชดุ - 1 1 2 ผรล.กบษ.
       - จดัท าแผนผังด้วยโปรแกรม  DiGSILENT
       - พิจารณาล าดับการท างานของอปุกรณ์
         (บึงสามพัน,พัฒนานิคม,วิเชียรบุรี,หล่มสัก)

7.13 งานติดต้ังระบบ CSCS สถานีฯ ชั่วคราว ของสถานีฯ หล่มเกา่ ผรล.กบษ.
       และสถานีฯ นครสวรรค์4  
       เป้าหมาย  2  สถานี 1 - - 1

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

8. แผนงานตดิตัง้อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear ผบฟ.กบษ.
     115 kV เพิม่เติม
     เป้าหมาย  4  ครั้ง (กฟฟ.หันคา) 1 1 1 1 0.050

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิม่เติม
     ในระบบจ าหน่าย
     เป้าหมาย  3  ชดุ 0.022
      - ส ารวจ ประมาณการ อนุมติัแผนผัง 3 - - - ผวว.กปบ.
      - งานติดต้ัง - - 1 2 ผบอ.กบษ.
F6 หล่มสัก
8.3 ติดต้ัง Drop Out ทุกไลน์แยกไลน์เมน
     เป้าหมาย  100%
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    100%
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    100%

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสือ่สาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา ผคส.กรส.
     - สายเคเบิล้ใยแกว้น าแสง (ระยะทางรวม 1,441 กม.)
     เป้าหมาย  ปีละ  2  ครั้ง - 1,441 - 1,441 0.150

9.2 ด าเนินการบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร
      - SDH ผสร.กรส.
     เป้าหมาย  71  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 29 21 21 - 0.126

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสือ่สาร (ตอ่)      - FOM 10 เคร่ือง ผสร.กรส.
      เป้าหมาย  10  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 2 4 4 -

     - MARS Master ผรอ.กรส.
                                                                                  เป้าหมาย  23  ชดุ (ปีละ 1 ครั้ง) 8 6 9 -

     - Remote Radio ผรอ.กรส.
      เป้าหมาย  420  ชดุ (ปีละ 1 ครั้ง) 141 93 186 -

     - วิทยส่ืุอสาร ผรอ.กรส.
      เป้าหมาย  428  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 137 122 169 -

     - งานบ ารุงรักษาตู้สาขาโทรศัพท์ ขนาด 10x50 เลขหมาย ผรส.กรส.
      เป้าหมาย   15  เครื่อง 7 4 4 -

     - วัดค่ากราวด์โครงเหล็กเสาอากาศวิทยแุละหอ้งส่ือสาร ผรส.กรส.
      เป้าหมาย   39  จดุ (ปีละ 1 ครั้ง) 39 - - -

  
9.3 งานตรวจสอบจดุต่อ/จดุสัมผัสทางไฟฟ้า ด้วยกล้องส่องหา
     ความร้อนภายในหอ้งส่ือสาร กฟน.3 (2 แหง่)
     - หอ้งส่ือสาร อาคาร SCADA กฟน.3
     - หอ้งส่ือสาร อาคาร กฟจ.ลพบุรี
      เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครั้ง 1 1 1 1 ผสร.กรส.

(หน่วย : ลา้นบาท)
เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสือ่สาร (ตอ่) 9.4 ควบคุมดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษาอปุกรณ์/ระบบเครือขา่ย ผปข.กรท.
     (ตุ้ Rack, UPS, Router, Switch HUB, Media Convertor, กฟฟ.หน้างาน
     จดุ Access Point, Fiber Optic ใหก้บั กฟฟ.ในสังกดั
     เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน (ปีละ 1 ครั้ง) 5 0.150
      ไตรมาสที ่3 (5 หน่วยงาน)
       1. กฟจ.เพชรบูรณ์ และ กฟฟ.ในสังกดั
       2. กฟอ.หนองไผ่ และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั
       4. กฟอ.โคกส าโรง และ กฟฟ.ในสังกดั
       5. กฟอ.หลม่สกั และ กฟฟ.ในสงักัด

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

10. การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์  10.1 บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบ
     และ อุปกรณ์ประกอบ        เป้าหมาย การด าเนินการ

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 25% 25% 25% 25%  พคค.ลมส.
( จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้งาน กฟน.3                                                                         ผล    25%  

   ทีล่งทะเบียนในระบบ ITSM ของ PEA ) กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 25% 25% 25% 25%   พคค.ลมส.
                                                                        ผล    25%  
กฟย.บ้านกลาง                                                     แผน 25% 25% 25% 25%  พคค.ลมส.
                                                                        ผล 25%  
กฟย.น้ าหนาว                                                       แผน 25% 25% 25% 25%  พคค.ลมส.
                                                                        ผล 25%
กฟย.แคมป์สน                                                    แผน 25% 25% 25% 25% พคค.ลมส.
                                                                        ผล 25%
กฟย.ตาดกลอย                                                       แผน 25% 25% 25% 25% พคค.ลมส.
                                                                        ผล 25%

 

      1. กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั          จ านวน 116 ชุด 29 29 29 29

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

11. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 11.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ยปี 2559 ผปร.กวว.
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)        เป้าหมาย  200  วงจร-กม. งบ คพจ.1

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 4 5 - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    4
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 2 2 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

11.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกร.กกค.
       เป้าหมาย  10  วงจร-กม. งบ คพจ.1 เนือ่งจากรอ

       - กฟจ.ชัยนาท       1  วงจร-กม. - - 1 - อนุมัติ ครม.และ

       - กฟอ.พัฒนานิคม  9  วงจร-กม. - - 4 5 รอจดัสรรงบ

(แผนภาค)

11.3 สรุปรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณงานกอ่สร้าง
 เป้าหมาย  12  ครั้ง (เดอืนละครั้ง) 3 3 3 3 ผปร.กวว.

หมายเหตุ : ก าหนดให ้กฟฟ. 1 จ านวน 1 แหง่ละ 11 วงจร-กม., กฟฟ. 2 จ านวน 7 แหง่ละ 9 วงจร-กม.,กฟฟ. 3 จ านวน 5 แหง่ แหง่ละ 8 วงจร-กม. และ กฟส. (24 แหง่)  แหง่ละ 4 วงจร-กม.

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

12. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้อง 12.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ยปี 2559 ผวร.กวว.
     ระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)        เป้าหมาย  180  วงจร-กม. 40 50 55 35 งบ คชฟ.3

12.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกร.กกค.
       เป้าหมาย  4        วงจร-กม. งบ คชฟ.3
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - 1 1 2
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 1 1
                                                                        ผล    

12.3 ปรับปรุงอปุกรณ์ตัดตอน 115 kV จาก AirBreak Switch เป็น Circuit Switcher ผจค.กกค.
       - ควบคุมงานกอ่สร้างและติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน ช่วงสถานีฯ มโนรมย์ (นโยบายภาค)
       ถงึสถานีฯ ชัยนาท
       เป้าหมาย  1  ครั้ง - 1 - -
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน
                                                                        ผล    

13. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 13.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7) กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 1 2 2 - งบ คสจ.7 ผปบ.ลมส.

                                                                        ผล    2
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 1 1 1 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    1

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

14. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 14.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ยปี 2559 งบ 
     ไฟฟ้าระยะที ่8 สว่นที ่2 (คพส.8.2)        เป้าหมาย  -  วงจร-กม. คพส.8.2

15. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 15.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ยปี 2559 งบ 
     ไฟฟ้าระยะที ่9 สว่นที ่1 (คพส.9.1)        เป้าหมาย  -  วงจร-กม. คพส.9.1

15.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 22 kV ผกร.กกค.
       - ประสานงาน/ติดตามงานกอ่สร้างกบั กกฟ.1 3 3 3 3 ผจร.กกค.
       และสรุปรายงานผลการกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง งบ (แผนภาค)
       เป้าหมาย   21.25  วงจร-กม. (กฟอ.หนองไผ่  21.25  วงจร-กม.) 1.25 5.00 10.00 5.00 คพส.9.1

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟ้า
     ระบบดา้น Technical Loss        16.1.1  22 เควี ผกร.กกค.

       เป้าหมาย  2     วงจร-กม. งบ คสจ.7
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - 1 1 - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 1 1 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    1             

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน        16.1.2  แรงต่ า ผกร.กกค.
     ระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)        เป้าหมาย 50  วงจร-กม. 5 15 15 15 งบ คปจ.

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

16.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง (Fixed Capacitor) ผบอ.กบษ.
         เป้าหมาย  ทุกชดุ  10       ชดุ 0.100
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 10 - - - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    10
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 2 - - - ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    2
16.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิม่เติม 
       22 เคว.ี 
       15.3.1 แบบ fixed 
       เป้าหมาย  1,200  Kvar (Feedder CDA07,KBG03)   
       - งานส ารวจ ออกแบบ อนุมติัแผนผัง 1,200 Kvar - - - ผวว.กปบ.
       - งานติดต้ังน าเขา้ใช้งาน - - 1,200 Kvar - ผบอ.กบษ.

   (กปบ. ก าหนดแผนงานและประมาณการ กบษ.ด าเนินการตดิตัง้)
แคมป์สนตดิตัง้แลว้ 2 ชดุ กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 2 ผปบ.ลมส.
หน้าวดัห้วยไผ่/ขอนหาด                                                                         ผล    2

กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน                                 ไมม่ดี าเนินการ ผกป.ลมก.
ไม่มี                                                                         ผล    

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.4 ค านวณ Technical Loss ระดับแรงดัน  22 เคว.ี ขึน้ไป ผวว.กปบ.
     ระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)        เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 1 1 1 1 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    1             
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 1 1 1 1 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    1             

16.5 วิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและเสนอ ผวว.กปบ.
      แนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ทีม่ ีTechnical Loss  สูงสุด
      เป้าหมาย  4  ฟีดเดอร์ (อยา่งน้อยไตรมาสละ  1  ฟีดเดอร์)

หล่มสัก ฟิดเดอร์ 1-2-3-8 กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 1 1 1 1 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    1

หล่มเกา่ ฟิดเดอร์ 1-3-4-5 กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 1 1 1 1 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    1

16.6 แกไ้ขไฟฟ้า Unbalance (LOS…………../LOK…F1/5…………..)
       เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลดสูงกว่า 5 MW.

F 1-2-3-4        เป้าหมาย                  ฟีดเดอร์ - - -
       (ผวว.ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงาน)

หล่มสัก ฟิดเดอร์ 1-2-3-4 กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 1              ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    

หล่มเกา่ ฟิดเดอร์ 1-5 กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 1              ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.7  หมอ้แปลงจ าหน่าย ผปร.กวว.
     ระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)         เป้าหมาย  วดัโหลดหม้อแปลง 180 เครื่อง

        (20% ของหม้อแปลงตดิตัง้ทัง้หมด                เครื่อง)
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 40 40 40 60 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    40
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 21 21 21 21 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    21
   16.7.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% ผปร.กวว.
            เป้าหมาย  แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 100% 100% 100% 100% 0.675 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    100%
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 100% 100% 100% 100% 0.675 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    100%

   16.7.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม ผปร.กวว.
            (จา่ย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหมอ้แปลง) 
            เป้าหมาย  สบัเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 100% 100% 100% 100% 0.675 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    100%
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 100% 100% 100% 100% 0.675 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    100%

งบประมาณ 

ไตรมาส 1

เป้าหมาย
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.1 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูง 115 kV ผมม.กบล.
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss        เป้าหมาย  16  เครื่อง (ทุกราย ปีละ 2 ครั้ง) กฟอ.หล่มสัก/กฟส.หล่มเกา่ ไมม่ี

17.2 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง ผมม.กบล.
       ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไมเ่ป็น AMR        เป้าหมาย  46     เครื่อง (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง)
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - - - 26 ผมต.ลมส.
                                                                        ผล    กฟย

หล่มสัก 26 กฟย.บ้านกลาง                                                       แผน - - - 7
บ้านกลาง  7                                                                         ผล    
แคมป์สน  13 กฟย.แคมป์สน                                                      แผน - - - 13

                                                                        ผล    
กฟย.น้ าหนาว                                                      แผน - - - ไมม่ี
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน - - - 13 ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    
17.3 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 
       ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไมเ่ป็น AMR

หล่มสัก  115                 เป้าหมาย       245             เครื่อง (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง)
บ้านกลาง  11        กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 46 48 48 48 ผมต.ลมส.
แคมป์สน  56                                                                                ผล    46 กฟย
น้ าหนาว 8          กฟย.บ้านกลาง                                                     แผน 2 3 3 3 ผบต.ลมก.

                                                                        ผล    2
กฟย.แคมป์สน                                                       แผน 14 14 14 14
                                                                        ผล    14
กฟย.น้ าหนาว                                                      แผน 2 2 2 2
                                                                        ผล    2
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 15 15 15 10
                                                                        ผล    15

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

เ กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.4 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ทาง Website (แรงสูง+แรงต่ า)
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss        เป้าหมาย  233     เครื่อง (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง)
หล่มสัก  121       กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - 61 60 - ผมต.ลมส.
บ้านกลาง  11                                                                              ผล    กฟย
แคมป์สน  55      กฟย.บ้านกลาง                                                     แผน - 5 6 -
น้ าหนาว 5                                                                         ผล    

กฟย.แคมป์สน                                                       แผน - 28 27 -
                                                                        ผล    
กฟย.น้ าหนาว                                                      แผน - 2 3 -
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 10 10 10 11 ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    10
17.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ า 
       เป้าหมาย  22,800  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง)

หล่มสัก  10212 กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 2,553        2,553           2,553        2,553      ผมต.ลมส.
บ้านกลาง  3348                                                                         ผล    2,553        กฟย
แคมป์สน  1740 กฟย.บ้านกลาง                                                     แผน 837 837 837 837
น้ าหนาว 1200                                                                         ผล    837

กฟย.แคมป์สน                                                       แผน 435 435 435 435
                                                                        ผล    435
กฟย.น้ าหนาว                                                      แผน 300 300 300 300
                                                                        ผล    300
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 1575 1575 1575 1575 ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    1575

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

เ กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.6 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 1 เฟส อายกุารใช้งานเกนิ 15 ปี        เป้าหมาย  211     เครื่อง ผมม.กบล.
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 33 33 33 31 ผมต.ลมส.
หล่มสัก 130                                                                         ผล    33 กฟย
บ้านกลาง  36 กฟย.บ้านกลาง                                                     แผน 9 9 9 9
แคมป์สน  30                                                                         ผล    9
น้ าหนาว 15 กฟย.แคมป์สน                                                       แผน 9 9 6 6

                                                                        ผล    9
กฟย.น้ าหนาว                                                      แผน 6 6 3 0
                                                                        ผล    6
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    
17.7 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 3 เฟส อายกุารใช้งานเกนิ 10 ปี ผมม.กบล.
       เป้าหมาย  50  เครื่อง งบ กวผ.

หล่มสัก 30 กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - 15 15 - ผมต.ลมส.
บ้านกลาง  12                                                                         ผล    กฟย
แคมป์สน  8 กฟย.บ้านกลาง                                                     แผน - 6 6 -
น้ าหนาว -                                                                         ผล    

กฟย.แคมป์สน                                                       แผน - 4 4 -
                                                                        ผล    
กฟย.น้ าหนาว                                                      แผน - 0 0 -

กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน - - ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

Internal หน้า 32/46

ข้อมูล5ด้าน/23.ด้านกระบวนการภายใน/รายงานผลQAforSLAปี58.tif
ข้อมูล5ด้าน/23.ด้านกระบวนการภายใน/เป้าหมายขยายเขตปี58ให้พี่รณ.xlsx
ข้อมูล5ด้าน/23.ด้านกระบวนการภายใน/เกณฑ์ขยายเขต.tif
ข้อมูล5ด้าน/23.ด้านกระบวนการภายใน/แผน กรธ. ปี 59 - ปี 60.pdf
ข้อมูล5ด้าน/23.ด้านกระบวนการภายใน/รายงานผลQAforSLAปี58.tif
ข้อมูล5ด้าน/23.ด้านกระบวนการภายใน/เป้าหมายขยายเขตปี58ให้พี่รณ.xlsx
ข้อมูล5ด้าน/23.ด้านกระบวนการภายใน/เกณฑ์ขยายเขต.tif
ข้อมูล5ด้าน/23.ด้านกระบวนการภายใน/แผน กรธ. ปี 59 - ปี 60.pdf


แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

เ กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.8 ตรวจสอบการละเมดิการพาดสายและติดต้ัง ผธท.กบล.
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss        อปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า        เป้าหมาย  13 กฟฟ. (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน - - 1 - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน - - 1 - ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

17.9 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
    17.9.1 ส ารวจและปรับปรุงฐานไฟสาธารณะใหถ้กุต้องตามประเภทการใช้ไฟ
            เป้าหมาย   1  ครั้ง - - 1 - ผบข.กซข.

     17.9.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะและน าเขา้ในระบบพิมพ์บิลใหค้รบถว้น
(ทีไมติ่ดต้ังมเิตอร์และทีติ่ดต้ังมเิตอร์แต่ยงัไมไ่ด้น าเขา้ระบบ )
          เป้าหมาย 100% - - - 100% ผบข.กซข.

      17.9.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ทีติ่ดต้ังอยูเ่ดิม)
                       เป้าหมาย 290 เครื่อง

หล่มสัก  176 กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 43 43 45 45 ผมต.ลมส.
กฟย.บ้านกลาง  55                                                                         ผล    43 กฟย
กฟย.แคมป์สน  36 กฟย.บ้านกลาง                                                     แผน 15 15 13 12
กฟย.น้ าหนาว  23                                                                         ผล    15

กฟย.แคมป์สน                                                       แผน 9 9 9 9
                                                                        ผล    9
กฟย.น้ าหนาว                                                      แผน 6 6 6 5
                                                                        ผล    6
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.10 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้าจากการตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ ผบข.กซข.
     ระบบดา้น  Non-Technical Loss การละเมดิสิทธิ์มเิตอร์ช ารุดและอืน่ๆพร้อมน าเขา้ระบบ SAP IS-U  

       เป้าหมาย  100% - - - 100%

17.11 ตรวจสอบมเิตอร์ทีม่กีารใช้ไฟเป็น 0 หน่วย ติดต่อกนั 3 เดือน ผบข.กซข.
ใหไ้ด้ไมน่้อยกว่า 80% ภายในไตรมาส 4
       เป้าหมาย  80% - - - 80%

17.12 ติดตาม วิเคราะห ์ควบคุม Loss ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์
เป้าหมาย 4 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1 คกก.Loos

18. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ 18.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 KV ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง ผคฟ.กปบ.
     ในเกณฑ์มาตรฐาน AMR ทุกสถานีตามวาระ(มเิตอร์ AMR จ านวน 326 เคร่ือง)

เป้าหมาย 4 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              - -
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู - ร้อยละ 93
           ทีม่ปีระสิทธิภาพและทัว่ถงึ       ระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู - ร้อยละ 93
      ระบบ GIS

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
18. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ 18.2 จดัท าและรายงานขอ้มลู Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า
     ในเกณฑ์มาตรฐาน        ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ        เป้าหมาย  กรณีตรวจพบ  

       เป้าหมาย  กรณีตรวจพบ ทุกคร้ังที่ ทุกคร้ังที่ ทุกคร้ังที่ ทุกคร้ังที่
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน ตรวจพบ ตรวจพบ ตรวจพบ ตรวจพบ ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

18.3 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ  เปา้หมาย100% 100%
กฟอ.หล่มสัก                                                        แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                       แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

19. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า 19.1 ขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)      เป้าหมาย ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด(รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ) ผบธ.กบล.
กฟอ.หล่มสัก                        ราย                           แผน ผบค.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่   12                     ราย                       แผน 3 3 3 3 ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    

19.2 ขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัครัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.)      เป้าหมาย ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด(รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ) ผบธ.กบล.
กฟอ.หล่มสัก                        ราย                           แผน ผบค.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่       2                 ราย                         แผน 1 1 ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              - -
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู - ร้อยละ 93
           ทีม่ปีระสิทธิภาพและทัว่ถงึ       ระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู - ร้อยละ 93
      ระบบ GIS

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
20. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของ 20.1 ปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ผผร.กวว.
     ระบบไฟฟ้า        เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. 0.097

      (กฟฟ.ละ  1  ครั้ง ตอ่เดอืน รวม 12 ครั้ง)
กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน 3 3 3 3 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    3
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 3 3 3 3 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    3

20.2 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ผผร.กวว.
       เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. 0.097
      (กฟฟ.ละ  1  ครั้ง ตอ่เดอืน รวม 12 ครั้ง)

กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน 3 3 3 3 ผมต.ลมส.
                                                                        ผล    3
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 3 3 3 3 ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    3

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              - -
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า   - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ - ร้อยละ 90
          ทีม่ปีระสิทธิภาพและทัว่ถงึ      ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลูระบบ GIS

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
20. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของ 20.3 ปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ ผผร.กวว.
     ระบบไฟฟ้า (ตอ่)        ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลูระบบ GIS  
หมายเหตุ อปุกรณ์ตัดตอน ป้องกนั ได้แก่        เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. 0.097
            Circuit Breaker, Recloser,                     (กฟฟ.ละ  1  ครั้ง ตอ่เดอืน รวม 12 ครั้ง)
            Switch (ไมร่วม Ground Switch, กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน 3 3 3 3 ผปบ.ลมส.
            Drop Out Fusec และ Switch                                                                         ผล    3
            ชั่วคราว) กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 3 3 3 3 ผกป.ลมก.

                                                                        ผล    3

20.4 ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูในระบบ GIS ผผร.กวว.
       (โดยการสุ่มตรวจ)
       เป้าหมาย  กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ละ 1 ครั้ง  (รวม 13 ครั้ง)

กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน 3 3 3 4 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    3 ผมต.ลมส.
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 3 3 3 3 ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    3 ผบต.ลมก.

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน

    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ ระดับ 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

      Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ ระดับ 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
21. งานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงระดบั 21.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกระบวนงาน P1-P11 ผบธ.กบล.
      การให้บริการ (SLA) ระยะที ่1-2       เป้าหมาย  100%  (ทุก กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) 100% 100% 100% 100% 0.100 คณะท างานฯ

21.2 ก าหนดเร่ิมใช้งาน SLA กบัส านักงานใหญ่และ กฟข. ผบธ.กบล.
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. คณะท างานฯ
       (ประกาศนโยบาย,แตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณา, 
        ท าบันทึกขอ้ตกลงเบือ้งตน้)

21.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมนิผลการใช้ SLA ผบธ.กบล.
      (โครงการ QA for SLA) คณะท างานฯ
      เป้าหมาย  37  แห่ง (กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) - 21 16 - 0.200

21.4 ปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มอืการปฏบิัติงาน ผบธ.กบล.
       เป้าหมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อยา่งน้อย  1 กระบวนงาน) - - - 1 0.200 คณะท างานฯ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการ ระดับ 3
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการ ระดับ 3

      เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
21.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมนิผลการใช้ SLA       (โครงการ QA for SLA) ผบธ.กบล.
      เป้าหมาย  2    แห่ง (กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) คณะท างานฯ
กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน - 1 - 0.200
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 1
                                                                        ผล    
21.4 ปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มอืการปฏบิัติงาน ผบธ.กบล.
       เป้าหมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อยา่งน้อย  1 กระบวนงาน) - - - 1 0.200 คณะท างานฯ

22. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ 22.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับ        เป้าหมาย  6  กฟจ.  (กฟฟ.1 จ านวน 1 กฟฟ. , กฟฟ.2 ในเขต ผบธ.กบล.
     ให้บริการ        บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)        เทศบาล กฟข.ละ 2 กฟฟ. , กฟข. คัดเลอืกมา กฟข.ละ 3 แห่ง)

       กระบวนงาน P3, P4, P9, P10        รายงานผลเป็นประจ าทุกเดอืนๆ ละ 1 ครั้ง
       (ภายในวนัที ่10 ของเดอืนถัดไป)

กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน 3 3 3 3 ผบค.ลมส.
                                                                        ผล    3
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 3 3 3 3 ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    3

(หน่วย : ลา้นบาท)
งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรทีมุ่ง่เน้นด้านนวัตกรรม    IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ
       และเทคโนโลยี       ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ จ านวน 1 ชิ้นงาน

      ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
23. งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 23.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวัตกรรมและเขา้ร่วมเสนอผลงาน ผพอ.กอก
      (QC)        กจิกรรมคุณภาพ หรือนวัตกรรม

       เป้าหมาย  -กฟข.  2  ผลงาน -ทุกกอง,กฟฟ.1-3 - - 2 - 0.367
กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน - - 1 - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน ผ.กป.ลมก
                                                                        ผล    
23.2 น านวัตกรรมทีไ่ด้รับการคัดเลือกมาขยายผล ผพอ.กอก.
       เป้าหมาย  1  ผลงาน (กฟฟ. 1-3) - - 1 - 0.100
กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน
                                                                        ผล    
23.3 ขยายผลการใช้นวัตกรรมไล่นก ''วิหกหนีไกล  ไฟแขนควง" ผบอ.กบษ.
       เป้าหมาย  4  สถานี  (สถานีฯ ลบ.1,สห.,มน.,ตค.2 ) 4 - - -
กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน
                                                                        ผล    

งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เป้าหมาย
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรทีมุ่ง่เน้นด้านนวัตกรรม    IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ
       และเทคโนโลยี       ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ จ านวน 1 ชิ้นงาน

      ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
23. งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 23.4 ขยายผลการใช้นวัตกรรม "เคร่ืองมอืปรับเสาเอน" ของ กฟฉ.1 ผตบ.กบษ.
      (QC)        ส าหรับโครงการ เสาตรง ถนนเมนให ้ กฟฟ. 1-3

กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน - 1 - - ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน - 1 - - ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    
23.5 ติดต้ังอปุกรณ์ RB Safe ใหก้บัรถยนต์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผรอ.กรส.
       เป้าหมาย  26  คัน (กฟฟ. 1-3 แห่งละ  2  คัน) 6 6 6 8
กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน ผกส.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน ผกป.ลมก
                                                                        ผล    
23.6 ติดต้ังอปุกรณ์ตรวจวัดอณุหภมูทิีห่อ้งส่ือสาร กฟฟ.จดุรวมงาน ผรส.กรส.
       เป้าหมาย  กฟฟ. 1-3 3 3 3 4
กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน ผกป.ลมก.
                                                                        ผล    

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 เพือ่เตรียมความพร้อมขององค์กรในการ    RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน
       ลงทุน สร้างตลาดใหม ่และธุรกจิ          ประสิทธิภาพ       อยา่งมปีระสิทธิภาพ
       ทีเ่กีย่วเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

             - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
24. งานสง่เสริมและสนับสนุนการใช้ 24.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงาน ผสอ.กวว.
     พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ        เป้าหมาย  2  ราย - - 2 - 0.039

กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน ผบค.ลมส.
                                                                        ผล    
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน ผบต.ลมก.
                                                                        ผล    

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
- - - -

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
- - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
25. งานดา้นจดัการงานสถานีไฟฟ้า 25.1 โครงการ Care&Clean Substation หรือโครงการสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ที่

       สะอาดตา  30 สถานี - 2 1 - ติดต้ังสถานี
           - อาคารควบคุม   25.1.1 ปรับปรุง/ซ่อมแซม กกค.,ผจฟ.1
           - บ้านพักพนักงาน กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน กปบ.
           - ร้ัวสถานีไฟฟ้า                                                                         ผล    ผปบ.ลมส.
           - ป้ายชื่อสถานีไฟฟ้า กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน ผกป.ลมก.

                                                                        ผล    
  25.1.2 ปรับปรุงตกแต่งพืน้ทีบ่ริเวณสถานีไฟฟ้า ใหม้ี
           ภมูทิัศน์ทีส่วยงาม (เป้าหมาย 30 สถานี ) 6 12 12 -

กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    ผกป.ลมก.
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน
                                                                        ผล    

  25.1.3 ตัดแต่งไมย้นืต้นใหร่้มร่ืน เรียบร้อย สวยงาม
           เป้าหมาย  30 สถานี 6 12 12 - ผปบ.ลมส.

ผกป.ลมก.

25.2 จดัการปฏบิัติงานสถานีไฟฟ้าใหเ้ป็นแบบ Unmanned Substation ผจฟ.1 กปบ.
       25.2.1 จดัท าขออนุมติัหลักการ(ชนแดน, ชัยนาท, หนัคา, วิเชียรบุรี)
                เป้าหมาย  4  สถานี 3 1 - -

(หน่วย : ลา้นบาท)
เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

25. งานดา้นจดัการงานสถานีไฟฟ้า (ตอ่)        25.2.2 จดัการปฏบิัติงานสถานีไฟฟ้าใหเ้ป็นแบบ 
                Unmanned Substation
                เป้าหมาย  4  สถานี - 2 2 -

25.3 งานยกระดับคุณภาพการท างาน และความปลอดภยัในสถานีไฟฟ้า ผจฟ.1 กปบ.
       25.3.1 ตรวจสอบความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของสถานีไฟฟ้า
                 เป้าหมาย  2  สถานี  แบ่งแตล่ะไตรมาส ดงัน้ี
กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน 1 ผปบ.ลมส.
                                                                        ผล    ผกป.ลมก.
กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 1
                                                                        ผล    
   ไตรมาส4 = 9 สถานีฯ (พฒ.,ชบด.1,ชบด.2,วร.,บงส.,ชด.,พช.,ลมส.,ลมก.)

26. ตรวจสอบและตดิตามงานก่อสร้าง 26.1 ติดตามงานติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนั/ตัดตอน และการปิด กส.3 ผบอ.กบษ.
       เป้าหมายตาม KPI ของ น.3- งบโครงการ คสจ.7
        เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

        กอ่นปี 2557 ระดับ 3 ที ่40% กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน 1 1 1 1 ผปบ.ลมส.
        ปี 2557 ระดับ 3 ที ่30%                                                                         ผล    1
        ปี 2558 ระดับ 3 ที ่15% กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 1 1 1 1 ผกป.ลมก.

                                                                        ผล    1
26.2 การปิดใบงานในระบบ (PM) ผตบ.,ผบอ.,
        เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส ผรล.,ผบฟ.

        กอ่นปี 2557 ระดับ 3 ที ่40% กฟอ.หล่มสัก                                                       แผน 1 1 1 1 กบษ.
        ปี 2557 ระดับ 3 ที ่30%                                                                         ผล    1 กบษ.
        ปี 2558 ระดับ 3 ที ่15% กฟส.หล่มเกา่                                                      แผน 1 1 1 1 ผปบ.ลมส.

                                                                        ผล    1
ผกป.ลมก.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

27. ปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงานและ 27.1 ปรับปรุง สนง.กฟฟ. ทีไ่ด้รับการยกฐานะจาก กฟย. เป็น กฟส. ผยธ.กกค.
      สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ี        เป้าหมาย  2  แห่ง (นโยบาย ผวก.)

- กฟส.บ้านไร่ - - 1 - /
- กฟส.ตากฟ้า - - - 1 /

27.2 ปรับปรุง สนง.กฟย.
       เป้าหมาย  2  แห่ง

- กฟย.น้ าหนาว                                             แผน - - - 1 /
                                                                ผล
- กฟย.ตาดกลอย                                         แผน - - - 1 /

                                                        ผล
28. ปรับปรุงส านักงาน อาคารสถานที่ 28.1 ปรับปรุงอาคารส านักงาน ด้านงานโยธาตาม อนุมติัหลักการ / ผยธ.กกค.
     (งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่นปี 2559)        งบส ารองเร่งด่วน (แผนกอง)

       - ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ
       - ขออนุมติัหลักการ
       - จดัท าราคากลาง แจง้ กซข.น.3 จดัสรรงบ

29. ประสานงานและตดิตามงานก่อสร้าง 29.1 ขออนุมติัหลักการจดัประชุม "การประสานงานและติดตามงาน ผจร.กกค.
       กอ่สร้างประจ าปี 2559" ผกร.กกค.
       เป้าหมาย  1  ครั้ง 1 - - - / (แผนกอง)

29.2 จดัประชุมงานกอ่สร้าง อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง
       เป้าหมาย  ปีละ 2  ครั้ง 1 - 1 - /

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

100% ของทุกงานทีผ่่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ และมอีนุมติังบแล้ว
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2559 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิัติ หน่วยงานหลกั

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

30. งานจดัจา้ง 30.1 งานจา้งเหมาด้านไฟฟ้าและด้านโยธา / ผกร.กกค.
  - ขออนุมติัแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง ผยธ.กกค.
  - ขออนุมติัราคากลาง (แผนกอง)
  - ขออนุมติัจดัจา้ง ผกส.ลมส
  - ลงขอ้มลูในระบบ e-GP ผกป.ลมก.

31. งานจดัหายานพาหนะ 31.1 ประกวดราคาเช่ารถยนต์ตรวจการณ์ / ผยค.กกค.
       เป้าหมาย  18  คัน 18  -  -  - (แผนกอง)
31.2 ประกวดราคาเช่ารถยนต์ดับเบิลแค็ป /
       เป้าหมาย  14  คัน  - 14  -  -

32. ก่อสร้างสายสง่ 115 เคว ี(SPP/VSPP) 32.1 ควบคุมงานกอ่สร้างสายส่ง 115 เควี ผจค.กกค.
       32.1.1 งาน บ.เขาค้อวินด์ - สฟฟ.แรงสูงหล่มสัก (กฟผ.) (แผนกอง)
                เป้าหมาย  49  วงจร-กม. 39 10  -  -
       32.1.2 งาน บ.SPP6 จ ากดั 
                เป้าหมาย  3.327  วงจร-กม. 3.327  -  -  -

33. แผนงานจดัหาพัสดงุานก่อสร้างตาม 33.1 รวบรวมความต้องการพัสดุล่วงหน้า ปี 2560 เพือ่แจง้ฝ่ายเกีย่วขอ้ง / ผจร.กกค.
     โครงการ        เป้าหมาย  1  ครั้ง                                         แผน  - 1  -  - ผกร.กกค.

                                                                        ผล ผคบ.ลมส.
33.2 แจง้ความต้องการพัสดุของงานโครงการทีรั่บผิดชอบ /
       เป้าหมาย  เดอืนละครั้ง                                 แผน 1 1 1 1 ผคบ.ลมส.
                                                                       ผล 1
33.3 ทบทวนความต้องการพัสดุ ปี 2560                       /
       เป้าหมาย  1  ครั้ง                                         แผน  -  -  - 1 ผคบ.ลมส.
                                                                      ผล

งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

     100% ของทุกงานจา้งเหมาทีม่อีนุมติังบแล้ว

เป้าหมาย
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                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
                แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559   

แผนกบริหารงานท่ัวไป         กุมภาพันธ์ 2559 
 

 

 

 
 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
( Learning and Growth ) 

 
 
 
 

 



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    HO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ    HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมนิขีดความสามารถ
           เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟา้       (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมนิขีดความสามารถ ระดับ 3

      (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
1. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถ 1.1 จัดฝึกอบรมบคุลากร เช่น ด้านเทคนคิ  ด้านบริหาร ผพอ.กอก.
   ของพนักงาน      ด้านสารสนเทศ ฯลฯ

     เปา้หมาย  1,000  คน 250 250 250 250 4.453

1.2 จัดใหพ้นกังานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ ผพอ.กอก.
     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี
     เปา้หมาย  ร้อยละ  60  ของงบประมาณฝึกอบรม - - 60% -
     นอกแผนที่ไดร้ับจดัสรรประจ าปี

1.3 จัดสัมมนาประชุมชี้แจงแลกเปล่ียนประสบการณ์
     เศรษฐกร (บญัชีรายใหญ่), กฎหมาย, บญัชีการเงิน, IT
     เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1)  1  ครั้ง - - - -
        

 

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO5 เปน็องค์กรที่มุ่งเนน้ด้านนวัตกรรม    ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผนแมบ่ท ICT
          และเทคโนโลยี           (Streamline Business Process)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
              - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
2. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึ 2.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบนัทกึข้อมลูผลการส ารวจ ผธท.กบล.
   ขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS      ลงในระบบ TAMS

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข. งบ กบข.

กฟอ.ลมส                                              แผน - 15% 30% 55%
                                                            ผล

2.2 สุ่มตรวจสอบสายส่ือสารฯ เปรียบเทยีบกบัผลการบนัทกึข้อมลู ผธท.กบล.
     ในระบบ TAMS และจากบนัทกึการอนญุาตพาดสายฯ
     เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 แหง่ละ 1 ครั้ง

กฟอ.ลมส                                              แผน - - 1 - ผปบ.ลมส.
                                                            ผล
กฟส.ลมก.                                               แผน - - 1 - ผกป.ลมก.
                                                            ผล

      
3. งานขยายโครงขา่ยระบบสื่อสารความเร็วสงู 3.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เชื่อมต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง ผสร.กรส.
        เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 งบ กอบ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
3. งานขยายโครงขา่ยระบบสื่อสารความเร็วสงู (ตอ่) 3.2 ขยายโครงข่ายระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูงใหค้รอบคลุม
         ส านกังานการไฟฟา้ (4แหง่)

      - กฟส.อ.บงึสามพนั
      - กฟย.อ.หนองขาหย่าง
      - กฟย.ต.เมอืงการุ้ง
      - กฟย.ต.แค้มปส์น
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 แหง่ กฟส.อ. กฟย.อ. กฟย.ต. กฟย.ต. ผสร.กรส.

บงึสามพนั หนองขาหย่าง เมอืงการุ้ง แค้มปส์น

3.3 จัดหาอปุกรณ์ส่ือสารสัญญาณความเร็วสูง FOM เพื่อเตรียม ผสร.กรส.
     ส ารองใช้เปล่ียนแทนของที่ช ารุด - 4 - -
     เปา้หมาย  4  เครื่อง

4. งานตดิตั้ง/ยา้ยโครงเหลก็เสาอากาศวิทยุ 4.1 ด าเนนิการติดต้ัง/ย้าย โครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ ผรอ.กรส.
     เปา้หมาย  5  แหง่ 1 1 1 2
     - กฟส.อ.สคบ.,บงส. (มอีนมุติัแล้ว)
     - กฟจ.พช.,กฟส.อ.วปง.,กฟน.3 (อยู่ระหว่างขออนมุติัฯ)

ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

5. ตดิตั้งสายเคเบลิใยแก้วน าแสงเพ่ิมเตมิ 5.1 ประสานงานควบคุมงานจ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อม ผคส.กรส.

   ในพ้ืนที่ กฟน.3      ติดต้ังสายเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง เพื่อรองรับระบบส่ือสาร 
     DWDW ในเส้นทาง Protection Link ตามโครงการ คปศ.
     ระยะรวม 760 กม. ในพื้นที่ กฟน.3 มจี านวน 4 เส้นทาง
     ระยะทางรวม 243 กม. ดังนี้
     - กฟย.อ.วังทอง - กฟย.ต.แคมปส์น 81 กม.
     - กฟย.ต.แคมปส์น - สฟฟ.หล่มสัก 25 กม.
     - กฟอ.วชิรบารม ี- กฟจ.นครสวรรค์ 91 กม.
     - สฟฟ.ลพบรีุ - สฟฟ.อา่งทอง 46 กม.
     โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

5.2 ประสานงานควบคุมงานจ้างเหมา ออกแบบ จัดหาพร้อม ผคส.กรส.
     ติดต้ังสายเคเบลิใยแกว้น าแสง ส าหรับเพิ่มความมั่นคงให้
     ระบบส่ือสาร ระยะทางรวม 1,140 กม. ในพื้นที่ กฟน.3 
     จ านวน 2 เส้นทาง (ระยะทาง 32 กม.)

- กฟจ.ชัยนาท-BJ (สฟฟ.ตาคลี 2/กฟส.อ.อนิทร์บรีุ) (10 กม.)
- กฟอ.ลาดยาว-BJ (สฟฟ.สลกบาตร/สฟฟ.นครสวรรค์1) (22 กม.)

     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

5. ตดิตั้งสายเคเบลิใยแก้วน าแสงเพ่ิมเตมิ 5.3 ประสานงานควบคุมงานขยายโครงข่ายระบบส่ือสาร ผคส.กรส.

   ในพ้ืนที่ กฟน.3 (ตอ่)       และสายเคเบลิใยแกว้น าแสง ใหค้รอบคลุมส านกังาน

      การไฟฟา้และสถานไีฟฟา้ ในพื้นที่ กฟน .3 จ านวน 4

      เส้นทาง

      - กฟจ.นครสวรรค์-สฟฟ.นครสวรรค์ 4 (4 กม.)

      - สฟฟ.เพชรบรูณ์-กฟส.อ.ชนแดน (43 กม.)

      - กฟจ.นครสวรรค์-สฟฟ.นครสวรรค์ 3 ลานไก (3 กม.)
      - กฟย.อ.ล าสนธ-ิกฟย.อ.เทพสถิต (26 กม.)

     โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ

     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เปา้หมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
6. งานปรับปรุงโครงขา่ยเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง 6.1 ด าเนนิการส ารวจ ประมาณการ และจ้างซ่อมสายเคเบิ้ล ผคส.กรส.

      ใยแกว้น าแสง เพื่อเพิ่มความมั่นคงและเสถียรภาพต่อ
      ระบบส่ือสารในพื้นที่ กฟน.3 (8 เส้นทาง)

       - สถาน ีฯ พฒ. - สถาน ีฯ ชบด.2
       - สถาน ีฯ ทวง. - สถาน ีฯ สห.
       - กฟจ.ชน. - สถาน ีฯ ตค.2
       - กฟย.ตกล. - กฟย.นน.
       - สถาน ีฯ สห. - สถาน ีฯ พบร.

       - สถาน ีฯ ทก. - กฟจ.นว.

       - สถาน ีฯ วร. - สถาน ีฯ บงส.

       - กฟจ.นว. - กฟส.พบส.
       เปา้หมาย  8  เสน้ทาง (ปลีะ 1 ครั้ง) 2 3 3 -

7. งานตดิตั้งตู้พักสาย (ODF) เพ่ือน าสายเคเบิ้ล 7.1 ด าเนนิการติดต้ังตู้พกัสาย (ODF) เพื่อน าสายเคเบิ้ลใยแกว้น า ผคส.กรส.
   ใยแก้วน าแสงเชื่อมตอ่ที่ส านักงานการไฟฟ้า      แสงเชื่อมต่อที่ส านกังานการไฟฟา้และสถานไีฟฟา้ ในพื้นที่
   และสถานีไฟฟ้า      กฟน.3 จ านวน 7 แหง่ ได้แก่

     -กฟส.อ.หนองมว่ง -กฟส.อ.พรหมบรีุ -กฟย.อ.หนองขาหย่าง
     -กฟย.ต.เมอืงการุ้ง -กฟย.ต.ตาดกลอย -กฟย.บ.แกง่เสือเต้น
     -กฟย.บ.หนองเบน
     เปา้หมาย  7  แหง่ 3 4 - -

(หน่วย : ลา้นบาท)
เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
8. งานส ารวจเก็บขอ้มลู Core ใชง้านและ 8.1 ด าเนนิการเกบ็ข้อมลู Core ใช้งานและ Core Spare ผคส.กรส.
    Core Spare ของสายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง      ที่ส านกังานการไฟฟา้และสถานไีฟฟา้ เพื่อใหส้ายเคเบิ้ล

     ใยแกว้น าแสงอยู่ในสถานะพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา
     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 19 แหง่ 19 19 19 19

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน   - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
           ขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน   - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั และ จป.ลมส.
    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน      สภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)      เปา้หมาย  12   ครั้ง 

กฟอ.ลมส.                                                แผน 3 3 3 3
                                                             ผล 3
9.2 ประชุมชี้แจงเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยัในการท างาน (จป.) ผปอ.กวว.
     ของ กฟข., กฟฟ. 1-3 จป.
     เปา้หมาย  2  ครั้ง                                แผน 1 - - 1 0.053
                                                            ผล
9.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในสถานที่ท า
     งานเช่น สุ่มตรวจ/วัดความเข้มแสง ฝุ่นละออง วัดเสียง ฯลฯ
     เปา้หมาย  2    แหง่                             แผน - - 2 - 0.260 จป.ลมส.
                                                           ผล
9.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทมีงานกอ่สร้าง จป.ลมส.
     เปา้หมาย  4 ครั้ง                                แผน 1 1 1 1
                                                           ผล

ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

Learning and Growth หน้า 8/32



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ย ผปบ.ลมส.
    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน      เปา้หมาย  ทกุงานก่อสร้างแลว้เสร็จ           แผน 100% 100% 100% 100%
    (ตอ่)                                                              ผล 100%

9.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วนเพยีงพอ จป.ลมส.
     เปา้หมาย   12  ครั้ง                             แผน 3 3 3 3 ผกส.ลมส.
                                                            ผล 3
9.7 จัดหาอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วนเพยีงพอ จป.ลมส.
      เปา้หมาย  4  ครั้ง                              แผน 1 1 1 1 ผกส.ลมส.
                                                            ผล 1

(สปัดาหค์วามปลอดภยัแหง่ชาติ) 9.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน จป.ลมส.
      เปา้หมาย  1  แหง่                              แผน - - 1 -
                                                           ผล
9.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน จป.ลมส.
      เปา้หมาย  1  ครั้ง (อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร)   แผน - 1 - - งบฝึกอบรม

                                                              ผล
9.10 ด าเนนิการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอนัตรายจากระบบไฟฟา้
       ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานไีฟฟา้ พื้นที่เส่ียง
       เปา้หมาย        จดุ                               แผน ผปบ.ลมส.
                                                               ผล
9.11 รณรงค์สร้างจิตส านกึในการปฏบิติังานอย่างมมีาตรฐาน
       และความปลอดภยั
       เปา้หมาย 12  ครั้ง                               แผน 3 3 3 3 จป.ลมส.
                                                             ผล 3

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.11.1 จัดท าบทความเกี่ยวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั
    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน          และสภาพแวดล้อมในการท างาน
    (ตอ่)          เปา้หมาย  12  ครั้ง                            แผน 3 3 3 3 จป.ลมส.

                                                             ผล 3

9.11.2 ชี้แจงการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยด้านระบบ
         ไฟฟา้เพื่อควบคุมค่าดัชนีการประสบภัยจากการท างาน
         เปา้หมาย  12  ครั้ง                           แผน 14 14 14 14 จป.ลมส.
                                                            ผล 14
9.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ .
       เปา้หมาย  12  ครั้ง                              แผน 3 3 3 3 จป.ลมส.
                                                              ผล 3
  * ค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด เทา่กบั 0.1027 (ระดับ 3 ) 0.1255 0.1255 0.1255 0.1255
  * ค่าเปา้หมายที่ สายงานและ กฟข. ก าหนด เทา่กบั 0.1255 (ระดับ 3 )
9.13 ตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบสายส่ง 115 เควี ผมท.กวว.
       9.13.1 ตรวจสอบค่าความต้านทานดินของเสาไฟฟา้ทกุต้น 
       9.13.2 ตรวจสอบการกอ่สร้าง และระยะหา่งที่ปลอดภยั
       เปา้หมาย  100% ของปริมาณที่ กกค.น.3 100% 100% 100% 100%
       และ กบศ. (กองบริการวิศวกรรมระบบสง่) ร้องขอ

 
9.14 งานทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้ การทดสอบ พนิจิ มติิ และ ผมท.กวว.
       ความหนาสังกะสี
       เปา้หมาย  100% ของปริมาณที่ กกค.น.3 100% 100% 100% 100%
       และ กบศ. (กองบริการวิศวกรรมระบบสง่) ร้องขอ

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟา้ ผมท.กวว.
    มปีระสทิธิภาพและปลอดภยั        ส่ิงปลูกสร้างที่บคุคลเข้าถึงได้

       เปา้หมาย  แก้ไข 100% ของการตรวจพบ 0.130

กฟอ.หล่มสัก                                             แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลมส.
                                                              ผล 100%
กฟอ.หล่มสัก                                             แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.ลมก.
                                                              ผล 100%

10.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล ผมม.กบล.
       เปา้หมาย  1,800  เครื่อง 0.072

ไมม่ดี าเนนิการ กฟอ.หล่มสัก                                             แผน - - - - ผปบ.ลมส.
                                                              ผล

ไมม่ดี านนิการ กฟอ.หล่มสัก                                             แผน - - - - ผกป.ลมก.
                                                              ผล

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน
    มปีระสทิธิภาพและปลอดภยั (ตอ่)        (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี

       เปา้หมาย  2  สถานี                            แผน - - 2 - ผปบ.ลมส.
                                                            ผล ผกป.ลมก.
10.4 ประชาสัมพนัธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภยั
       ในการใช้ไฟฟา้ต่อบคุคลภายนอก
  เปา้หมาย  12  ครั้ง (อยา่งน้อย เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน 3 3 3 3 ผบค.ลมส.
                                                               ผล 3 ผบต.ลมส.
10.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจาก
       ระบบ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟา้
       เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง)       แผน 3 3 3 3 จป.ลมส.
                                                              ผล 3
  *** ค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด เทา่กบั 0.7738 (ระดับ 3) 0.7738 0.7738 0.7738 0.7738
10.6 สุ่มตรวจสอบความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวด-
        ล้อมในการท างาน และเคร่ืองดับเพลิงประจ าส านกังาน 
        กฟฟ. ในสังกดั กฟอ.หล่มสัก
        เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง             แผน 1 1 1 1 จป.ลมส.
                                                           ผล 1 ทกุแผนก

10.7 การทดสอบเพื่อปรับประเภทคนงานฯ ตามที่ กฟฟ. 1-3 ผปอ.กวว.
       ร้องขอ หรือ ทกุๆ 2 ป ี(คร้ังต่อไปป ีพ.ศ. 2560)
       เปา้หมาย  100%  ตามร้องขอ 100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน               - -
          ขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ
      หมวด 1-6

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
11. แผนงานบริหารปจัจยัขบัเคลื่อนเพ่ือ 11.1 รายงานผลการด าเนนิงานตามระบบ SEPA หมวด 1-6 ผผธ.กบล.
     มุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร        เปา้หมาย  4  ครั้ง                               แผน 1 1 1 1

              ผล 1
SEPA    หมวด 3                          ผบค.ลมส.
SEPA    หมวด 6                          ผปบ.ลมส.

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน               - -
          ขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
12. แผนงานการน าระบบการประเมนิคุณภาพ 12.1 ใหค้วามรู้กบัพนกังานในสายงานฯ เกี่ยวกบัการ ผพอ.กอก.
     รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร        ประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) 
            เปา้หมาย ระดบัผู้ปฏบิตังิาน 1 ครั้ง จดัโดย กฟข. - 1 - - 0.170

                   
12.2 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิติั เลขาฯ
       กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั
       เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)     แผน 1 1 1 1
                                                             ผล 1

13. งานจดัท า BSC 13.1 น าผลการด าเนนิงาน BSC เข้าระบบ BI พร้อม ผผธ.กบล.
      จัดส่งรายงานผลการด าเนนิงานตามบนัทกึข้อ
      ตกลงประเมนิผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัดตาม 
      BSC ของสายงานฯ ประจ าป ี2559  พร้อมจัด
      ล าดับความส าคัญของผลการด าเนนิงานที่ไมเ่ปน็
      ไปตามเปา้หมาย/แผนปฏบิติัให ้กวป. ฝนย. 
      ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
      เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Learning and Growth หน้า 14/32



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
14. งานจดัท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงาน 14.1 จัดท าเกณฑ์การประเมนิผลการด าเนนิงาน ผผธ.กบล.

       ตาม BSC สายงานฯ 
       เปา้หมาย  ปลีะ  2  ครั้ง 1 - 1 - 0.004

14.2 จัดท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนนิงานของผู้บริหาร,
       ผจก. ในสังกดั กฟน.3
       เปา้หมาย  1  ครั้ง - 1 - -

14.3 งานรวบรวมและสรุปผลการด าเนนิงานเกณฑ์ประเมนิผล
       การด าเนนิงานของผู้บริหาร, ผจก. ในสังกดั กฟน.3
       เปา้หมาย  3  ครั้ง - 1 1 1

15. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 15.1 จัดท า/ทบทวน แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย  ปลีะ  4  ครั้ง 1 1 1 1 0.004

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน               - -
          ขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
16. งานการปรับปรุงการด าเนินงาน 16.1 คาดการณ์ผลการด าเนนิงาน SAIDI ของ ภาค 1 
     ที่คาดการณ์ไว้ของคู่เทยีบ        เปรียบเทยีบกบัคู่เทยีบ ภาค 3 

       เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1)  ปลีะ  1  ครั้ง - - - -
          

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน               - -
          ขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดับ 3
    - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
17. งานจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี 17.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏบิติัการประจ าป ีสายงานฯ ผผธ.กบล.

       เปา้หมาย  2  ครั้ง 0.004

17.3 งานจัดท าแผนปฏบิติัการประจ าป ี เลขาฯ
       ตามแผนปฏบิติัการ กฟน.3
       เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)       แผน 1 1 1 1
                                                               ผล 1
17.3 งานรวบรวมและสรุปผลการด าเนนิงาน เลขาฯ
       ตามแผนปฏบิติัการ กฟอ .ลมส.
       เปา้หมาย   4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)      แผน 1 1 1 1
                                                               ผล 1

18. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด 18.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุง ผผธ.กบล.
     และปรับปรุงการด าเนินงานตาม        การด าเนนิงานตามนโยบายและแผนปฏบิติัการ ,
     นโยบายและแผนปฏบิตักิาร        เกณฑ์ประเมนิผลฯ, BSC, แผนยุทธศาสตร์,  

       ความเส่ียงและควบคุมภายใน
       เปา้หมาย  3  ครั้ง 1 1 1 - 0.408

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามที่สายงานก าหนด(ด าเนนิการร่วมกบัสายงาน)

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน               - -
          ขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
19. แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใชง้าน 19.1 บนัทกึข้อมลูบริหารความเส่ียงเข้าระบบ BI 

       เปา้หมาย  *ฝวธ.(ภ1)  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) - - - -
20. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 20.1 Update Website และปรับปรุงข้อมลูใหท้นัสมยั ผสจ.กรท.
          เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 0.020

       (Web Internet/Web KM /Web พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสาร)

20.2 ขยายระบบจดหนว่ยโดยใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์มอืถือ ผสจ.กรท.
       ร่วมกบัเทคโนโลยี GPS, GPRS  (Motorola MC45)
       เปา้หมาย  จ านวน  1  กฟฟ. (กฟส.อ.ทา่ตะโก) - 1 - - 0.020

20.3 ระบบบริหารจัดการคลังพสัดุโดยใช้เทคโนโลยี Barcode ผสจ.กรท.
       เปา้หมาย  จ านวน  1  กฟฟ. (คลงัพัสด ุกฟจ.ชยันาท) 1 - - - 0.010

21. งานการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ 21.1 ขยายผลการจัดท ากระบวนการจัดการข้อมลูใหม้ลัีกษณะแมน่ย า ผสบ.กรท.
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4        ถูกต้องและเชื่อถือได้ ทนัการ ปลอดภยัเปน็ความลับและพร้อมใช้

       เปา้หมาย  1  งาน - - - 1 0.020
       หมายเหต ุ อยู่ในแผนปฏบิตัริะบบประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

22.พัฒนาบคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 22.1 จัดการประชุมชี้แจง/สัมมนา/ฝึกอบรม พนกังานด้าน IT กรท.
    และสื่อสาร       เพื่อพฒันาศักยภาพ เพิ่มคุณภาพใหก้บัพนกังานของ PEA

      เปา้หมาย  พนักงานดา้น IT จ านวน 40 คน - - 40 - 0.100
      (พคค.กฟฟ.หน้างาน/พนักงาน กรท.)

    หมายเหต ุอยู่ในแผน ผวก.ป ี2559 S-3-3 Smart Organization
พฒันาระบบสารสนเทศเพิ่มประสิทธภาพการด าเนนิงานขององค์
เปา้ประสงค์ - เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศและส่ือสาร
                ส าหรับงานบริหารจัดการภายในองค์กร

23. งานการจดัการความรู้ 23.1 ด าเนนิการประเมนิและคัดเลือกหวัข้อความรู้ ผพอ.กอก.
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7        ที่ส าคัญของสายงาน พร้อมจัดท าแผนปฏบิติั

       ในการด าเนนิการรวบรวมและจัดการความรู้
       เปา้หมาย  1  ครั้ง - 1 - -

23.2 ด าเนนิการรวบรวมองค์ความรู้ ในหวัข้อที่ได้คัดเลือก ผพอ.กอก.
       เปา้หมาย  1  ครั้ง - - - 1 งบ กพค.

23.3 ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่ได้รวบรวม ผพอ.กอก.
       เปา้หมาย  1  ครั้ง - - - 1 งบ กพค.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
23. งานการจดัการความรู้  (ตอ่) 23.4 น าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่ในระบบสารสนเทศ ผพอ.กอก.
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7        ขององค์กรภายใน

       เปา้หมาย  1  ครั้ง - - - 1

23.5 ด าเนนิการถ่ายทอด แลกเปล่ียน วิพากษ ์ ผพอ.กอก.
       แบง่ปนัองค์ความรู้
       เปา้หมาย  1  ครั้ง - - - 1

23.6 ส่งพนกังานเข้าร่วมในกจิกรรมการจัดการความรู้ ผพอ.กอก.
       ขององค์กร
       เปา้หมาย  ไมน้่อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM - - - 80%

23.7 ประเมนิการจัดการความรู้ของสายงาน และจัดท า ผพอ.กอก.
       เปน็รายงาน ส่งให ้กฝอ.
       เปา้หมาย  1  ครั้ง - - - 1

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน               - -
          ขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ของสายงานฯ ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
24. โครงการสร้างเสริมสขุภาพที่ดี 24.1 จัดใหพ้นกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี

       เปา้หมาย  ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน - 60% - -
กฟอ.ลมส.                                                 แผน 54 ผบห.ลมส.

ขอผลการตรวจทกุคนไตรมาส 3 ให ้ผบห.ลมส.                                                             ผล ทกุแผนก
กฟส.ลมก.                                                 แผน 14 ผบห.ลมก.

                                                            ผล ทกุแผนก

24.2 จัดกจิกรรมใหพ้นกังานออกก าลังกาย ผบก.กอก.
       เปา้หมาย  96  ครั้ง (สปัดาหล์ะ 2 ครั้ง)

ผบห.ลมส.
ขอแบบฟอร์มออกก าลังกายทกุเดือนทกุ กฟฟ. กฟอ.ลมส.                                                 แผน 24 24 24 24 ทกุแผนก
ส่ง ผบห.                                                             ผล 24

กฟส.ลมก.                                                 แผน 24 24 24 24 ผบห.ลมก.
                                                            ผล 24 ทกุแผนก

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เปา้หมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน               - -
          ขององค์กร และมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ของสายงานฯ ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
25. แผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCM) 25.1 ทบทวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCM) คณะท างานฯ
            ตามระบบ SEPA ผผธ.กบล.

       เปา้หมาย  1  ครั้ง - - 1 -

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟูา ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปาูหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน    OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนปฏบิติัการด้านการ ระดับ 3
          ขององค์กรและมธีรรมาภบิาล      ก ากบัดูแลกจิการที่ดี (CG) ตามมาตรฐาน (OECD)

   - การก ากบัดูแลกจิการที่ดีและปอ้งปรามการทจุริตคอร์รัปชั่น
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปาูหมาย

   - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนปฏบิติัการด้านการ
     ก ากบัดูแลกจิการที่ดี (CG) ตามมาตรฐาน (OECD)

   OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - การก ากบัดูแลกจิการที่ดีและปอ้งปรามการทจุริตคอร์รัปชั่น ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
26. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม 26.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้าน คณะท างาน กฟฟ.โปร่งใส
      (Soft Control)        จริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร มติทิี ่4

       และพนกังาน  เช่น  หลักธรรมาภบิาล , 
       การต่อต้านการทจุริตในองค์กร , การปอ้งกนั
       ผลประโยชนท์บัซ้อน, การปอ้งกนัและ
       ปราบปรามการทจุริต, การบริหารงานที่

กฟอ.หลม่สกั   68      คน        โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน
กฟส.หลม่เก่า   18      คน        พร้อมทั้งประเมนิแบบสอบถาม
กฟย.บา้นกลาง   5      คน เปาูหมาย                160                               คน     160 - - -
กฟย.แคมปส์น   3    คน พนักงาน กฟอ.หลม่สกั กฟฟ.ในสงักัด และลกูจา้ง,คนงาน
กฟย.น้ าหนาว   2      คน
กฟย.ตาดกลอย   2     คน
คนงานบริการระบบไฟฟูา   62      คน

เปาูหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
27. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส 27.1 ขยายผลโครงการการไฟฟา้โปร่งใส กอก.

       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 13 - - - 0.096 งบ กกท.

27.2 จัดต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมลูข่าวสาร กอก.
       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 13 - - - 0.104 งบ กกท.

27.3 จัดท าคู่มอืส าหรับประชาชนประกาศ  ณ  จุดใหบ้ริการ ผบห.ลมส.
       (พรบ.ข้อมลูข่าวสาร)
       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 13 - - -

(หน่วย : ลา้นบาท)
เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน    OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ท CSR
          ขององค์กรและมธีรรมาภบิาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ท CSR

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
 แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัทกุภาคสว่น 28.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้แกน่กัศึกษาช่างไฟฟา้ระดับ ผสส.กอก.
 28. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA       ปวช. และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟา้

      และส่งเสริมใหชุ้มชนใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั
      เปา้หมาย  525  คน - 525 - - 0.628
      (21 โรงเรียน ในสงักัด สอศ. โรงเรียนละ 25 คน) (21 ร.ร.)

28.2 นกัศึกษาใหบ้ริการตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้
      และแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
      ภายในชุมชน ผสส.กอก.
      เปา้หมาย  21,000  ครัวเรือน - 21,000 - - 0.206
      (โรงเรียนละ  1,000  ครัวเรือน)

29. โครงการสง่เสริมการตดิตั้งเครื่องตดัไฟรั่ว RCD 29.1 รณรงค์ติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว Residual Current Device ผสส.กอก.
       (RCD) เพื่อปอ้งกนัอนัตรายจากไฟร่ัวในอาคารสาธารณะ
       และบา้นพกัอาศัย รวมทั้งอาคาร สนง .กฟภ.
       เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส. 0.036 งบ ฝสส.

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
30. โครงการ PEA หว่งใย ใสใ่จทกุชวีิต 30.1 จัดกจิกรรมด้านการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยัใหก้บั ผสส.กอก.

       หวัหนา้ส่วนราชการ ข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่องค์กร 
       ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ผู้น าชุมชน ในพื้นที่ กฟข.
       เปา้หมาย  100  คน - - - 100 0.035

30.2 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง ผสส.กอก.
      ปลอดภยัประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูก
      กระแสไฟฟา้ดูดเบื้องต้นใหก้บัครู นกัเรียนระดับ
      ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ
      ของ PEA
      เปา้หมาย  500  คน - - 500 - 0.129

แผนงานสง่เสริมการประหยดัพลงังานทกุภาคสว่น
31. โครงการความร่วมมอืดา้น CSR 31.1 ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานใหแ้ก่ ผสส.กอก
     (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)       เยาวชนต้ังแต่การจัดหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิงการผลิต

      จนถึงการจ่ายไฟฟา้ตามที่อยู่อาศัยและการใช้ไฟฟา้อย่างมี
      ประสิทธิภาพ ประหยัด ปลอดภยั และจัดกจิกรรมส่งเสริม
      ใหม้กีารใช้ไฟฟา้อย่างมปีระสิทธิภาพใหก้บัเยาวชน
      เปา้หมาย  5  โรงเรียน       ปฏบิติัตามแผนโครงการที่เยาวชนได้เขียนไว้ งบ ฝสส.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เปา้หมาย งบประมาณ 
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
32. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ทอ่งเที่ยว 32.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟา้มอบใหก้บัโบราณสถาน ผบค.ลมส.
     เชงิวัฒนธรรมไทย        และสถานที่ทอ่งเที่ยวของสายงาน ภาค 1

       เปา้หมาย 1 แหง่  วัดผาซ่อนแก้ว               แผน 1
                                                               ผล 1

แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ผสส.กอก.
33. โครงการ PEA ปลกูดแูล รักษ์ปา่ 33.1 ปลูกและบ ารุงรักษาต้นไมร่้วมกบัชุมชนใน 
     (อนุมตัผิวก ลว. 29 เม.ย. 2557)        พื้นที่รับผิดชอบของ PEA 

       เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส. 0.056 งบ ฝสส.

34. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย 34.1 สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ารุดเส่ือม ผสส.กอก.
       สภาพทางไฟฟา้ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA 
       เปา้หมาย  2  แหง่ - 2 แหง่ - - 0.115 งบ ฝสส.

แผนงานชว่ยเหลอืสงัคมและสาธารณประโยชน์ ผสส.กอก.
35. โครงการ PEA จติอาสา 35.1 ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

       เปา้หมาย  1 ครั้ง (9% ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1) - - 1 คร้ัง - 0.041 งบ ฝสส.

แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรู้และตระหนัก ผสส.กอก.
ในดา้นตา่งๆ
36. งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ 36.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพงึพอใจ
     ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของ PEA        ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA

       เปา้หมาย  1  ครั้ง - - 1 คร้ัง -

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
37. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 37.1 จัดระเบยีบสายไฟฟา้และสายสัญญาณต่างๆ ผธท.กบล.
     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน  เปา้หมาย 13 กม. (กฟฟ. 1-3 ไมต่่ ากว่าแหง่ละ 1 กม.)
สี่แยกสว่างฝ่ังขวา-หน้าศาลจงัหวัดหลม่สกั กฟอ.ลมส.                                                 แผน 1 ผปบ.ลมส.

                                                            ผล
บา้นหนิฮาว -กรป.กลาง กฟส.ลมก.                                                 แผน 1 ผกป.ลมก.

                                                            ผล

37.2 ติดต้ังคอนส่ือสาร ตามที่ได้รับอนมุติังบประมาณจัดซ้ือ
       พร้อมติดต้ังคอนส่ือสารตามงบประมาณประจ าป ี2558
       เปา้หมาย  621      ทอ่น 
กฟอ.ลมส.                                                 แผน - 279          - - ผปบ.ลมส.

                                                            ผล
กฟส.ลมก.                                                 แผน - 342          - - ผกป.ลมก.

                                                            ผล

ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
37. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 37.3 เปล่ียนหมอ้แปลงนั่งร้านเปน็หมอ้แปลงแขวน ผปบ.ลมส.
     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน (ตอ่)        ในถนนสายหลัก ในเขตเทศบาล ผกป.ลมก.

       เปา้หมาย  2 เสน้ทาง                          แผน - - 2 -
                                                            ผล

38. โครงการส านักงานสเีขยีว (Green Office) 38.1 จัดท าโครงการส านกังานสีเขียว (Green Offiice) ผลส.กบล.
            เปา้หมาย  2  แหง่ - - 2 - รองบฯ 

       (กฟจ.ลพบรีุ,กฟจ.เพชรบรูณ์) จากคณะ

กรรมการฯ

39. แผนงานร่วมวิจยัผลกระทบของโซลาร์ฟาร์ม 39.1 ร่วมวิจัยผลกระทบของโซลาร์ฟาร์มกบั ผวฟ.กบล.
     กับวิศวกรรมศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์        วิศวกรรมศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์

       เปา้หมาย  รายงานการวิจยั  1  ฉบบั - - - 1
40. แผนจดัอบรมหลกัสตูรโปรแกรม DigSILENT 40.1 จัดอบรมหลักสูตรโปรแกรม DigSILENT ผวฟ.กบล.
     ส าหรับการวิเคราะหร์ะบบจ าหน่ายและลกูค้า        ส าหรับการวิเคราะหร์ะบบจ าหนา่ยและลูกค้า

       เปา้หมาย  2  หลกัสตูร  - 2 - -
       (หลักสูตรฯละ 10 คน)

ไตรมาส 4ไตรมาส 3

งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    - เปน็องค์กรที่มกีารบริหารและจัดสรร     I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผนแมบ่ท ICT ร้อยละ 80
      สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ         เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - คะแนนประเมนิด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ ระดับ 3
        เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนื่อง       ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

41. เร่งรัดปรับปรุงใหม้รีะบบโครงขา่ยสื่อสาร Next 41.1 ประสานงานทดสอบโครงข่ายระบบส่ือสาร DWDM และ ผสร.กรส.

   Generation Network และ IP Core Network        IP Core Network (3 แหง่) (แผน ผวก.)

    ใหท้ั่วถึง มเีสถียรภาพ ปลอดภยั และรวดเร็ว        - กฟน.3, กฟจ.นครสวรรค์, กฟส.อ.หล่มเกา่

    เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ        โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ

       เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

41.2 ประสานงานทดสอบอปุกรณ์ส่ือสาร Next Generation ผสร.กรส.
    Network ทดแทนอปุกรณ์ SDH ที่มอีายุการใช้งานเกนิ 10 ปี (แผน ผวก.)
     - อาคาร SCADA กฟน.3
    โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ

    เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
42.พัฒนางาน IP Aggregation/Access Network 42. ประสานงานติดต้ังโครงข่ายระบบส่ือสาร IP Aggregation/ ผสร.กรส.
    ระยะที่ 1 เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงอุปกรณ์      Access Network (7 แหง่) มดัีงนี้ (แผน ผวก.)
    IP Network ใหม้แีบบรายละเอียด (Detailed      กฟจ.เพชรบรูณ์, กฟส.อ.ชนแดน, กฟส.อ.พรหมบรีุ,
    Design) ส าหรับเปน็เอกสารประกวดราคา      กฟย.อ.ล าสนธ,ิ สถานฯี ชนแดน, สถานฯี นครสวรรค์ 3

     (ลานไก) และสถานฯี นครสวรรค์ 4 (ชั่วคราว)
     โดยการจัดประชุมติดตามสถานะความกา้วหนา้ของงานฯ

     เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ลา้นบาท)

เปา้หมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2559 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
- - - -

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
- - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานรอง

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ
43. งานใหค้วามรู้ดา้นพลงังานทดแทนและอนุรักษ์ 43.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตร การอนรัุกษพ์ลังงานให ้ ผสอ.กวว.
     พลงังาน        กฟฟ. 1-3 และ กฟส. เลขาฯ

       เปา้หมาย  1  ครั้ง (กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) - - 1 -

44. งานจดัท าขอ้มลูส าคัญและแผ่นพับ 44.1 จัดท าข้อมูลส าคัญและแผ่นพบัของ กฟน.3 ผผธ.กบล.

      เปา้หมาย  เดือนละ 1 ครัง้ 3 3 3 3

44.2 จัดท า Presentation ข้อมูลส าคัญของ กฟน.3 ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย  เดอืนละ 1 ครั้ง 3 3 3 3

(หน่วย : ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย งบประมาณ 
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                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
                แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559   

แผนกบริหารงานท่ัวไป         กุมภาพันธ์ 2559 
 

 

 

 
 

เครือ่งมือเพ่ือการบริหารแผน 
( Strategy Map และ Balanced Scorecard ) 

 
 
 






















