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การจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด กฟอ.หล่มสัก ใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 โดยมีการน าระบบ EVM มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
จัดท าแผนและเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และระบบ Balanced Scorecard ของ 
กฟภ. และของสายงานจ าหน่ายและบริการภาค 1 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์     ที่สามารถน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติ และช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถสื่อสารได้ถูกต้อง
ตรงกัน ระบบ Balanced Scorecard จะใช้เป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ และ
ช่วยให้       การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจาก Balanced Scorecard ของ กฟภ. ได้มุ่งเน้นความส าเร็จและความสมดุลในการบริหารจัดการ
องค์กร ใน   5 มิติ คือ 1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 2. ด้านการเงิน 3. ด้านลูกค้า 4. ด้านกระบวนการ
ภายใน 5. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งจะท าให้แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 เกิดความสอดคล้องใน
การด าเนินงานไปทั่วทั้งองค์กร เป็นไปตามกระบวนการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติ
การ ตามเกณฑ์และวิธีการประเมินระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์   ข้อ 2.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพ่ือน าไปปฏิบัติ และท าให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. และบรรลุวิสัยทัศน์ตามท่ีได้ก าหนดไว้ได้ 
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สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 ประกอบด้วย 
 
ภารกิจ (Mission) 
จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ 
เกดิความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 
 
วัฒนธรรมองค์กร/ ค่านิยมร่วม (Core Value) 
บริการดี มีคุณธรรม 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
สร้างความเข้มแข็งของธุรกิจพลังงานไฟฟ้า บริหารสู่ความเป็นเลิศ เติบโตอย่างต่อเนื่อง สังคมไว้วางใจ 
 
ยุทธศาสตร์ 
1. องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ (Performance & Utilization) 
2. องค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่มีความสมดุล (Internal Process) 
3. องค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer - Centric Organization) 
4. องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) 
 
ประเด็นกลยุทธ์ 
1. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการบริหารและจัดสรรทรัพยากร 
2. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
3. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์ 
4. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการลงทุนและนวัตกรรม 
5. ประเด็นกลยุทธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
กลยุทธ์ 
1. ให้ความส าคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน าเทคโนโลยี 
สมัยใหม่เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม 
2. มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีบุคลากรเป็นกลไก 
ส าคัญในการขับเคลื่อน 
3. เพ่ิมสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึน้ โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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4. พัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือรองรับ 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
5. มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสิทธิภาพ 
6. พัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการพลังงานไฟฟ้า เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า ส่งเสริมให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
7. สร้างโอกาสในการลงทุนและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมด้านอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานอย่าง
ปลอดภัย และการลงทุนด้านพลังงานทดแทน 
8. สร้างมาตรฐานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9. ส่งเสริมบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์      
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญที่กล่าวถึง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ 
กฟภ. และจัดแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของชุมชนและสังคม ต่อ
ผลงานด้านสังคมและสิ่ งแวดล้อมของ กฟภ . ในฐานะที่  กฟภ. เป็นส่วนหนึ่ งของสังคม 
ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/งาน คือ 
 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑว์ัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

S1 รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม ต่อ
ผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ 
กฟภ. 

- โครงการบันทึกนักประหยัดตัวนอ้ย 
- โครงการ กฟภ.ประชาร่วมใจลดไฟดับ 
- โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
- งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าใน

เมืองและชุมชน 
- แผนงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและบรรษัทภิบาล 

(Soft Control) 
 

2. ด้านการเงิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการด้านการเงินของ กฟภ. และการ
ลงทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้าและจากการบริการด้านธุรกิจเสริม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

F1  สร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์               
(Economic Profit: EP)  

- ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษีและคา่เส่ือม
ราคา (EBITDA) 

- แผนงานสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
- งานบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
- งานบริหารการเบิกจา่ยตามแผนการลงทุน 
- งานเพิ่มผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
- แผนงานติดตามการช าระหนี้ค่าไฟฟ้า 
 

 

3. ด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในด้าน
คุณภาพและบริการ ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

C1 สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า  - คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า - งานส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
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4. ด้านกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานของ กฟภ. ให้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองค์กร ซึ่งแบ่งเป็นเรื่องการบริ หารและจัดสรร
ทรัพยากร, การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์, การลงทุนและนวัตกรรม/สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการ/งาน ที่ส าคัญ อาทิ 

 

เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

I1 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ
บริหารพัสดุ  

-  อัตราการหมุนเวียนพัสด ุ - แผนงานจัดหาพัสดุหลกัและพัสดุรอง  
- แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ  

   
I2 เพิ่มประสิทธภิาพระบบจ าหน่ายไฟฟา้
และให้บริการอย่างทั่วถึง พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง  (SAIFI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง  (SAIDI) 
 

- งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง 
- งานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า 
- งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วมกันกบัสายงานอื่น 
- งานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
- แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า 
- แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้ 
- แผนงานจัดการงานสถานีไฟฟา้ 
- แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสือ่สาร 
- โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพระบบจ าหนา่ย 

(คปจ.) 
- โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที ่3 

(คชฟ.3) 
- โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหนา่ยระยะที ่

7 (คสจ.7) 
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (LOSS) - แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียในระบบด้าน Technical 

Losses 
- แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้าด้าน Non-

Technical Losses 
- แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
 

 - การขยายเขตการบริการไฟฟา้ - โครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนไม่มี
ไฟฟ้าใช้ 

I3 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธภิาพ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ 
  ตามแผนงานการให้บริการลกูค้า 

- แผนงานการบริหาร CRM 
- แผนงานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้า 
 

 - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม 
ข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (ServiceLevel 
Agreement)  กระบวนงาน P1-P11 

- แผนงานการพัฒนาการจัดท าขอ้ตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

 

I4 พัฒนาการให้บริการทีห่ลากหลายและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 

- ความส าเร็จของแผนเพิ่มสมรรถนะการ
ให้บริการเสริมทางธุรกิจ 

- แผนงานธุรกิจเสริม 

 
 
 
 
 

- จ านวนผู้ใช้ไฟที่ กฟภ. เขา้ไปให้ค าแนะน า
ด้านการจัดการพลังงาน 

 

- งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 



                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคอ าเภอหล่มสกั   จงัหวดัเพชรบูรณ ์

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558  

 

แผนกบริหารงานทัว่ไป   มกราคม 2558 
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เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

I5 พัฒนางานวจิัย และสร้างนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

- จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

-  แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทั้ง
ภายในองค์กรและภาคประชาชน 

 

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของ กฟภ. 
  (Disabling Injury Index: √DI) 

- งานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 

 - จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ  
  กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 

- งานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 

I7 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหาร
องค์กรและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
เพื่อให้ กฟภ. ได้รับรองมาตรฐาน ISO 26000 

- แผนงานมาตรฐานรับผิดชอบตอ่สังคม ISO 26000 

 - สัดส่วนของพนกังานและผู้บริหารที่มี ส่วน
ร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

- แผนงานส่งเสริมการมีส่วนร่วม CSR 

 -  คะแนนประเมินด้านบทบาทผู้บริหารของ
สายงานฯ 

- แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 

 

5. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานในเรื่องต่างๆ ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 
คือ  
 
เป้าประสงค์ของกลยทุธ ์

ระดับองค์กร 
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคญั 

L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

- Employee Engagement 
- คะแนนประเมินด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสายงาน 

- งานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน 
- โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 

L2 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

- คะแนนประเมินด้านการบริหารจัดการ
สารสนเทศของสายงาน 

- งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ ์
- งานขยายโครงข่ายระบบสือ่สาร SDH 
- แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใช ้

L3 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และพัฒนาการจัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ผลการประเมินการบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 

- งานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
 

 - คะแนนประเมินด้านการบริหารความเสี่ยง
ของสายงาน 
- คะแนนประเมินด้านการควบคุมภายในของ
สายงาน 

- แผนงานความเส่ียงและควบคุมภายใน 

 



                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคอ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ ์

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกบริหารงานทัว่ไป         มกราคม 2558 

 

 

 

 
 
 
 

ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค 1 (Social)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรที่ค ำนงึถึงควำมรับผิดชอบ      S1 ชุมชนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมคีวำมพึงพอใจ

     - ระดับควำมพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อผลงำน    ร้อยละ 75
       ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม      I14 ส่งเสริมกำรมส่ีวนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม       ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA
     - มกีำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดีตำมหลัก     - ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนปฏบิติักำรด้ำน CSR ประจ ำปี    ร้อยละ 80
       ธรรมำภบิำล     - สัดส่วนของพนกังำนและผู้บริหำรที่มส่ีวนร่วมในกจิกรรม    ร้อยละ 7

      CSR ขององค์กร
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 8. เป้าหมาย
     S1 ชุมชนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมคีวำมพึงพอใจ

     - ระดับควำมพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อผลงำน    ร้อยละ 75
     I7 ส่งเสริมกำรมส่ีวนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม       ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA

    - ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนปฏบิติักำรด้ำน CSR ประจ ำปี    ร้อยละ 80
    - สัดส่วนของพนกังำนและผู้บริหำรที่มส่ีวนร่วมในกจิกรรม    ร้อยละ 7
      CSR ขององค์กร

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
1. แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัทกุภาคสว่น
   1.1 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA* 1.1.1 จัดกจิกรรมใหค้วำมรู้แกน่กัศึกษำช่ำงไฟฟ้ำระดับ ปวช. ผปบ.ลมส.
      (* Project Charter)         และ ปวส. ในกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและส่งเสริมให้ ทกุแผนก

        ชุมชนใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภยั
   (ร.ร.ในสังกดั สอศ. โรงเรียนละ 25 คน 21  ร.ร.)      เปา้หมาย     525   คน                                  แผน - - - 525 0.063      

                                                                   ผล

1.1.2  นกัศึกษำใหบ้ริกำรตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำและ ผกส.กอก.
         แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ ผมท.กวว.
         ภำยในชุมชน
     เปา้หมาย  21,000   ครัวเรือน - - - 21,000 0.063      
            (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน 21 โรงเรียน)

เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

    1.2. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารเรียน 1.2.1  ตรวจสอบมำตรฐำนและปรับปรุงระบบไฟฟ้ำภำยใน ผบค.(กมลเดช)
          โรงเรียนทีห่า่งไกล          ใหก้บัโรงเรียนที่หำ่งไกล ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA ผมท.กวว.

     เปา้หมาย 5 โรงเรียน ตชด.                              แผน - 5 - - งบประมาณจาก ฝสส.
                                                                   ผล

   1.3 โครงการ PEA หว่งใย ใสใ่จทกุชวีิต* 1.3.1  จัดกจิกรรมด้ำนกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภยัใหก้บัหวัหนำ้ส่วน
      (* Project Charter)          รำชกำร ข้ำรำชกำร/เจ้ำหนำ้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

         ผู้น ำชุมชน ในพื้นที่ กฟข. ผบค.(กมลเดช)
      เปา้หมาย 100   คน                                     แผน จป.(นาวิทย์)
        อบต.น  าก้อ ผล - - 100 -

1.3.2  จัดกจิกรรมใหค้วำมรู้เกีย่วกบักำรแจ้งเหตุกำรณ์เพื่อปอ้งกนั ผกส.กอก.
         กระแสไฟฟ้ำขัองใหก้บัเจ้ำหนำ้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผมท.กวว.
         ผู้น ำชุมชน และประชำชนทั่วไป ร่วมกบัหนว่ยงำนปกครอง
         ส่วนท้องถิน่ในพื้นที่ที่มปีญัหำกรแสไฟฟ้ำขัดข้องบอ่ยคร้ัง งบสว่นเพ่ิมของ กฟฟ.
      เปา้หมาย   6   แหง่ (จงัหวัดละ 1 แหง่) - - 6 - 0.046      
                     

1.3.3  จัดกจิกรรมใหค้วำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้องปลอดภยั ผบค.(กมลเดช)
         ประหยัด และกำรปฐมพยำบำลผู้ถูกกระแสไฟฟ้ำดูดเบือ้งต้น จป.(นาวิทย์)
         ใหก้บัครู นกัเรียนระดับประถมศึกษำและมธัยมศึกษำ
         ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA งบสว่นเพ่ิมของ กฟฟ.
      เปา้หมาย  500   คน                                   แผน
รร.หลม่เก่าพิทยาคม                                          ผล - - 500 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

2. แผนงานสง่เสริมการประหยดัพลงังานทกุ
    ภาคสว่น
  2.1 โครงการความร่วมมอืดา้น CSR 2.1.1 ส่งเสริมใหค้วำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนใหแ้กเ่ยำวชน ผสส.กอก.
      (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)         ต้ังแต่กำรจัดหำพลังงำนจำกแหล่งเชือ้เพลิง กำรผลิต จนถึง ผบค.(กมลเดช)

        กำรจ่ำยไฟฟ้ำตำมที่อยูอ่ำศัย และกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงมี รอเปา้หมายและรายละเอียดจาก ฝสส.
งบประมาณจาก ฝสส
        ประสิทธิภำพ ประหยัด ปลอดภยั และจัดกจิกำรรมส่งเสริม
        ใหม้กีำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงมปีระสิทธิภำพใหก้บัเยำวชน

                     รอเปำ้หมำยจำก ฝสส .      เปา้หมาย                                                แผน
(เปำ้หมำย PEA 44 แหง่ ทั่วประเทศ)                                                                  ผล

   2.2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิ 2.2.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟ้ำมอบใหก้บัโบรำณสถำน ผสส.กอก
        วัฒนธรรมไทย*         และสถำนที่ท่องเที่ยวของสำยงำน ภำค 1(วัดผาซ่อนแก้ว) ผบค.(กมลเดช,สบุนิ)
          (* Project Charter)       เปา้หมาย    1    แหง่                                   แผน - - - 1
งบประมำณจำก ฝสส.                                                                    ผล
3. แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
    3.1 โครงการ PEA ปลกูดแูล รักษ์ปา่ 3.1.1 ปลูกและบ ำรุงรักษำต้นมเหสักข์ สักสยำมมนิทร์ ร่วมกบัชุมชน ชจก.(บ)
        (อนุมตัผิวก ลว. 29 เม.ย. 2557)          ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA (เขือ่นหว้ยขอนแก่น)

     เปา้หมาย  1,100  ตน้                                   แผน - - 1,100 - งบประมาณจาก ฝสส.
                                                                 ผล

    3.2 โครงการ PEA รักษ์น  าสร้างฝาย 3.2.1 สร้ำงฝำยชลอน้ ำโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ำรุดเส่ือมสภำพทำง ผกส. (โสภณ)
        ไฟฟ้ำในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA 
     เปา้หมาย  1 ฝาย                                        แผน - - - 1 งบประมาณจาก ฝสส

ผล .
4. แผนงานชว่ยเหลอืสงัคมและสาธารณประโยชน์ 4.1.1 จัดกจิกรรมสำธำรณประโยชนใ์หก้บัชุมชน โดยใหพ้นกังำน 
   4.1 โครงการ PEA จติอาสา         และประชำชนได้มส่ีวนร่วมในกำรท ำกจิกรรม ผบค.(กมลเดช)

     เปา้หมาย   1 ครั ง                                        แผน - - - 1 งบประมาณจาก ฝสส. ผบป.(ศรีสดุา)
                                                                    ผล ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

4. แผนงานชว่ยเหลอืสงัคมและสาธารณประโยชน์ 4.1.2 จัดกจิกรรมสำธำรณประโยชน ์ร่วมกบัภำคีเครือข่ำย ผกส.กอก.
     เปา้หมาย   1 ครั ง                                      แผน - - - 1 งบประมาณจาก ฝสส. ผบป.(ศรีสดุา)

ผล
4.1.3  เพิ่มตัวแทนพนกังำนจิตอำสำของสำยงำน ภำค 1 ผกส.กอก.
     เปา้หมาย   100  คน                                  แผน - - - - - ผบป.(ศรีสดุา)

ผล
4.1.4  พนกังำนจิตอำสำเข้ำร่วมกจิกรรม ผกส.กอก.
     เปา้หมาย   2   ครั ง/ป ี (100 คน)                   แผน - - 1 1 - ผบป.(ศรีสดุา)

ผล
4.1.5ผู้บริหำรระดับฝ่ำยหรือเทียบเท่ำฝ่ำยขึ้นไปเข้ำร่วมกิจกรรม CSR ผกส.กอก.
     เปา้หมาย   2   ครั ง                                   แผน - - 1 1 - ผบป.(ศรีสดุา)

ผล
   4.2 โครงการ PEA อาสากาชาด 4.2.1 อบรมพนกังำน PEA ใหเ้ปน็อำสำกำชำดและร่วมกจิกรรมกบั ผกส.กอก.

        สภำกำชำดไทย อภชิาต-ินิตยา
     เปา้หมาย  1 ครั ง(สง่รายชือ่แลว้)                    แผน - - - 1 งบประมาณจาก ฝสส.

ผล
5. แผนสง่เสริมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและ
   การก ากับดแูลกิจการทีด่ี
    5.1 แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 5.1.1 จัดกจิกรรมรณรงค์กำรมส่ีวนร่วมผู้บริหำร พนกังำน ผกส.กอก.
         (Soft Control)         ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม

     เปา้หมาย  1 ครั ง แผน - - - 1 -
ผล

5.1.2  กฟข. จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม ในหลักสูตรปฐมนเิทศ ผพอ.กอก.
         พนกังำนใหม่
     เปา้หมาย  1 ครั ง แผน - - - 1 -

ผล
5.1.3  เผยแพร่ข้อมลูด้ำนคุณธรรมจริยธรรมทำงส่ือภำยในที่มอียู่ ผกส.กอก.
        อย่ำงต่อเนือ่ง 
     เปา้หมาย  4 ครั ง แผน 1 1 1 1 -

ผล
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

6. แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรู้และ
   ตระหนักในดา้นตา่งๆ
   6.1 งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ 6.1.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพึงพอใจของโครงกำร ผบค. (กมลเดช)
         ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ PEA          ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ

     เปา้หมาย  1 ครั ง                                         แผน - - - 1 -
                                                                                ผล

7. แผนงานสง่เสริมกิจกรรมให ้PEA เปน็องค์กร 7.1 รวบรวมข้อมลูเพื่อสนบัสนนุกำรผลิตและเผยแพร่ทำงส่ือภำยใน/ ผบค. (กมลเดช)
   ทีม่กีารก ากับดแูลทีด่ี      ภำยนอก อย่ำงนอ้ย 5 กจิกรรม

     เปา้หมาย 5 กิจกรรม                                     แผน - - 2 3 -
ผล

8. แผนงานการน าระบบมาตรฐานความรับผิดชอบ 8.1 จัดกจิกรรมรับฟังควำมคิดเหน็จำกผู้มส่ีวนได้เสียและชุมชน ผบค. (กมลเดช)
   ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ PEA      ที่ส ำคัญ
   (CSV : Creating Shared Value)      เปา้หมาย  1 ครั ง                                         แผน - - 1 - -

ผล
8.2 จัดท ำแผนด ำเนนิงำน ผบค. (กมลเดช)
     เปา้หมาย   1 แผนงาน                                  แผน - - 1 - -

ผล
8.3 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำน ผบค. (กมลเดช)
     เปา้หมาย 100%                                        แผน - - - 100% 0.200
                                                                 ผล

9. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของ 9.1 จัดระเบยีบสำยไฟฟ้ำและสำยสัญญำณต่ำงๆ ผปบ.(จ านงค์)
   ระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน  เปา้หมาย  1 กม. (กฟฟ.ชั น 1-3 ไมต่่ ากว่าแหง่ละ 1 กม.) แผน - - 1 - 0.130      ผกป.(วัชระ)

                                                                                 ผล
9. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของ 9.2 เปล่ียนหมอ้แปลงนัง่ร้ำนเปน็หมอ้แปลงแขวนในถนน ผปบ.(จ านงค์)
   ระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน       สำยหลักในเขตเทศบำล ผกป. (วัชระ)

     เปา้หมาย  1  เสน้ทาง                                  แผน - - 1 - งบ คพจ.1
                                                                                          ผล

 10.  โครงการส านักงานสเีขยีว (Green Office) 10.1 จัดท ำโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Offiice) ผชน.๙ ลมส.
      เปา้หมาย    1    แหง่                                 แผน - - 1 -
                                                                                ผล
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                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคอ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ ์

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกบริหารงานทัว่ไป         มกราคม 2558 

 

 

 

 
 
 

ด้านการเงิน 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านการเงิน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค 1 (Financial)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรร     F1 สร้างมลูค่าเพิ่มใหแ้กผู้่มส่ีวนได้ส่วนเสีย  -  ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)    -  5,628 ล้านบาท
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ี และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)    - 33,946 ล้านบาท

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    F1 สร้างมลูค่าเพิ่มใหแ้กส่ายงานการไฟฟ้าภาค 1  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic  ล้านบาท

   Profit : EP) ของศูนย์เครือข่ายและบริการ ภาค 1
 - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี  ล้านบาท
  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA) ของศูนย์เครือข่ายและบริการ ภาค 1

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. แผนงานสร้างมลูค่าเพ่ิมเชงิเศรษฐศาสตร์ 1.1. ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP ) ผบป.(ศรีสุดา)
      เปา้หมาย   4   ครั้ง                           แผน 1 1 1 1 -          ผบง.(ชืน่กมล)
                                                                    ผล

1.2  จัดท าค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีและค่าเส่ือมราคา ผบป.(ศรีสดุา)
      (EBITDA) ผบง.(ชืน่กมล)
      เปา้หมาย   4   ครั้ง                          แผน 1 1 1 1 -         
                                                                   ผล

เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านการเงิน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค 1 (Financial)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย 
     - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรร     F2 สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอย่างมี   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม    - ร้อยละ 4.38
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ         ประสิทธิภาพ     (Return on Asset : ROA)     

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย 
    F2 สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอย่างมี   - อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม    - ร้อยละ 4.38
        ประสิทธิภาพ     (Return on Asset : ROA)     

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
2. งานเพ่ิมผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ 2.1 วิเคราะหแ์ละบริหารจัดการอตัราส่วนผลตอบแทน

     ต่อสินทรัพย์ (ROA) ผบป.(ศรีสดุา)
     เปา้หมาย   4   ครั้ง(ไตรมาสละ 1 ครั้ง)     แผน 1 1 1 1 -         ผบง.(ชืน่กมล)

ผล

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ติดตามใหม้กีารช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
หมายเหต ุ: ลูกหนีค่้าไฟฟ้ากรณีต่อไปนีใ้ห้นับเป็น      ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายย่อยกอ่นป ี2557
             ผลส าเร็จในการด าเนินงานด้วย      ใหเ้สร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 2/2558 ผบป.(นงเยาว์)
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับการอนุมัติให้มีการผ่อนช าระ      เปา้หมาย   ไมม่ลีกูหน้ีฯ ก่อนป ี57         แผน 1 -        -        -        -         ผบง.(ภาริณ)ี
   จากผู้มีอ านาจอนุมัติ ตามระเบียบ กฟภ.                                                                   ผล
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าประเทศเพือ่นบ้านทีห่ากงดจ่ายไฟฟ้า

   แล้วจะส่งผลต่อความมัน่คงและความสัมพันธ์

   ระหวา่งประเทศ 3.2 ติดตามใหม้กีารช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีศ่าลล้มละลายมีค าส่ังให้ฟืน้ฟูกิจการ      ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายย่อยป ี2557
   และศาลเห็นชอบกับแผนฟืน้ฟูกิจการ      ใหเ้สร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2558 ผบป.(นงเยาว์)
4. กรณีอืน่ทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      เปา้หมาย  ไมม่ลีกูหน้ีฯ ป ี57               แผน -        -        1 -        -         ผบง.(ภาริณ)ี
   หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง                                                                         ผล
   ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่างๆ เป็นต้น

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ

4. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน 4.1   เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านกังานใหญ่ ผบป.(นงเยาว์)

     เปา้หมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลอืสทุธิ  แผน 1 1 1 1 -         ผบง.(ภาริณ)ี
                                                                  ผล
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                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคอ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ ์

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกบริหารงานทัว่ไป         มกราคม 2558 

 

 

 

 
 
 

ด้านลกูค้า 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านลูกค้า เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค 1 (Customer)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - มกีารบริการลูกค้าที่เปน็เลิศและครบวงจร    C1 ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

   I4  เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนนิงาน     ร้อยละ 80
        การใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง      ตามแผนแมบ่ทการบริการลูกค้า
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   C1 ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ   -  ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

      ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1
   I2  เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนนิงาน     ร้อยละ 80
        การใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง      ตามแผนแมบ่ทการบริการลูกค้า

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. งานส ารวจความพึงพอใจลกูค้า 1.1 ประสานงานและร่วมด าเนนิการส ารวจความพึงพอใจ ผบค.(กมลเดช)
     เปา้หมาย  1  ครั้ง                                   แผน - - - 1 0.040  ผบต.(อนุสรณ)์

                                                        ผล
2. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 2.1 ปรับปรุงข้อมลูลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ ผบค.(วีรกิจ)

หล่มสัก บีกซี,โลตัส,โรงน  าแขง็หล่มสัก       KAM ลงในระบบ BIC_SAP ผบต.(ประเชญิ)
โรงขงิ, (KC.FooD หล่มเกา่)        เปา้หมาย  5  ราย (ปลีะ 1 ครั้ง)                แผน 5 - - - -

      หล่มเกา่  KC.Food                                                                          ผล
2.2 จัดท าแผนเยีย่มเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP ผบค.(วีรกิจ)
      2.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ ผบต.(ประเชญิ)

หลม่สกั 16 ราย(ไตรมาสละ 4 ราย)        เปา้หมาย  24    ราย                             แผน 6 6 6 6 -
หล่มเกา่ 8 (ไตรมาสละ 2 ราย)                                                                               ผล

       2.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value ผบค.(วีรกิจ)
หล่มสัก 3 ราย  BIG C/Lotus/ICE        เปา้หมาย  3   ราย                               แผน 1 1 1 -

ผล

                                                           

เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
2. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 2.3 เยีย่มเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเยีย่มเยียนลูกค้า ผบค.(วีรกิจ)

       ลงในโปรแกรม BIC_SAP ผบต.(ประเชญิ)
หลม่สกั 16 ราย(ไตรมาสละ 4 ราย)        2.3.1 ลูกค้ารายใหญ่                                   
หล่มเกา่ 8 (ไตรมาสละ 2 ราย)        เปา้หมาย   24  ราย                           แผน 6 6 6 6

                                                                                   ผล
       2.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value ผบค.(วีรกิจ)

หล่มสัก 3 ราย  BC/Lotus/ICE        เปา้หมาย   3   ราย                             แผน 1 1 1 -
                                                                          ผล
2.4  เยีย่มเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผล ผบค.(วีรกิจ)

หลม่สกั 16 ราย(ไตรมาสละ 4 ราย)       การเยีย่มเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP ผบต.(ประเชญิ)
หล่มเกา่ 8 (ไตรมาสละ 2 ราย)        เปา้หมาย   24  ราย                           แผน 6 6 6 6

                                                                                   ผล
2.5 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที่ KAM ผลค.กบล.
       เปา้หมาย  1  ครั้ง (KAM ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) -       -       -       1 -
                       
2.6 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลค.กบล.
      เปา้หมาย   1  ครั้ง -       1 -       -       0.057  
                      
2.7 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. ผลค.กบล.
      เปา้หมาย   4  ครั้ง 1 1 1 1 -
                       
2.8  งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ ผลค.กบล.
    เปา้หมาย  2 กฟฟ.(กฟฟ. ทีม่รีายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) -       -       1 1 0.200  
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
เป้าหมาย งบประมาณกิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
3. งานตดิตามขอ้มลูปอ้นกลบั Feedback 3.1 งานขอใช้ไฟติดตั งมเิตอร์ ผบค. (วีระกิจ)
(กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)        เปา้หมาย  12  ราย                              แผน 3 3 3 3 -

                                                                             ผล
3.2 งานขยายเขตแรงต่ าและติดตั งมเิตอร์ ผบค. (วีระกิจ)

(กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)        เปา้หมาย  12 ราย                              แผน 3 3 3 3 -
                                                                               ผล
3.3 งานขยายเขตติดตั งหมอ้แปลงเฉพาะราย ผบค. (วีระกิจ)

รอขอ้มลู กฟน. 3(กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)  เปา้หมาย  1 ราย                                      แผน 1 1 1 1 -
                                                           ผล

4. แผนเพ่ิมประสทิธิภาพการบริการลกูค้า 4.1 วิเคราะหผ์ลส ารวจความพึงพอใจและจัดท าแผนปรับปรุง
    และพัฒนาการใหบ้ริการ
       เปา้หมาย *ฝวธ.(ภ1) 2 ครั้ง - - - - - -

4.2 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนขอใช้บริการ SMS ผบป.(นงเยาว์)
   เปา้หมาย - รอ กฟน.3                               แผน - - - - - ผบง.(ภาริณ)ี
                                                                         ผล
4.3 เพิ่มศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ชจก(บ)
        เปา้หมาย   1  แหง่   BIG C                 แผน - - 1 -
                                                                                ผล
4.4 ใหบ้ริการ PEA Mobile shop ผลค.กบล.
        เปา้หมาย   -   คัน (รอเปา้หมายจาก กฟภ.) กรท.
                      ผยค.กกค.

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน 4.5 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ที่มค่ีาไฟฟ้า20 ลบ./
เดือน

ผลค.กบล.
   (Thermal Viewer)       โดยพิจารณากจิกรรมตามความเหมาะสม ผปฮ..กบษ.
 - บริการฉีดน  าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า         เปา้หมาย   2  ราย 2 - - - - ผตบ.กบษ.
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                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคอ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ ์

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกบริหารงานทัว่ไป         มกราคม 2558 

 

 

 

 
 
 

ด้านกระบวนการภายใน 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
     - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรร      I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน    ร้อยละ 80
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ          เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง    แมบ่ท ICT 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
     I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - คะแนนประเมนิด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ    ระดับ 3
         เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง    ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบนัทกึขอ้มลูผล 1.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบนัทึกข้อมลูผลการส ารวจลงใน
   การส ารวจลงในระบบ TAMS      ระบบ TAMS ผปบ.(จ านงค์)

    เปา้หมาย  100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข. แผน - 15% 30% 55% งบ กบข. ผกป.วัชระ)
                                                                ผล

2. งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สารความเร็วสงู 2.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เชือ่มต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง ผสร.กรส.
             เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 งบ กอบ.

                    
3. แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใชง้าน 3.1 บนัทึกข้อมลู BSC เข้าระบบ BI ตามก าหนด

      เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

3.2 บนัทึกข้อมลูบริหารความเส่ียงเข้าระบบ BI ตามก าหนด 
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

3.3 ประชุมติดตามการด าเนนิงานตามแผนบริหารงาน
     ด้านสารสนเทศ ประจ าป ี2558  เปา้หมาย *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

4. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.1 Update Website และปรับปรุงข้อมลูใหท้ันสมยั ผสจ.กรท.
         เปา้หมาย   12   ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 -

                        

กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 1/40



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรร     I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ     อตัราการหมนุเวียนพัสดุ   ไมน่อ้ยกว่า 1.65 เท่า
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

    I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ     อตัราการหมนุเวียนพัสดุ   ไมน่อ้ยกว่า 1.65 เท่า
แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

5. แผนงานจดัหาพัสดหุลกัและพัสดรุอง 5.1 ทบทวนความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรองป ี2558 ชจก(บ)
     เปา้หมาย    1    ครั้ง                                แผน 1 - - - - หผ.คบ.
                                                                                      ผล
5.2 รวบรวมข้อมลูความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรอง 
     ป ี2559 เพื่อแจ้งฝ่ายพัสดุ ชจก(บ)
     เปา้หมาย    1    ครั้ง                                      แผน - 1 - - - หผ.คบ.
                                                                                 ผล

6. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารพัสดุ 6.1 บริหารจัดการอตัราหมนุเวียนพัสดุ  ไมน่อ้ยกว่า 1.65 เท่า ชจก(บ)
      เปา้หมาย (ตรวจสอบทกุเดอืน, รายงานทกุไตรมาส)     แผน 1 1 1 1 - หผ.คบ.
                                                                                    ผล

6.2  ลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า หผ.คบ
               ไมเ่คลือ่นไหวและเคลือ่นไหวชา้ ณ สิน้ป ี2557) หผ.ทีเ่ก่ียวขอ้ง

 (ตรวจสอบตรวจสอบพัสดุคงคลังไมเ่คล่ือนไหว  เปา้หมาย (ไมน้่อยกว่าร้อยละ 30 ของมลูค่าพัสด ุ            แผน 1 1 1 1 -
 และพัสดุร้ือถอนทุกเดือนรายงานทุกไตรมาส)                                                                     ผล

กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 2/40



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรร    I3 การบริหารสินทรัพย์ และค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริงในช่วงปี  -  ร้อยละ 90
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ       - ร้อยละของความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน   -  ร้อยละ 90

 - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย   -  0.2898 ล้านบาท

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   I3 การบริหารสินทรัพย์ และค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละของความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน   -  ร้อยละ 90

 - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย   -       ล้านบาท
แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

7. งานบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 7.1 ติดตามและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานใหเ้ปน็ไปตาม นบช.(ศรีสดุา/ชืน่กมล)
   ของสายงานฯ      เกณฑ์ที่ก าหนด ทกุแผนก

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1)                แผน - - - - -
                                                                                     ผล
7.2  ควบคุมผลค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานเปน็ไป นบช.(ศรีสดุา/ชืน่กมล)
     ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ทกุแผนก
     เปา้หมาย 4 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)                     แผน 1 1 1 1 -
                                                                                    ผล

8. งานบริหารการเบกิจา่ยตามแผนการลงทนุ 8.1 บริหารแผนลงทุนใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย นบช.(ศรีสดุา/ชืน่กมล)
     เปา้หมาย  4  ครั้ง (ความสามารถในการเบกิจา่ย 90%   แผน 1 1 1 1 - ทกุแผนก
                       ของงบลงทนุ)                             ผล

(Activities / Action Steps)
กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 3/40



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

9. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง 9.1 งานกอ่นป ี2557
      9.1.1 งบ I,C ผกส.ปบ.(อดศิร,จ านงค์)

 ข้อ 9.1-9.3 ปขีองงาน ยึดตามวันที่มกีารบนัทึก      เปา้หมาย 100% ของมลูค่างาน                            แผน 80% 20% - - ผกป.(สวุัฒน์)
 มลูค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเปน็                                                                                     ผล
 ร้อยละของมลูค่างานทั้งหมดโดยไมร่วม
  - งานที่อยูใ่นสถานะ C4,C5,C6 9.2 งานป ี2557
 งบ I ทุกงบ       9.2.1 งบ I ผปบ.(จ านงค์)
 งบ C ทุกงบ      เปา้หมาย 50% ของมลูค่างาน                              แผน 10% 10% 15% 15% - ผกป.(สวุัฒน์)

                                                                                        ผล

      9.2.2 งบ C ผกส.(อดศิร)
     เปา้หมาย 70% ของมลูค่างาน                             แผน 20% 20% 15% 15% - ผกป.(สวุัฒน์)
                                                                                    ผล

9.3 งานป ี2558
      9.3.1 งบ  C ผกส.(โสภณ)
      เปา้หมาย 35% ของมลูค่างาน                       แผน - 5% 15% 15% - ผกป.(สวุัฒน์)
                                                                                      ผล

กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 4/40



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - การบริการลูกค้าที่เปน็เลิศและครบวงจร     I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  - ความส าเร็จของการจัดระบบประกนัคุณภาพงาน      ระดับ 3

        การใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  - ความส าเร็จของการจัดระบบประกนัคุณภาพงาน      ระดับ 3
        การใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

10. แผนงานการพัฒนาการจดัท าขอ้ตกลง 10.1 น าร่องการใช้งาน SLA ไปยัง กฟส. ผบค.(กมลเดช)
     ระดบัการใหบ้ริการ (SLA)        เปา้หมาย  1 แหง่                                        แผน - - 1 - - คณะท างานฯ

                                                                                   ผล
10.2 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามกระบวนงาน P1-P11 ผบค.(กมลเดช)
       เปา้หมาย 100%                                        แผน - - - 100% - คณะท างานฯ
                                                                                   ผล
10.3 มกีารตรวจติดตาม SLA (QA for SLA) ผบค.(กมลเดช)
       เปา้หมาย 1  แหง่                                       แผน - - - 1 - คณะท างานฯ
                                                                                   ผล

11. แผนงานบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 11.1  วิเคราะหส์าเหตุของข้อร้องเรียนปทีี่ผ่านมาและจัดท า ผบค.(กมลเดช)
          แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน ทกุแผนก
       เปา้หมาย   1   ครั้ง                                     แผน 1 - - - -
                                                                                   ผล
11.2  วิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิงานตามแผนงาน ข้อ 11.1 ผบค.(กมลเดช)
       เปา้หมาย   1   ครั้ง                                     แผน - - 1 - - ทกุแผนก
                                                                  ผล

กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 5/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

11. แผนงานบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 11.3  ติดตามและประเมนิผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร ผบค.(กมลเดช)
       เปา้หมาย  4   ครั้ง                                       แผน 1 1 1 1
                                                                                    ผล
11.4  อบรมจิตวิทยาการบริการ ผลค.กบล.
       เปา้หมาย  1   ครั้ง - 1 - - -

11.5  อบรมการด าเนนิการตอบสนองข้อร้องเรียน ผลค.กบล.
          และการปดิงานในระบบ
       เปา้หมาย  1   ครั้ง - 1 - - -

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 6/40



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - มกีารจ าหนา่ยไฟฟ้าที่ได้คุณภาพทันสมยั     I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่  2.305 คร้ัง/ราย/ปี
      เทียบเท่ามาตรฐานสากล         ประสิทธิภาพ เพียงพอ และทั่วถึง     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)   6.54 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่   39.542 นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)    221.2 นาท/ีราย/ปี

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่

        ประสิทธิภาพ เพียงพอ และทั่วถึง     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI, 0.620    
     ของระบบไฟฟ้า        SAIFI 3 เมอืงใหญ่, SAIDI และ SAIDI 3 เมอืงใหญ่ ผ.ปบ.ลมส.

       ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด ผกป.ลมก.

กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ
(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 7/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ    12.1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI 
     ของระบบไฟฟ้า              ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ . ก าหนด

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด)
กฟอ.หลม่สกั     2.59                           ครั้ง/ราย/ป ี   แผน 0.66 1.52 1.11 0.82 ผปบ(ทนง)
                                                                    ผล กฟฟ.ในสงักัด

กฟส.หลม่เก่า            2.55                   ครั้ง/ราย/ป ี   แผน 0.49 0.86 0.68 0.52 ผกป.(กอบชยั)
                                                                    ผล กฟฟ.ในสงักัด

   12.1.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI เมอืงใหญ่ ผ.ปบ.ลมส.
             ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ . ก าหนด ผกป.ลมก.
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด)

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 8/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ    12.1.3 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIDI 
     ของระบบไฟฟ้า              ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ . ก าหนด

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด)
กฟอ.หลม่สกั        98.45                   นาท/ีราย/ป ี       แผน 17.72 39.38 23.63 17.72 กฟอ.หลม่สกั
                                                                                      ผล กฟฟ.ในสงักัด

กฟส.หลม่เก่า            59.49                นาท/ีราย/ป ี     แผน 12.23 21.77 14.96 10.53 กฟส.หลม่เก่า
                                                                      ผล กฟฟ.ในสงักัด

   12.1.4 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIDI เมอืงใหญ่ ผ.ปบ.ลมส.
             ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ . ก าหนด ผกป.ลมก.
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด)

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 9/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.2 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง
     ของระบบไฟฟ้า        เปา้หมาย (ระยะทางรวม 1,139.81   กม.)  แรงสงู

กฟอ.หลม่สกั           8 ฟิดเดอร์                                แผน - 736.91 - 736.91 2.4 ผปบ.(เพียรศักดิ์)
                                                                                      ผล
กฟส.หลม่เก่า          5 ฟิดเดอร์                                แผน - 402.90 - 402.90 1.1 ผกป. (วิโรจน์)
                                                                                      ผล

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 10/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ  12.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชีง่หมอ้แปลง Drop out  
     ของระบบไฟฟ้า         กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มคีวามเส่ียง

        เปา้หมาย   252  ชิน้
กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 10 20 10 10 ผปบ.(สรายทุธ)์
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                             แผน 5 5 10 10
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                              แผน 10 10 10 10
                                                               ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 5 5 10 10
                                                              ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 21 20 20 20 ผกป.(กอบชยั)
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                             แผน 6 5 5 5
                                                              ผล

12.4 สุ่มตรวจระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่มปีญัหาไฟฟ้าขัดข้อง
       บอ่ยคร้ัง (22 kV) ชจก(ท)
     เปา้หมาย   12   ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง)                แผน 3 3 3 3 ผชน๙
                                                                                 ผล

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 11/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
     ของระบบไฟฟ้า       12.5.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส

              12.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เปา้หมาย  250   เครื่อง / 241
กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 26 26 26 26 ผปบ.(ธนภทัร์)
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                              แผน 6 5 5 5
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน 4 3 3 3
                                                               ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 6 6 5 5
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 13 12 12 12 ผกป.(สวุัฒน์ฯ)
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                            แผน 8 8 8 8
                                                              ผล

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 12/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ   12.5.1.2 บ ารุงรักษา หมอ้แปลง 1 เฟส ตรวจสอบทางเทคนคิ
     ของระบบไฟฟ้า      เปา้หมาย  221   เครื่อง

กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 25 25 25 24 ผปบ.(ธนภทัร์)
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                              แผน 8 8 7 6
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน 4 4 3 3
                                                               ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 5 5 5 4
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 8 8 8 7 ผกป.(สวุัฒน์ฯ)
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                             แผน 8 7 7 7
                                                              ผล

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 13/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ       12.5.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส
     ของระบบไฟฟ้า               12.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

          เปา้หมาย   203   เครื่อง
กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 25 25 24 24 ผปบ.(ธนภทัร์)
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                              แผน 6 6 6 6
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                              แผน 8 8 7 7
                                                              ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 2 2 1 1
                                                              ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 9 9 9 8 ผกป.(สวุัฒน์ฯ)
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                             แผน 3 3 2 2
                                                              ผล

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 14/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ   12.5.2.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส ตรวจสอบทางเทคนคิ
     ของระบบไฟฟ้า           เปา้หมาย  207  เครื่อง

กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 26 25 25 25 ผปบ.(ธนภทัร์)
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                              แผน 6 5 5 5
                                                              ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน 6 6 6 5
                                                               ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 2 1 1 1
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 12 12 11 10 ผกป.(สวุัฒน์ฯ)
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                             แผน 3 3 3 2
                                                              ผล

12.6 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ปอ้งกนัท างานมากที่ ผปบ.เลขาฯ (นาวิทย์)

        สถาน ี10 อนัดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อนัดับแรก กฟฟ.ที่เก่ียวข้อง
      เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)             แผน 1 1 1 1 0.257    
                                                                ผล

13. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือ 13.1 จัดประชุมร่วมกบัหนว่ยงานภายนอก ผคฟ.กปบ.
     เพ่ิมประสทิธิภาพในการด าเนินการร่วม        เช่น กฟผ.
     กันกับหน่วยงานอ่ืน       เปา้หมาย  1   ครั้ง 2 2 2 - 0.100    

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 15/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

14. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่อง 14.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้า
     ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า       14.1.1 ชนดิ Mobile ผคบ.กบษ.

        เปา้หมาย  5  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) - 5 - - 0.259    

      14.1.2 ชนดิ Portable ผคบ.กบษ.
        เปา้หมาย  63  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) 15 16 16 16 0.110    

      14.1.3 ชนดิ Fixed
        เปา้หมาย  -  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) - - - - -

14.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังน้ าตามวาระ
        เปา้หมาย  -  แหง่ (ปลีะ 1 ครั้ง) - - - - -

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol System)
     ระบบไฟฟ้า       15.1.1 แรงสูง

      เปา้หมาย 1,259  วงจร-กม. (เดอืนละ 1 ครั้ง)
กฟอ.หลม่สกั                                               แผน 1,259 1,259 1,259 1,259 ผปบ.(สรายทุธ)์
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                              แผน 160.71 160.71 160.71 160.71
                                                              ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน 111.20 111.20 111.20 111.20
                                                              ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 122.28 122.28 122.28 122.28
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 235.17 235.17 235.17 235.17 ผกป.(วัชระ)
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                             แผน 173.45 173.45 173.45 173.45
                                                              ผล

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 16/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์       15.1.2 แรงต่ า
     ระบบไฟฟ้า       เปา้หมาย  29,288.58   วงจร-กม. (ปลีะ 1 ครั้ง)

กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 1476.54 1476.54 1476.54 1476.54 ผปบ.(สรายทุธ)์
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                              แผน 196.47 196.47 196.47 196.47
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน 126.47 126.47 126.47 126.47
                                                               ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 137.56 137.56 137.56 137.56
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 273.57 273.57 273.57 273.57 ผกป.(วัชระ)
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                             แผน 146.48 146.48 146.48 146.48
                                                              ผล

      15.1.3 สายส่ง 115 kV เปา้หมาย 40.270 วงจร-กม.(เดอืนละ 1 ครั้ง)
กฟอ.หลม่สกั                                                   แผน 39.00 39.00 39.00 39.00 ผปบ(จ านงค์)
                                                                 ผล
กฟส.หลม่เก่า                                                  แผน 81.21 81.21 81.21 81.21 ผกป.(วัชระ)
                                                                 ผล

15.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในสถานไีฟฟ้า ผรฟ.กบษ.
       ตามวาระ เปา้หมาย  2    สถานี แผน - 2 - - สฟฟ/ลมส.-ลมก.
                                                                                 ผล

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 17/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหนา่ย
     ระบบไฟฟ้า        ตามวาระ  

      15.3.1 Recloser ผบร.กบษ.
       เปา้หมาย  235   เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) 60 95 80 - 2.243    

      15.3.2 Switched capacitor ผบร.กบษ.
       เปา้หมาย  58  ชดุ (ปลีะ 1 ครั้ง) 15 23 20 - 0.291    

      15.3.3  Load Break Switch (SF6) ผบร.กบษ.
       เปา้หมาย  428  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) 100 164 164 - 0.885    

      15.3.4 AVR ผรฟ.กบษ.
        เปา้หมาย  12  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) - - 12 - 0.228    

15.4 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อน
      15.4.1 สถานไีฟฟ้า ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย   30   สถานี - 15 - 15 0.080    

      15.4.2 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย  687.52  วงจร-กม. - 343.76 - 343.76 0.055    

      15.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึน้ไป ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย   61  Feeders (10 กม. จากสถานี) 14 17 13 17 0.068    

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 18/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพื้นที่มมีลภาวะ
     ระบบไฟฟ้า       15.5.1 สถาน ี ผปฮ.กบษ.

     เปา้หมาย   26  สถานี 8 6 8 4 0.223    

      15.5.2 สายส่ง    ผปฮ.กบษ.
     เปา้หมาย    11.1   วรจร-กม. 11.1 - - - 0.016    

15.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม
      ด้วยคอมพิวเตอร์
      15.6.1 CSCS และ SRTU ผรฟ.กบษ.
         เปา้หมาย   30   สถานี (ปลีะ 1 ครั้ง) - 11 19 - 0.229    

      15.6.2 FRTU ผบร.กบษ.
      เปา้หมาย   433   ชดุ (ปลีะ 1 ครั้ง) 144 144 145  - 0.720    

16. แผนงานตดิตัง้อุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า 16.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear ผรฟ.กบษ.
       115 kV เพิ่มเติม
     เปา้หมาย  4   ครั้ง 1 1 1 1 -       

16.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบ ผบร.กบษ.
       จ าหนา่ย
         เปา้หมาย   3    ชดุ - 1 2 - 0.021    

17. แผนงานจดัการงานสถานีไฟฟ้า 17.1 จัดต้ังหนว่ยจัดการงานสถานไีฟฟ้า
         เปา้หมาย  -  -  -  -  -  - -

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 19/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

18. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสือ่สาร 18.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา ผคย.กรส.
       สายเคเบิล้ใยแกว้น าแสง
       เปา้หมาย   1,475 กม.   (ปลีะ 2 ครั้ง) - 1,475 - 1,475

0.150
18.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH 71 ชุด  , FOM  10 ชุด ผสร.กรส.
       เปา้หมาย 81 ชดุ (ปลีะ 1 ครั้ง) 31 25 25 -

0.126    
19. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 19.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2558
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)       เป้าหมาย   11    งาน

กฟอ.หลม่สกั                                                      แผน 1          2          1          2          ผปบ.(ทฏิฐิ)
                                                                   ผล
กฟส.หลม่เก่า                                                     แผน 1          1          2          1          ผกป.(วิโรจน์)
                                                                    ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

19. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 19.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย งบ คพจ.1 ผกร.กกค.
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)      เปา้หมาย  200    งาน ผปบ.ลมส.

กฟอ.หล่มสัก

                              รวม  200    งาน
20. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้องระบบ 20.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย ผปบ(จ านงค์)
     ไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)          เปา้หมาย   50    วงจร-กม.                           แผน - 10 20 20 งบ คชฟ.3 ผกป.(วัชระ)

                                                                                   ผล
21. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 21.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย ผกส(โสภณ)
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)          เปา้หมาย   150   วงจร-กม.                           แผน 10 50 50 40 งบ คสจ.7 ผกป.(สวุัฒน์)

                                                                    ผล
22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.1 กอ่สร้างปรับปรุงเปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟ้า ผกส(โสภณ)
     ดา้น Technical Loss        22.1.1   22 เควี  เปา้หมาย 70 วงจร-กม. แผน 10 20 30 10 งบ คสจ.7 ผกป.(สวุัฒน์)

                                                                    ผล

       22.1.2   แรงต่ า   เปา้หมาย  60 วงจร-กม. แผน 10 20 20 10 งบ คปจ. ผปบ.(เดน่ชยั)

                                                                    ผล ผกป.(สวุัฒน์)

เป้าหมาย งบประมาณ

ตามบันทึกที ่กคก.(วผ.)1216/2557 ลว. 15 ก.ย. 2557 
แจ้งว่า โครงการ คพจ.1 คาดว่าจะเสนอ ครม. อนุมัติ       
ได้ประมาณไตรมาส 3 ปี 2558 ดังนั้นแผนงานก่อสร้าง      
ปี 2558 จึงไม่ก าหนดปริมาณงาน 
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง
     ดา้น Technical Loss      เปา้หมาย   7    ชดุ

ตดิตัง้ 5 จดุ กฟอ.หลม่สกั                                                      แผน 2 2 3 3 ผปบ.(ทนง)
                                                                     ผล

 ตดิตัง้ 2 จดุ กฟส.หลม่เก่า                                                     แผน 2 2 2 2 ผกป.(สวุัฒน์)
                                                                    ผล

22.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหนา่ยเพิ่มเติม 22 เควี ผบร.กบษ.
       - แบบ fixed 
      เปา้หมาย   1,200   kVar - 600 600 - 0.054    

22.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผปบ(จ านงค์)
       เปา้หมาย   4    ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)               แผน 1 1 1 1 ผกป.(วัชระ)
                                                                                    ผล

22.5 วิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ
       เสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ที่ม ีTechnical Loss สูงสุด ผปบ(จ านงค์)
 เปา้หมาย 4  Feeders           (ไตรมาสละ 1 Feeder)    แผน 1 1 1 1 ผกป.(วัชระ)
                                                                                    ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.6  หมอ้แปลงจ าหนา่ย
     ดา้น Technical Loss        22.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20%

     เปา้หมาย   22   เครื่อง
กฟอ.หลม่สกั                                                       แผน - 9 7 - ผปบ. (ธนภทัร์)
                                                                      ผล
กฟส.หลม่เก่า                                                      แผน - 3 3 - ผกป (สวุัฒน์)
                                                                      ผล

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 23/40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ        22.6.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่จ่ายโหลดไมเ่หมาะสม
     ดา้น Technical Loss                 (จ่าย Load นอ้ยกว่า 40% ของขนาดหมอ้แปลง) 

     เปา้หมาย    5   เครื่อง
กฟอ.หลม่สกั                                                       แผน - 1 1 1 ผปบ. (ธนภทัร์)
                                                                      ผล
กฟส.หลม่เก่า                                                      แผน - - 1 1 ผกป (สวุัฒน์)
                                                                      ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.1 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูง 115 kV
     ดา้น  Non-Technical Loss       เปา้หมาย 16    เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง)

กฟอ.หลม่สกั - 0 - 0 ไมม่ดี าเนินการ

กฟส.หลม่เก่า - 0 - 0 ไมม่ดี าเนินการ

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.2 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง
     ดา้น  Non-Technical Loss        ทั้งที่เปน็ AMR และไมเ่ปน็ AMR

      เปา้หมาย 64   เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)
กฟอ.หลม่สกั                                                     แผน - - 25 26 ผมต.(อุดมศักดิ์)
                                                                    ผล
กฟส.หลม่เก่า                                                    แผน - - - 13 ผบต.(ธีระพงษ์)
                                                                    ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.3 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เปน็
     ดา้น  Non-Technical Loss        AMR และไมเ่ปน็ AMR

      เปา้หมาย   225  เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)

กฟอ.หลม่สกั                                                     แผน 45 45 45 43 ผมต.(อุดมศักดิ์)
                                                                    ผล
กฟส.หลม่เก่า                                                    แผน 12 12 12 11 ผบต.(ธีระพงษ์)
                                                                    ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.4 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ทาง Website
     ดา้น  Non-Technical Loss        แรงสูง+แรงต่ า

      เปา้หมาย  187    เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) -
กฟอ.หลม่สกั                                                     แผน 37 36 36 36 ผมต. (นาวิทย์)
                                                                    ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟส.หลม่เก่า                                                    แผน - 20 - 22 ผบต. (ธีระพงษ์)
                                                                    ผล กฟฟ.ในสงักัด

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ า 
     ดา้น  Non-Technical Loss       เปา้หมาย  5566  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง)

กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 2610 2610 2610 2610 ผมต.ลมส.
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                             แผน 795 795 795 795
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน 420 420 420 420
                                                               ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 270 270 270 270
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 978 978 978 978 ผบต
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                             แผน 493 493 493 493
                                                              ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.6 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 1 เฟส 
     ดา้น  Non-Technical Loss        อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี

      เปา้หมาย  308   เครื่อง
กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 38 31 39 31 ผมต.ลมส.
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                              แผน - 8 - 7
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน 8 8 8 8
                                                              ผล
กฟย.น้ าหนาว                                             แผน 7 6 6 6
                                                            ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 16 16 16 17 ผบต
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                             แผน 8 8 8 8
                                                              ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.7 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 3 เฟส  
     ดา้น  Non-Technical Loss        อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี

      เปา้หมาย  60    เครื่อง
กฟอ.หลม่สกั                                                แผน - 12 14 - ผมต.ลมส.
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                             แผน - 5 5 -
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน - 6 6 -
                                                              ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน - 2 - -
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                                แผน - 7 - - ผบต
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                              แผน - 3 - -
                                                              ผล

23.8 ตรวจสอบการละเมดิการพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ ผธท.กบล.
       ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
 เปา้หมาย  (กฟฟ.จดุรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)           แผน 1 1 1 1 ผปบ.(จ านงค์)
                                                                                    ผล ผกป.(วัชระ)
23.9  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
       23.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะใหถู้กต้อง
                ตามประเภทการใช้ไฟ
  เปา้หมาย   1    ครั้ง                                        แผน - - 1 - - ผมต.(ประทวน)
                                                                                 ผล ผบต.(อนุสรณ)์

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ        23.9.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ใมติ่ดต้ังมเิตอร์ และ 
     ดา้น  Non-Technical Loss                 ที่ติดต้ังมเิตอร์แต่ยังไมไ่ด้น าเข้าระบบ ) และน า

                เข้าในระบบพิมพ์บลิใหค้รบถ้วน ผปบ.(จ านงค์)
      เปา้หมาย  100%                                        แผน - - - 100% ผกป.(วัชระ)
                                                                                  ผล
      23.9.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ติดต้ังอยูเ่ดิม)
      เปา้หมาย  402   เครื่อง
กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 48 48 48 48 ผมต.ลมส.
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.บา้นกลาง                                              แผน 19 19 19 19
                                                               ผล
กฟย.แค้มปส์น                                               แผน 7 7 7 7
                                                               ผล
กฟย.น้ าหนาว                                               แผน 7 7 7 7
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                                แผน 16 16 16 14 ผบต
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟย.ตาดกลอย                                              แผน 4 4 4 4
                                                              ผล
23.10 ปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟฟ้าจากการตรวจสอบ
         ไฟฟ้าสาธารณะ การละเมดิสิทธิ์ มเิตอร์ช ารุด  
         และอืน่ๆ พร้อมน าเข้าระบบ SAP IS-U
      เปา้หมาย 100%                                 แผน - - - 100% - - ผบป.(นงเยาว์)
                                                               ผล ผบง.(ภาริณี
23.11 ติดตาม วิเคราะห ์ควบคุม Loss ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์
       เปา้หมาย 12   ครั้ง (gfnvoละ 1 ครั้ง)          แผน 3 3 3 3 คณะท างานฯ
                                                                              ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

24. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ 24.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ.
     มาตรฐาน        ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถาน ีตามวาระ

       เปา้หมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -       

24.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า  
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
       เปา้หมาย  100%                                    แผน 100% 100% 100% 100% -      ผปบ.((ทนง)
                                                                                 ผล ผกป.(กอบชยั)

25. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 25.1 ขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
     ใหค้รัวเรือนไมม่ไีฟฟ้าใช้        เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

กฟอ.หลม่สกั                                                แผน ผบค(เจษฎา)
                                                               ผล กฟฟ.ในสงักัด
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน ผบต(ประเชญิ)
                                                              ผล กฟฟ.ในสงักัด

                    รอเกณฑ์ กฟภ. ก าหนด

                              รวม            ครัวเรือน

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

26. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบ 26.1 ปรับปรุงข้อมลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมลูระบบ GIS ผปบ.(แมน)
     ไฟฟ้า        เปา้หมาย   12  ครั้ง (ทกุเดอืน)                         แผน 3 3 3 3 ผกป.(สวุัฒน์

                                                                                  ผล

26.2 ปรับปรุงข้อมลูมเิตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมลูระบบ GIS ผมต(นาวิทย์)
       เปา้หมาย   12  ครั้ง (ทกุเดอืน)                       แผน 3 3 3 3 0.100   ผบต(ธีระพงษ์)
                                                                                   ผล

หมายเหต ุอปุกรณ์ตัดตอน ปอ้งกนั ได้แก่ 26.3 ปรับปรุงข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั
              Circuit Breaker, Recloser,        ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลูระบบ GIS ผปบ.(แมน)
              Switch (ไมร่วม Ground Switch,        เปา้หมาย   12  ครั้ง (ทกุเดอืน)                      แผน 3 3 3 3 0.100   ผกป.(สวุัฒน์)
              Drop Out Fusec และ Switch                                                                                    ผล
              ชัว่คราว)

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้ส่งเสริมและสนบัสนนุในด้านพลังงาน     I10 สนบัสนนุใหม้กีารด าเนนิธุรกจิการจัดการพลังงาน     - จ านวนผู้ใช้ไฟขนาดใหญ่ที่ กฟภ. เข้าไป     36 ราย
      ทดแทนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ          อย่างมปีระสิทธิภาพ       ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน
      และอนรัุกษพ์ลังงาน 5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

    I10 สนบัสนนุใหม้กีารด าเนนิธุรกจิการจัดการพลังงาน     - จ านวนผู้ใช้ไฟขนาดใหญ่ที่ กฟภ. เข้าไป      9 ราย      
         อย่างมปีระสิทธิภาพ       ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

27. งานสง่เสริมและสนับสนุนการใชพ้ลงังาน 27.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน ผสอ.กวว.
     อยา่งมปีระสทิธิภาพ        เปา้หมาย   3    แหง่ - 1 2 - 0.066    

งบประมาณเป้าหมาย
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
   - การก ากบัดูแลกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาล     I11 ยึดหลักบรรษทัภบิาลในการบริหารองค์กร    - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐานความ ร้อยละ 80

     รับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 มาใช้ใน กฟภ.
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I11 ยึดหลักบรรษทัภบิาลในการบริหารองค์กร    - คะแนนประเมนิบทบาทผู้บริหาร ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

28. แผนงานพัฒนาระบบบริหารจดัการ 28.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด การด าเนนิงานตาม
        นโยบาย แผนปฏบิติัการ, BSC, เกณฑ์ประเมนิผล,
        แผนยุทธศาสตร์,  ความเส่ียงและการควบคุมภายใน ผชน๙.ลมส.
       เปา้หมาย    3    ครั้ง                                   แผน - 1 1 1 0.408   ศรีสดุา
                                                                                   ผล
28.2 จัดท าแผนปฏบิติัการประจ าปี ผชน๙.ลมส.
       เปา้หมาย    2   ครั้ง                                    แผน 1 - - - 0.002   คณะท างาน
                                                                                   ผล
28.3 จัดท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนนิงานตาม BSC ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย   2    ครั้ง                                   แผน - 1 - 1 0.002   
                                                                                   ผล
28.4 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ผชน๙.ลมส.
       เปา้หมาย   2    ครั้ง                                   แผน 1 - - 1 0.002   คณะท างาน
                                                                  ผล

งบประมาณเป้าหมาย
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้จ าหนา่ยไฟฟ้าที่ค านงึถึงความรับ     I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยัทั้งภายในองค์กร   - จ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบของ   -  08145 คร้ัง/
      ผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม          และภาคประชาชน     กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ     จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยัทั้งภายในองค์กร   - จ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบของ   -  0.8145 คร้ัง/
         และภาคประชาชน     กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ     จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

29. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมี 29.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง ผมท.กวว.
     ประสทิธิภาพและปลอดภยั        ที่บคุคลเข้าถึงได้

      เปา้หมาย   แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ
กฟอ.หลม่สกั                                                แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ.(เพียรศักดิ์)
                                                               ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.(วิโรจน์)

ผล

งบประมาณเป้าหมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

29. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมี 29.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล
     ประสทิธิภาพและปลอดภยั       เปา้หมาย    1,270    เครื่อง

กฟอ.หลม่สกั                                                แผน
                                                              ผล
กฟส.หลม่เก่า                                               แผน
                                                               ผล

ถึงหน้าน้ีจา้วันหน้าท าใหมน่ะ

29.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน
       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี ผปบ.(จ านงค์)
       เปา้หมาย   2   สถานี                                  แผน - - 2 - ผกป.(วัชระ)
                                                                                  ผล
29.4 ประชาสัมพันธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภยั ผกส.กอก.

                         ยงั        ในการใช้ไฟฟ้าต่อบคุคลภายนอก ผปอ.กวว.
       เปา้หมาย   12    ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 0.345    

29.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบ
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า จป.(นาวิทย์)
       เปา้หมาย   12    ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง)             แผน 3 3 3 3 -
                                                                 ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

30. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 30.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั จป.(นาวิทย์)
     และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน        และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) คณะท างาน

       เปา้หมาย 12   ครั้ง (กฟข., กฟภ. เดอืนละ 1 ครั้ง)    แผน 3 3 3 3
                                                                                    ผล
30.2 ประชุมชีแ้จงเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยัในการท างาน (จป.) จป.(นาวิทย์)
        ของ กฟข. , กฟภ. หผ.ทีเ่ก่ียวขอ้ง
       เปา้หมาย    4     ครั้ง                                  แผน 1 1 1 1
                                                                                   ผล
30.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในสถาน
       ที่ท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วัดความเข้มแสง ฝุ่นละออง
       วัดเสียง ฯลฯ จป.(นาวิทย์)
        เปา้หมาย 6  แหง่ (ปลีะ 1 ครั้ง กฟอ.,กฟส.,กฟย.)   แผน - - - 6

ผล
หลม่สกั 5 ทมี 30.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทีมงานกอ่สร้าง จป.(นาวิทย์)
หลม่เก่า 1 ทมี   เปา้หมาย 12  ครั้ง  (เดอืนละ 1 ครั้ง)                      แผน 3 3 3 3 จป.หวัหน้างาน
กฟย.แหง่ละ 1 ทมี 4 ทมี                                                                                 ผล

30.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ย ผปบ.(เพียรศักดิ์)
       เปา้หมาย  100%   ของงานก่อสร้างแลว้เสร็จ (งาน) แผน แผน 100% 100% 100% 100%
                                                                                  ผล
30.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วนเพียงพอ จป.(นาวิทย์)
      เปา้หมาย    4   ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)             แผน 1 1 1 1 หผ.ทีเ่ก่ียวขอ้ง
                                                                 ผล

30.7 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วนเพียงพอ จป.(นาวิทย์)
      เปา้หมาย     1    ครั้ง                                 แผน - 1 - -
                                                                                ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

30. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 30.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน จป.(นาวิทย์)
     และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน       เปา้หมาย    1    แหง่ (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครั้ง)     แผน 1 0.210    

                                                                                   ผล
30.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน ผปอ.กวว.
      เปา้หมาย   1   ครั้ง (อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร) - 1 - - งบฝึกอบรม

30.10 ด าเนนิการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอนัตรายจากระบบไฟฟ้า
         ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานไีฟฟ้า พื้นที่เส่ียง ผปบ.ลมส
     เปา้หมาย   60    จดุ                                     แผน 15 15 15 15 0.058   ผกป.ลมก.
                                                                                  ผล
30.11 รณรงค์สร้างจิตส านกึในการปฏบิติังานอย่างมมีาตรฐาน จป.(นาวิทย์)
         และความปลอดภยั
    เปา้หมาย   4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)                 แผน 1 1 1 1 -       
                                                                  ผล
30.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ . จป.(นาวิทย์)
       เปา้หมาย   12    ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง)             แผน 3 3 3 3 -      
                                                                                 ผล

เป้าหมาย งบประมาณ
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                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคอ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ ์

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกบริหารงานทัว่ไป         มกราคม 2558 

 

 

 

 
 
 

ด้านการเรียนรูแ้ละการพฒันา 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี   2558 ดา้นการเรยีนรู้และการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
     - เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง     - สัดส่วนพนักงานที่มี Core Competency  และ Functional    ร้อยละ 65
       โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ         และสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน       Competency เป็นไป ตามระดับที่คาดหวัง

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง     - คะแนนประเมินด้านทรัพยากรบุคคลของสายงานฯ    ระดับ 3
        และสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิตัิ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทนุ หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของ 1.1 จัดฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคนิค  มิเตอร์ AMR เทคโนโลยี ผพอ.กอก.
    พนักงาน      การบริหาร ละเมิด พัสดุ จัดซ้ือจัดจ้าง กฎหมาย ฯลฯ

      เป้าหมาย   1,000   คน 250 250 250 250 3.868       

1.2 จัดให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ ผพอ.กอก.
     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี
    เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม - - - 60% -
                นอกแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี

 

เปา้หมาย งบประมาณ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี   2558 ดา้นการเรยีนรู้และการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
     - เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องและพัฒนาการ  - ค่าเฉล่ียร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการที่เกีย่วข้อง    ร้อยละ 90
       โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ         จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ    กับการจัดการความรู้ จากจ านวนพนักงานที่จะต้องเข้าร่วม

   โครงการทั้งหมด

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องและพัฒนาการ  - คะแนนประเมินบทบาทผู้บริหาร    ระดับ 3
        จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิตัิ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทนุ หน่วยงานรับผิดชอบรอง

2. งานเตรียมความพร้อมของสายงานเพ่ือรองรับ 2.1 ให้ความรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกับการประเมิน ผพอ.กอก.
   การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)      คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)

      เป้าหมาย  1   ครัง้   - - 1 - -

เปา้หมาย งบประมาณ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี   2558 ดา้นการเรยีนรู้และการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
     - เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความพึงพอใจต่อโครงสร้าง   - Employee Engagement    ระดับ 3
       โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ          และระบบการท างานขององค์กร

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความพึงพอใจต่อโครงสร้าง   - Employee Engagement    ระดับ 3
         และระบบการท างานขององค์กร

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิตัิ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทนุ หน่วยงานรับผิดชอบรอง

3. โครงการสร้างเสริมสุขภาพทีด่ี 3.1 จัดให้พนักงาน-ลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ทัง้หมด 96 คน เท่ากับ 58 คน  เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 60% ของพนักงาน-ลูกจ้าง   
กฟอ.ลมส= 3/ ผบค.-52/ผมต.-4/ผปบ.-15 กฟอ.หล่มสัก                                                  แผน - 1 - - 11,345 ผบห.ลมส.
    ผกส.-3/  ผบป.-8/ผคบ.-4/ผบห.-2/บกล.-2/ ผล ทุกแผนก
                         คสน.-1/นน.-1 กฟส.หล่มเก่า แผน - 1 - - 3,135 ผบห.ลมก.
 กฟส.ลมก= 1 /ผกป.-4/ผบต.-3/ผบง.-4/ ผล ทุกแผนก
                          ตกล.-2

3.2 จัดกิจกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย  
เป้าหมาย   96   ครัง้ (สัปดาห์ละ 2 ครัง้)
กฟอ.หล่มสัก                                                  แผน 24 24 24 24 ผบห.ลมส.

                                                                 ผล ทุกแผนก
กฟส.หล่มเก่า แผน 24 24 24 24 ผบห.ลมก.

ผล ทุกแผนก

เปา้หมาย งบประมาณ

Learningrowth 3/4



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี   2558 ดา้นการเรยีนรู้และการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
     - เป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ     L4 ลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพิม่   - จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้    2  ผลงาน
       ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า          แก่องค์กรในระยะยาว     หรือเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    L4 ลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพิม่   - จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้    3  ผลงาน
         แก่องค์กรในระยะยาว     หรือเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิตัิ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทนุ หน่วยงานรับผิดชอบรอง

4. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 4.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรมและเข้าร่วม
      เสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือนวัตกรรม ผปบ.(จ านงค์)
       เป้าหมาย    2    ผลงาน                           แผน - - 2 - 0.309       ผกป.(วัชระ)
                                                                             ผล
4.2 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล ผพอ.กอก.
       เป้าหมาย    1    ผลงาน - - - 1 0.100       

เปา้หมาย งบประมาณ
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                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคอ าเภอหล่มสกั  จงัหวดัเพชรบูรณ ์

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกบริหารงานทัว่ไป         มกราคม 2558 

 

 

 

 
 

เครือ่งมือเพ่ือการบริหารแผน 
(Strategy Map และ Balanced Scorecard) 



Internal 

Financial 

Customer 

Social 

ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์ สายงานจ าหน่ายและบริการภาค 1  ปี 2558 

วิสัยทัศน์ PEA : มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพื่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมท่ียั่งยืน 

F1 สร้างมูลค่าให้แก่สายงานจ าหน่าย
และบริการภาค 1 

F3 สร้างรายได้จาก 
การด าเนินธุรกิจและการลงทุน 

F2 บริหารสินทรัพย์ 
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

S1 ชุมชนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
มีความพึงพอใจ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ทรัพยากรมนุษย ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

L1 พัฒนาขีดความสามารถ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  
และสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

L2 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

การลงทุนและนวัตกรรม 
การบริการลูกค้า การพัฒนาและจัดการระบบไฟฟ้า  

การบริหารและจัดสรรทรัพยากร 

“Performance & Utilization” “Customer-Centric Org.” “Sustainable Growth” 

I5 (I7)  พัฒนางานวิจัย และ 
สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

I1  พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การจัดหาและบริหารพัสดุ 

I4 (I5)  พัฒนาการให้บริการ 
ที่หลากหลาย และส่งเสริม 
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 

I2 (I3) เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าและให้บริการ
อย่างทั่วถึง พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง 

I6 (I8) ยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยทั้งภายใน
องค์กรและภาคประชาชน 

 
I7 (I9) ยึดหลัก 

บรรษัทภิบาลในการบริหาร
องค์กร และส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

วัฒนธรรมองค์กร 

L3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามระบบ 
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

I3 (I4) เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

อย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์  

Learning  
& Growth การพัฒนาองคก์รและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

“Internal Process” 



Dimension Strategic Theme Strategic Improvement Plan Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Initiatives

มมุมอง/มติ ิ ประเด็นกลยทุธ ์หรอื
ปจัจยัผลกัดนัเชงิกลยทุธ์

แผนกลยทุธเ์พือ่ปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพ

                 วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์          
       คอื สิง่ทีต่อ้งท าใหเ้กดิข ึน้ใหไ้ด้

เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล แผนปฏบิตักิาร

Social S1 ชมุชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ - ระดับความพงึพอใจของชมุชนและ รอ้ยละ 55 60 65 70 75 รผก.(ส) ทกุสายงาน รผก.(ส)

  สังคมตอ่ผลงานดา้นสังคมและ

  สิง่แวดลอ้ม ของ กฟภ.

Financial F1 สรา้งมลูคา่ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ลา้นบาท รผก.(บ) ทกุสายงาน รผก.(บ)

  (Economic Profit: EP) 

  ของศนูยเ์ครอืขา่ยจ าหน่าย

  และบรกิารภาค 1

- คา่ก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษีและ ลา้นบาท รผก.(บ) ทกุสายงาน รผก.(บ)

  คา่เสือ่มราคา (EBITDA) ของ

  ศนูยเ์ครอืขา่ยจ าหน่ายและบรกิาร

  ภาค 1

- รายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน ลา้นบาท 12.04 12.72 13.40 14.08 14.76 รผก.(บ) ทกุสายงาน รผก.(บ)

ตอ่คน

F2 บรหิารสนิทรัพย ์ตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ย - คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงาน รอ้ยละ 104 102 100 98 96 รผก.(บ) ทกุสายงาน รผก.(บ)

    อยา่งมปีระสทิธภิาพ   สว่นกลาง

- คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงาน ลา้นบาท รผก.(บ) ทกุสายงาน รผก.(บ)

  สว่นภมูภิาค

F3 สรา้งรายไดจ้ากการด าเนนิธรุกจิและ - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม รอ้ยละ 4.07 4.17 4.27 4.37 4.47 รผก.(บ) ทกุสายงาน รผก.(บ)

    การลงทนุ   (ROA)

Customer C1 สรา้งความพงึพอใจตอ่ลกูคา้ - ระดับความพงึพอใจของลกูคา้ รอ้ยละ 65 70 75 80 85  รผก.(จ3) ทกุสายงาน รผก.(จ3)

Internal การบรหิารและจัดสรร I1 พัฒนาประสทิธภิาพระบบการจัดหา - อัตราการหมนุเวยีนพัสดุ เทา่ 1.55 1.60 1.70 1.75 1.80 รผก.(อ) รผก. รผก.(อ)

ทรัพยากร     และบรหิารพัสดุ (จ1-จ4)

การพัฒนาสนิคา้ I2 เพิม่ประสทิธภิาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้/ รผก.(คฟ) รผก. รผก.(คฟ)

บรกิาร และภาพลักษณ์     และใหบ้รกิารอยา่งท่ัวถงึ พรอ้มรับ   (SAIFI) ราย/ปี (จ1-จ4)

การพัฒนาและจัดการ     การเปลีย่นแปลง

ระบบไฟฟ้า - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้/ รผก.(คฟ) รผก. รผก.(คฟ)

  (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ ราย/ปี (จ1-จ4)

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาท/ี รผก.(คฟ) รผก. รผก.(คฟ)

  (SAIDI) ราย/ปี (จ1-จ4)

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาท/ี รผก.(คฟ) รผก. รผก.(คฟ)

  (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ ราย/ปี (จ1-จ4)

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ รผก.(คฟ) รผก. รผก.(คฟ)

(จ1-จ4)

- การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า รอ้ยละ 90 92.5 95 97.5 100 รผก.(ว) รผก. รผก.(ว)

(จ1-จ4)

Internal การพัฒนาสนิคา้ I3 เพิม่สมรรถนะและปรับปรงุประสทิธภิาพ - รอ้ยละความส าเร็จของการ รอ้ยละ 60 70 80 90 100 ประธาน  รผก. ประธาน

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ
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รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานจ าหนา่ยและบรกิาร ภาค 1 ประจ าปี 2558

ผูร้บัผดิชอบ คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) ประจ าปี 2557
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Dimension Strategic Theme Strategic Improvement Plan Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Initiatives

มมุมอง/มติ ิ ประเด็นกลยทุธ ์หรอื
ปจัจยัผลกัดนัเชงิกลยทุธ์

แผนกลยทุธเ์พือ่ปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพ

                 วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์          
       คอื สิง่ทีต่อ้งท าใหเ้กดิข ึน้ใหไ้ด้

เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล แผนปฏบิตักิาร

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานจ าหนา่ยและบรกิาร ภาค 1 ประจ าปี 2558

ผูร้บัผดิชอบ คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) ประจ าปี 2557
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บรกิาร และภาพลักษณ์     การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง   ด าเนนิการตามแผนงาน คณะท างาน (จ1-จ4), คณะท างาน

การบรกิารลกูคา้   การใหบ้รกิารลกูคา้ จัดท า  รผก.(ธส), จัดท า

แผนการ  รผก.(ส) แผนการ

บรกิาร บรกิาร

ลกูคา้ ลกูคา้

- รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมายตาม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(พ) รผก. รผก.(พ)

  ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (จ1-จ4)

 (Service Level Agreement: SLA) 

  กระบวนงาน P1-P11

การพัฒนาสนิคา้ I4 พัฒนาการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย - ความส าเร็จของแผนเพิม่สมรรถนะ ระดับ 1 2 3 4 5 ประธาน - ประธาน

บรกิาร และภาพลักษณ์     และสง่เสรมิภาพลักษณ์ทีด่แีกอ่งคก์ร   การใหบ้รกิารเสรมิทางธรุกจิ คณะท างาน คณะท างาน

การบรกิารลกูคา้ การบรกิาร การบรกิาร

เสรมิทาง เสรมิทาง

ธรุกจิ ธรุกจิ

- จ านวนผูใ้ชไ้ฟที ่กฟภ. เขา้ไปให ้ ราย 2 3 4 5 6 รผก.(ว)  รผก. รผก.(ว)

  ค าแนะน าดา้นการจัดการพลังงาน (จ1-จ4)

การลงทนุและนวตักรรม I5 พัฒนางานวจัิย และสรา้งนวตักรรม - จ านวนกระบวนการและนวตักรรม จ านวน - - 1 2 3 รผก(ว)  รผก.  รผก(ว)

    อยา่งตอ่เนือ่ง   เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน (จ1-จ4)

สังคมและสิง่แวดลอ้ม I6 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย - คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิยของสายงาน ดัชนี 0.1317 0.1257 0.1197 0.1138 0.1078 รผก.(ว) ทกุสายงาน รผก.(ว)

    ทัง้ภายในองคก์ร และภาคประชาชน   จ าหน่ายและบรกิารภาค 1

  (Disabling Injury Index :           )

- จ านวนอบุัตเิหตทุีเ่กดิจากระบบของ ครัง้/ 0.9453 0.9002 0.8574 0.8145 0.7738 รผก(ว)  รผก.  รผก(ว)

  กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ของสายงาน จ านวน (จ1-จ4)

  จ าหน่ายและบรกิารภาค 1 ผูใ้ชไ้ฟ/ปี

สังคมและสิง่แวดลอ้ม I7 ยดึหลักบรรษัทภบิาล ในการบรหิาร - รอ้ยละความส าเร็จของการน า รอ้ยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ส) ทกุสายงาน รผก.(ส)

    องคก์ร และสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม   มาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สังคม

    รับผดิชอบตอ่สังคม   ISO : 26000 มาใชใ้น กฟภ.

- รอ้ยละความส าเร็จของ รอ้ยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ส) ทกุสายงาน รผก.(ส)

  แผนปฏบิัตกิารดา้น CSR ประจ าปี

- สัดสว่นของพนักงานและผูบ้รหิารที่ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ส) ทกุสายงาน รผก.(ส)

  มสีว่นรว่มในกจิกรรม CSR

  ขององคก์ร

- คะแนนประเมนิดา้นบทบาทของ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(จ1) ฝวธ.(จ1) รผก.(จ1)

  ผูบ้รหิารของสายงานฯ

Learning การพัฒนาองคก์รและ L1 พัฒนาขดีความสามารถ พรอ้มรับการ - Employee Engagement รอ้ยละ 55 60 65 70 75 รผก.(ม) ทกุสายงาน รผก.(ม)

 and ปรับปรงุประสทิธภิาพ      เปลีย่นแปลงและสรา้งทัศนคตทิีด่ ี
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Growth การท างาน      ในการปฏบิัตงิาน - คะแนนประเมนิดา้นการบรหิาร ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(จ1) ฝวธ.(จ1) รผก.(จ1)

  ทรัพยากรบคุคลของสายงานฯ

L2 เพิม่สมรรถนะและปรับปรงุ - คะแนนประเมนิดา้นการบรหิาร คะแนน 1 2 3 4 5 รผก.(จ1) ฝวธ.(จ1) รผก.(จ1)

     ประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยี   จัดการสารสนเทศของสายงานฯ

     สารสนเทศมาใชง้านอยา่งตอ่เนือ่ง

L3 เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการ - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบ คะแนน รผก.(พ) ทกุสายงาน รผก.(พ)

     ตามระบบการประเมนิคณุภาพ   ของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6

     รัฐวสิาหกจิ (SEPA)

- คะแนนประเมนิดา้นการบรหิาร ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(จ1) ฝวธ.(จ1) รผก.(จ1)

  ความเสีย่งของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิดา้นการควบคมุ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(จ1) ฝวธ.(จ1) รผก.(จ1)

  ภายในของสายงานฯ

กระทรวงการคลัง

รอคา่เป้าหมายจากบันทกึขอ้ตกลงกับ

DI




