
1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืѸอ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี
ลาํดบัทีѷ เวลา

(ชืѷอสถานทีѷประกอบการ และทีѷอยู)่ ทีѷวดัแรงดนัฯ

ไมม่สีถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ -

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร

 สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์



คา่เฉลีѷยแรงดนั
ทีѷวดัไดท้ ัҟง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

- - -

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

ผลการวดัแรงดนั
ไมไ่ดม้าตรฐาน

จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืѸอ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จดุใดจดุหนึѷงในระบบจําหน่าย)

   สถานทีѷวดัแรงดนั วนั เดอืน ปี
ลาํดบัทีѷ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ชืѷอสถานทีѷ, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา

ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) ) ทีѷวดัแรงดนัฯ

ไมม่แีรงดันไฟฟ้าในระบบ 33 เควี -

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ่



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืѸอ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เคว ี  (ณ จดุใดจดุหนึѷงในระบบจําหน่าย)

   สถานทีѷวดัแรงดนั วนั เดอืน ปี
ลาํดบัทีѷ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ชืѷอสถานทีѷ, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา

ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) ) ทีѷวดัแรงดนัฯ
1 NGA 2 บรษัิท อาหารชาวสยาม จํากดั 29-Apr-65

PEA หมอ้แปลง 64-016415 15.30 น.
ระยะหา่งจากสถานี 9.5 กโิลเมตร

 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ่



คา่เฉลีѷยแรงดนัทีѷวดัไดท้ ัҟง 3 เฟส ตาํแหนง่ คา่แรงดนั
ทีѷสถานฯี ทีѷตน้หมอ้แปลง Tap ทีѷคาํนวณได้ ไดม้าตรฐาน

(เคว)ี ดา้นแรงตํѷา(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

- - - - -

ผลการวดัแรงดนั

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3



คา่เฉลีѷยแรงดนัทีѷวดัไดท้ ัҟง 3 เฟส ตาํแหนง่ คา่แรงดนั
ทีѷสถานฯี ทีѷตน้หมอ้แปลง Tap ทีѷคาํนวณได้ ไดม้าตรฐาน

(เคว)ี ดา้นแรงตํѷา(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
22 230 3 22 22

ผลการวดัแรงดนั

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3



-

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจาํหนา่ย
ไมไ่ดม้าตรฐาน



ไมไ่ดม้าตรฐาน
ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจาํหนา่ย



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืѸอ-ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  
ลาํดบัทีѷ ชืѷอ กฟฟ.1,2

( ชืѷอสถานทีѷ, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) )
1 กฟอ.นผ. 27 ม.7 ต.เพชรละคร อ.หนองไผ ่จ.เพชรบรูณ์ 67140

PEA มเิตอร ์6500097465
ระยะหา่งหมอ้แปลง 430 เมตร

2 กฟอ.นผ. 41/1 ม.3 ต.บา้นโภชน ์อ.หนองไผ ่จ.เพชรบรูณ์ 67140
PEA มเิตอร ์6500097497
ระยะหา่งหมอ้แปลง 580 เมตร

3 กฟอ.นผ. 162 ม.2 ต.บอ่ไทย อ.หนองไผ ่จ.เพชรบรูณ์ 67140
PEA มเิตอร ์6201065568
ระยะหา่งหมอ้แปลง 470 เมตร

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

สถานทีѷวดัแรงดนัฯ



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืѸอ-ขาย)
             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์

  
ลาํดบัทีѷ ชืѷอ กฟฟ.1,2

( ชืѷอสถานทีѷ, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) )
1 กฟอ.นผ. 202 ม.8 ต.ทา่แดง อ.หนองไผ ่จ.เพชรบรูณ์ 67140

PEA มเิตอร ์6101485789
ระยะหา่งหมอ้แปลง 7 เมตร

2 กฟอ.นผ. 9/1 ม.9 ต.วงัโบสถ ์อ.หนองไผ ่จ.เพชรบรูณ์ 67140
PEA มเิตอร ์6000032838
ระยะหา่งหมอ้แปลง 140 เมตร

3 กฟอ.นผ. 250 ม.9 ต.ยางงาม อ.หนองไผ ่จ.เพชรบรูณ์ 67220
PEA มเิตอร ์6400041319
ระยะหา่งหมอ้แปลง 7 เมตร

สถานทีѷวดัแรงดนัฯ

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์
รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร



วนั เดอืน ปี คา่เฉลีѷยแรงดนั
เวลา ทีѷวดัไดท้ ัҟง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ทีѷวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
29-Apr-65 222 222
13.30 น.

27-May-65 224 224
13.30 น.

30-Jun-65 219 219
13.30 น.

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
จงัหวดัเพชรบรูณ ์เขต กฟน.3

ผลการวดัแรงดนั
ไมไ่ดม้าตรฐาน



 

วนั เดอืน ปี คา่เฉลีѷยแรงดนั
เวลา ทีѷวดัไดท้ ัҟง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ทีѷวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
29-Apr-65 388 388
14.30 น.

27-May-65 389 389
14.30 น.

30-Jun-65 392 392
14.30 น.

ผลการวดัแรงดนั
ไมไ่ดม้าตรฐาน

จงัหวดัเพชรบรูณ ์เขต กฟน.3
รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค.
2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100%
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีѷไดร้บัแจง้
       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 154
           -  จ่ายไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 0
2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืѷองแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 80% 100% 100%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น
       ลายลกัษณ์อกัษร)
         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0
         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิ
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไมเ่กนิ 25% 50% 100%
         ทกุราย

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 23,801   
          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัѸงหมด  (ราย) 23,801   
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100%
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 9,399     
          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัѸงหมด  (ราย) 9,399     
2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100%
      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95
        -  จัดสง่ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าใหกั้บผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 33,208   
        -  จํานวนใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าทัѸงหมด  (ราย) 33,208   

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ ไมน่อ้ยกวา่ 80% 100% 100%
      รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทําการ ไมน่อ้ยกวา่
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 30 วันทําการ  (เรืѷอง) 0



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
             เกนิกวา่ 30 วันทําการ  (เรืѷอง) 0
2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
             เกนิกวา่ 10 นาที - -



ก.ย. ไตรมาส 3
100% 100%

100% 100%

50% 50%

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ผลการดาํเนนิงาน ปญัหาอปุสรรค



ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ผลการดาํเนนิงาน ปญัหาอปุสรรค

100% 100%

100% 100%

100% 100%



ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ผลการดาํเนนิงาน ปญัหาอปุสรรค

- -

- -



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ก.ค. ส.ค. ก.ย.
3.1   คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพืѷอปฏบัิตงิาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100%
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้
              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 0
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 0
        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบัิตงิานทันตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย) 0
           -  ไมส่ามารถปฏบัิตงิานทันตามระยะเวลา
              ทีѷแจง้ไว ้(ราย) 0

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100%
          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 
     (นบัถดัจากวนัทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ
     ปฏบิตัติามเงืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดันตํѷา (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 2
                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 29
                 เกนิ      5  วันทําการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดเกนิกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0
                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 0
                  เกนิ      5  วันทําการ  (ราย) 0
3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100%
            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 0
            เกนิ     35 วันทําการ  (ราย) 0

 



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100%
            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ
           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 0
           เกนิ     55  วันทําการ  (ราย) 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีѷยน 100% 100% 100% 100%
         หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  30  วันทําการ  (ราย) 12
        เกนิ      30  วันทําการ  (ราย) 0
3.3.2 การจ่ายคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  20  วันทําการ  (ราย) 23
        เกนิ      20  วันทําการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีѷยวกับระดับ 100% 100% 100% 100%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 0
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันทําการ   (ราย) 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกับการอา่น 100% 100% 100% 100%
         เครืѷองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย) 0
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกนิ 5 วันทําการ  (ราย) 0
3.3.5 การจ่ายคนืเงนิคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) 95% 95% 95% 95%
          ดําเนนิการไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95
         -  ดําเนนิการภายใน 25 วันทําการ 0
         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วันทําการ 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า
     (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตั ิ
     ตามเงืѷอนไขครบถว้น)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 353
               เกนิ      1  วันทําการ  (ราย) 0
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 155
               เกนิ      3  วันทําการ  (ราย) 0
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% 100% 100% 100%
          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0
          เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอาํเภอหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบรูณ์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงาน

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 100% 100% 100% 100%
     ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลาทีѷกําหนด
               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) 0
               เกนิ      10  วันทําการ  (ราย) 0



Guaranteed Standards of Performance)3

ไตรมาส 3

100%

100%

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ปญัหาอปุสรรค



Guaranteed Standards of Performance)3

ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ปญัหาอปุสรรค

100%



Guaranteed Standards of Performance)3

ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ปญัหาอปุสรรค

100%

100%



Guaranteed Standards of Performance)3

ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ปญัหาอปุสรรค

100%

100%

100%



Guaranteed Standards of Performance)3

ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ปญัหาอปุสรรค

100%

100%

100%



Guaranteed Standards of Performance)3

ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ปญัหาอปุสรรค

100%

100%

95%



Guaranteed Standards of Performance)3

ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ปญัหาอปุสรรค

100%

100%

100%



Guaranteed Standards of Performance)3

ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ เขต กฟน.3

ปญัหาอปุสรรค

100%


	115 
	22,33
	220,380
	2 บริการทั่วไป เม.ย-มิ.ย.66
	3 รับประกัน เม.ย-มิย.66

