
 
  

คู่มือ 13 

กระบวนงาน 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
 1.การขอใช้ไฟฟ้า  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์แรงต่่าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3เฟส ส่าหรบับ้าน 

อยู่อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 
1.สถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคพาดผ่าน 
2.สถานที่ท่ีขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขที่บ้านของสถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า 
3.ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดินสายเมนไฟฟ้าจากเบรกเกอร์ที่ควบคุมภายในบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และปล่อยปลายสาย

จนถึงระดับที่ตดิตั้งมิเตอร ์
4.สถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้าภายในอาคารให้เรยีบร้อยเป็นไปตามมาตรฐานที่

วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคก่าหนดหากผลการตรวจสอบไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ.เป็น
ที่จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น กฟภ. จะสงวนสิทธ์ิที่จะจ่ายไฟฟ้าให ้

5.กรณีมีจ่านวนดวง โคม เตา้รับและ เครื่องไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหมร่วมกันเกินกว่า 20 จุด (หนึ่งจุด 
เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังการเดินสาย และตดิตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไมเ่กิน 1:100 จ่านวน 2 ชุดเพื่อใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายนี้ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้าง
การไฟฟ้าฯจดัท่าให้ก็ได ้

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 

ขั้นตอน 
1.รับค่าร้องขอใช้ไฟฟ้าสอบถามขอ้มูลรายละเอียดต่างๆและนัดหมายตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(ระยะเวลา 60 นาที) 
2.ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้าภายในอาคาร 

(ระยะเวลา 1 วัน) 
3.อนุมัติคา่ร้อง 

(ระยะเวลา 15 นาที) 
4.รับช่าระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 

(ระยะเวลา 30 นาที) 
5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจา่ยไฟ 

(ระยะเวลา 2 วัน) 
รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไมเ่กิน 2 วันท่าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 4-5 ไม่เกิน 2วันท่าการ ตามมาตรฐานคณุภาพ
บริการก่าหนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
 2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

 
 
 
 



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล1 เดือน 
3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร 3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้
ไฟฟ้า 
4.ใบเสร็จค่าไฟฟ้าหรือใบแจ้งค่าไฟฟ้า บ้านใกล้เคียง 

4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

 
ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมติดต้ังมิเตอร์ใหม่ (รวมภาษมีูลค่าเพ่ิม 7%) 
ขนาดมิเตอร์ ค่าตรวจสอบ รวม 
5(15)1เฟส 107.00 107.00 

15(45)1เฟส 749.00 749.00 
30(100)1เฟส 749.00 749.00 
15(45)3เฟส 749.00 749.00 

30(100)3เฟส 1,605.00 1,605.00 
 

ขนาดสายเมนและเซอร์กิตเบรกเกอร ์

ขนาดมิเตอร์ 
(แอมป์) 

โหลดสูงสุด 
(แอมป์) 

ขนาดตัวน าประธานเล็กที่สุด 
ที่ยอมให้ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.) 

สายกราวด์ 
ทองแดง(ตร.มม.) 

เซอร์กิตเบรกเกอร ์
(แอมป์) 

5(15) 12 4 10 15 

15(45) 36 10-16 10 45 

30(100) 80 35 10 100 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

2. การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร ์
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
งานขอใช้ไฟฟ้าเพิ่มขนาดมิเตอร์แรงต่่าขนาด 15(45) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ  

3 เฟส สา่หรับบ้านอยู่อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ โดยมีเง่ือนไข ดังนี ้
1.สถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคพาดผ่าน 
2.สถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขที่บ้านของสถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า 
3.ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเปลี่ยนขนาดเบรกเกอร์และสายเมนไฟฟ้าจากเบรกเกอรต์ัวบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้าตาม

มาตรฐาน กฟภ. และปล่อยปลายสายจนถึงระดับที่ตดิตั้งมิเตอร์ 
4.สถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้าภายในอาคารให้เรยีบร้อยเป็นไปตามมาตรฐานที่

วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคก่าหนดหากผลการตรวจสอบไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ.เป็น
ที่จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น กฟภ. จะสงวนสิทธ์ิที่จะจ่ายไฟฟ้าให ้

5.กรณีมีจ่านวนดวง โคม เตา้รับและ เครื่องไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหมร่วมกันเกินกว่า 20 จุด (หนึ่งจุด 
เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังการเดินสาย และตดิตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไมเ่กิน 1:100 จ่านวน 2 ชุดเพื่อใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายนี้ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้าง
การไฟฟ้าฯจดัท่าให้ก็ได ้

6.กรณีตรวจพบมิเตอร์ช่ารุด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเรียกเก็บค่ามิเตอร์ช่ารุดเพิ่มอีก  
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.รับค่าร้องขอใช้ไฟฟ้าสอบถามขอ้มูลรายละเอียดต่างๆและนัดหมายตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(ระยะเวลา 60นาที) 

2.ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้าภายในอาคาร 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

3.อนุมัติคา่ร้อง 
(ระยะเวลา 15นาที) 

4.รับช่าระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 
(ระยะเวลา 30นาที) 

5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจา่ยไฟ 
(ระยะเวลา 2วัน) 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไมเ่กิน 2 วันท่าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 4-5 ไม่เกิน 2วันท่าการ ตามมาตรฐานคณุภาพ
บริการก่าหนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
 
 
 



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล 1 เดือน 
3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร 3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้
ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

5.ใบเสร็จค่าไฟฟ้า 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป์  
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

ค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียมเพ่ิมขนาดมิเตอร์ไฟฟ้า (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) 

ขนาดมิเตอร์ ค่าตรวจสอบ รวม 
15(45)1เฟส 642.00 642.00 

30(100)1เฟส 642.00 642.00 
15(45)3เฟส 642.00 642.00 

30(100)3เฟส 1,498.00 1,498.00 
ค่ามิเตอร์ช ารุด 

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 
5(15)    แอมป์ 1 เฟส 552.00 
15(45)  แอมป์ 1 เฟส 610.00 
30(100) แอมป์ 1 เฟส 1,694.00 
15(45)   แอมป์ 3 เฟส 1,370.00 
30(100) แอมป์ 3 เฟส 1,648.00 

หมายเหตุ กรณีตรวจพบมิเตอร์ช ารุด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเรยีกเก็บค่ามิเตอร์ช ารุดเพ่ิม 

ขนาดสายเมนและเซอร์กิตเบรกเกอร ์

ขนาดมิเตอร์ 
(แอมป์) 

โหลดสูงสุด 
(แอมป์) 

ขนาดตัวน าประธานเล็กที่สุด 
ที่ยอมให้ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.) 

สายกราวด์ 
ทองแดง(ตร.มม.) 

เซอร์กิตเบรกเกอร ์
(แอมป์) 

5(15) 12 4 10 15 

15(45) 36 10-16 10 45 

30(100) 80 35 10 100 

 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
3. การขอขยายเขตแรงต่ า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 

ขั้นตอน 

1.รับค่าร้องขอขยายเขตฯ สอบถามข้อมูลรายละเอียดต่างๆและนัดหมายสา่รวจสภาพหน้างานร่วมกบัผู้ขอขยายเขตฯ 
(ระยะเวลา 60นาที) 

2.ส่ารวจสภาพหน้างานร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

3.แจ้งค่าใช้จ่าย 
(ระยะเวลา 5วัน) 

4.รับช่าระเงินในการขยายเขต 
(ระยะเวลา 30นาที) 

5.ด่าเนินการก่อสร้าง 
(ระยะเวลา 10วัน) 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไมเ่กิน 5 วันท่าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 4-5 ไม่เกิน 10 วันท่าการ  
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล1 เดือน 
3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า  

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20)  

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐานแสดง
กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 
   
 
 



 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

4. การขอขยายเขตเฉพาะราย (กฟภ.ด าเนินการ) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 

 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 

ขั้นตอน 
1.รับค่าร้องขอขยายเขตฯ สอบถามข้อมูลรายละเอียด 

(ระยะเวลา 60นาที) 
2.รับช่าระเงินในการส่ารวจ     

(ระยะเวลา 30นาที) 
3.ส่ารวจสภาพหน้างานร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 
4.แจ้งค่าใช้จ่าย 

(ระยะเวลา 5วัน) 
5.รับช่าระเงินในการขยายเขต 

(ระยะเวลา 30นาที) 
6.ด่าเนินการก่อสร้าง 

(ตามมาตรฐานคณุภาพ) 
รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-4ไม่เกนิ 6วันท่าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 5-6ตามมาตรฐานคณุภาพ 

1. งานขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน ไม่เกิน 250 เควีเอ.ระยะเวลา 35 วัน 
2. งานขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน 250 เควีเอ.ข้ึนไประยะเวลา 55 วัน 

หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
 2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
 3. กรณไีม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนดัหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล 
3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า  

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20)  

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
 
  

 
 



กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
5. การขอขยายเขตเฉพาะราย (ด าเนินการเอง) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 
 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
1.ยื่นค่าร้องพร้อมเอกสารก่อนด่าเนินการ 15 วัน และช่าระเงินค่าตรวจสอบแบบ 5,000.-บาท  
2.แบบผา่นการรบัรองจากวิศวกรไฟฟ้าประเภทสามัญวิศวกร (ท้ังแรงสูงและแรงต่่า) 
3.กรณีที่มีงานด้านการโยธา ต้องแนบหนังสือรับรองวิศวกรโยธาประเภทสามัญวิศวกร 
4.เอกสารแสดงสเปคอุปกรณ์/การตรวจสอบ/ทดสอบ/มาตรฐานอปุกรณไ์ฟฟ้า 
5.ใบผ่านการตรวจสอบ/ทดสอบหม้อแปลงจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
6.ก่อนการก่อสร้างต้องได้รับอนุมตัิและแจ้งให้การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเข้าตรวจสอบมาตรฐานอุปกรณแ์ละเอกสารแสดง

แหล่งที่มาของอุปกรณ์ให้เรียบร้อยก่อนด่าเนินการ 
7.เมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จให้ท่าหนังสือแจ้งให้การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคตรวจสอบมาตรฐานก่อนจ่ายไฟ 
8.การด่าเนินการจ่ายไฟ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการต่อไฟแบบฮอทไลน ์

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 

ขั้นตอน 
1.รับค่าร้องขอขยายเขตฯในส่วนที่ PEA ด่าเนินการสอบถามข้อมูลรายละเอียดต่างๆและนัดหมายส่ารวจสภาพหน้างาน
ร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 

(ระยะเวลา 60นาที) 
2.รับช่าระเงินในการตรวจสอบแบบ   

(ระยะเวลา 30นาที) 
3.ส่ารวจสภาพหน้างานร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 
4.แจ้งค่าใช้จ่าย 

(ระยะเวลา 5วัน) 
5.รับช่าระเงินในการขยายเขต 

(ระยะเวลา 30นาที) 
6.ด่าเนินการก่อสร้าง 

(ตามมาตรฐานคณุภาพ) 
รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-4ไม่เกนิ 6วันท่าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 5-6(ในส่วนท่ี กฟภ.ด่าเนินการ)ตามมาตรฐาน
คุณภาพ 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
 3. กรณไีม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนดัหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

 
 
 



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล 

3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
6. การเปรียบเทียบมิเตอร ์

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
1. ผู้ใช้ไฟฟ้ายื่นค่าร้องขอเปรยีบเทียบมิเตอร์ที่แผนกบริการลูกคา้ 
2. แสดงเอกสารสิทธิในสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระเงินค่าธรรมเนียมการเปรยีบเทียบมเิตอร์ 
4. ใบเสร็จคา่ธรรมเนียมที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับ ต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเท่านั้น 
5. พนักงานแผนกมิเตอร์นดัหมายติดตั้งมิเตอรเ์ปรียบเทียบมเิตอร ์
6. วันท่ีติดตั้งและถอดมิเตอร์เปรียบเทียบ ผู้ใช้ไฟหรือผู้แทนต้องอยู่ร่วมกับพนักงานขณะเปรียบเทียบมิเตอร์ และ

ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ขณะตดิตั้งและถอดมเิตอรเ์ปรียบเทียบ แล้วลงลายมือช่ือในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์ 
7. หากผลการเปรียบเทียบมิเตอร์กรณีมิเตอร์ไม่ปกติการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจะคืนเงินค่าธรรมเนียมให้ภายใน 7 วัน

และจะท่าการปรับปรุงหน่วยค่ากระแสไฟฟ้าตามหลักเกณฑ์ กฟภ. 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.รับค่าร้องขอใช้ไฟฟ้าสอบถามขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ 
(ระยะเวลา 60 นาที) 

2.รับช่าระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 
(ระยะเวลา 30นาที) 

3.ติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบ 
(ระยะเวลา 1วัน) 

4.คืนเงินค่าธรรมเนียมกรณมีิเตอร์อ่านค่าคาดเคลื่อน 
(ระยะเวลา 7 วัน) 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไมเ่กิน 2 วันท่าการ (ระยะเวลาในการเปรียบเทียบมเิตอรไ์ม่น้อยกว่า 1 วัน ทั้งนี้จะต้องไม่
เกิน 30 วัน) และระยะเวลาขั้นตอนที่4ไม่เกิน 7วันท่าการ ตามมาตรฐานคณุภาพบริการก่าหนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
 2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล 1 เดือน 
3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร 3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้
ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

5.ใบเสร็จค่าไฟฟ้า  5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป์  
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

 
ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์ (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 7%) 
ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 

5(15) – 30(100) 1เฟส 107.00 
15(45) – 30(100) 3 เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่่าทุกขนาด 535.00 
มิเตอร์ประกอบ CT,VT แรงสูงทุกขนาด 2,140.00 

 
ผลการเปรียบเทียบมิเตอร ์

มิเตอร์คาดเคลื่อน มิเตอร์ 

ไม่เกิน + - 2.5 % (บวกลบ) ปกติ 

เกิน + - 2.5 % (บวกลบ) ไม่ปกต ิ

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

7. การสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
มิเตอร์ช่ารุดมี 2 กรณี คือ  
กรณีที่1มิเตอรช์ ารุดจากธรรมชาติ เช่น มดเข้ามิเตอร์, น่้าเข้ามเิตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะมโีหลด,มิเตอร์หมุนตดิขัด, 

มิเตอร์หมุนขณะไม่มีโหลด, จอมิเตอร์ไม่แสดงค่า ฯลฯ. 
กรณีที่2มิเตอรช์ ารุดจากจากการใช้งานของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น มิเตอรไ์หม้โอเวอร์โหลด(ใช้กระแสเกินพิกัดของขนาด

มิเตอร์, แกไ้ขดัดแปลงวงจรในมิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มเิตอร์ช๊อตไหม้จากผู้ใช้ไฟเป็นผู้กระท่า ฯลฯ. 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.รับแจ้งข้อมลูรายละเอียดต่างๆและนัดหมายตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณ์ 
(ระยะเวลา 30นาที) 

2.ตรวจสอบมเิตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ 
(ระยะเวลา 2 วัน) 

3.รับช่าระเงินค่ามเิตอร์ช่ารุด(เฉพาะกรณี 2) 
(ระยะเวลา 30นาที) 

4.สับเปลี่ยนมิเตอร ์
(ระยะเวลา 3วัน) 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-4ไม่เกนิ5วันท่าการ 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนดัหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล 1 เดือน 
3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสาร 3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้
ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 

4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

  5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
 

 



กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป์  
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

 
ค่าธรรมเนียม 
ค่ามิเตอร์ช ารุด 

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 
5(15)    แอมป์ 1 เฟส 552.00 
15(45)  แอมป์ 1 เฟส 610.00 
30(100) แอมป์ 1 เฟส 1,694.00 
15(45)   แอมป์ 3 เฟส 1,370.00 
30(100) แอมป์ 3 เฟส 1,648.00 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
8. ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มิเตอรช์ ารดุ-ละเมิด) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

หลักเกณฑ์ และวิธีการ  
1. ตรวจสอบด่าเนินการรายที่ผิดปกติ 
2. รายงานผลการตรวจสอบที่ตรวจพบ พร้อมให้ผู้ใช้ไฟลงนามรับทราบ หากไม่พบผู้ใช้ไฟให้ท่าส่าเนาแล้วส่ง

หลักฐานทางไปรษณีย ์
3. ปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

3.1 พิจารณาจากสถติิค่าไฟฟ้าทีห่ายไป 
3.2 ใช้ข้อมูลหลังจากท่ีแก้ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร์ให้ถูกต้อง 
3.3 พิจารณาจากสถติิการใช้ไฟก่อนมิเตอร์ช่ารดุ 3-6 เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแกไ้ขเรียบร้อย 
3.4 พิจารณาจากปรมิาณการใช้ไฟขณะที่ตรวจสอบ 

 4.  หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้าปรับปรุง ให้ผู้ใช้ไฟช่าระเงิน  
 5. น่าเอกสารที่ได้รับจากการไฟฟ้าฯ มาช่าระเงิน ที่ส่านักงานการไฟฟ้าฯ 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.แจ้งข้อมูลรายละเอียดค่าไฟฟ้าปรับปรุงและก่าหนดระยะเวลาช่าระค่าไฟฟ้าปรับปรุง 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

2.รับช่าระเงินค่าไฟฟ้าปรับปรุง 
(ระยะเวลา 30นาที) 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-2ไม่เกนิ 1วันท่าการ  
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าท่ีได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
9. การต่อกลับมิเตอรจ์ากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระค่าไฟฟ้าทั้งหมดและค่าต่อกลับท่ีส่านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
2. ใบเสร็จคา่ไฟฟ้าและค่าต่อกลับที่ผูใ้ช้ไฟฟ้าได้รับ ต้องเป็นใบเสรจ็ที่ออกจากระบบเท่านั้น 
3. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่ถึง 90 วัน ให้ช่าระเงินค่าประกันใหม่ และท่าเรื่องรับเงินประกันท่ีคงเหลือ 

หลังจากหักค่าไฟฟ้าแล้ว 
4. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 90 วัน ให้ยื่นค่าร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และท่าเรื่องรับเงินประกันท่ีคงเหลอื หลังจาก

หักค่าไฟฟ้าแล้ว 
5. การต่อกลับใหผู้้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช่าระเงิน /พิจารณาทบทวนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 

5.1 กรณีถูกงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับไมเ่กิน 20.00 น. ภายในวันท่ีช่าระเงิน 
5.2 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไมถ่ึง 30 วัน ต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังช่าระเงินแล้ว 
5.3 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 30 วัน แตไ่ม่ถึง 90 วัน หากเงินประกันถูกหกัล้างค่าไฟฟ้าแล้ว ให้เรียกเกบ็เงิน

ประกันใหม่ และต่อกลับไมเ่กิน 1 วัน หลังช่าระเงินแล้ว 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.ตรวจสอบค่าไฟฟ้า,เงินประกันและระยะเวลา 
(ระยะเวลา 60นาที) 

2.รับช่าระเงิน 
(ระยะเวลา 30นาที) 

3.ต่อกลบัมิเตอร ์
(ระยะเวลา 1วัน) 

1. การต่อกลับใหผู้้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช่าระเงิน 
1.1 กรณีถูกงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับไมเ่กิน 20.00 น. ภายในวันท่ีช่าระเงิน 
1.2 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไมถ่ึง 30 วัน ต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังช่าระเงินแล้ว 
1.3 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 30 วัน แตไ่ม่ถึง 90 วัน หากเงินประกันถูกหกัล้างค่าไฟฟ้าแล้ว ให้เรียกเกบ็เงิน

ประกันใหม่ และต่อกลับไมเ่กิน 1 วัน หลังช่าระเงินแล้ว 

 
ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการต่อกลับมิเตอร ์
ขนาดมิเตอร์ ค่าต่อกลับ (บาท) 

5(15) – 30(100) 1เฟส 107.00 
15(45) – 30(100) 3 เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่่าทุกขนาด 535.00 
มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด   

 



 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

10. ขอย้ายระบบจ าหน่ายเข้าท่ีผู้ใช้ไฟ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.รับค่าร้องขอย้ายระบบจ่าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟสอบถามข้อมลูรายละเอียดต่างๆและนดัหมายส่ารวจสภาพหน้างานร่วมกับผู้
ขอใช้ไฟ  

(ระยะเวลา 60นาที) 
2.ส่ารวจสภาพหน้างาน 

(ระยะเวลา 1 วัน) 
3.ขออนุมัติเบิกอุปกรณ ์

(ระยะเวลา 5วัน) 
4.แจ้งขอดับไฟ                    

(ระยะเวลา 3-7วัน) 
5.ด่าเนินการแกไ้ข    

(ระยะเวลา 1วัน) 
รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไมเ่กิน 6วันท่าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 4-5 ไม่เกิน 8 วันท่าการ 
ตามมาตรฐานคณุภาพบริการกา่หนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 
3. ทั้งนี้ไม่รวมงานท่ีจะต้องขอจัดสรรวงเงินงบประมาณตามหลักเกณฑ์งานย้ายแนวระบบจ่าหน่าย 

 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 
บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 
  

1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
 
 
 
 
  

2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล1 เดือน 
3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า  

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20)  

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐานแสดง
กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

 
  

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ  



การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

11. ขอแก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอียง(ทรัพย์สิน กฟภ.) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.รับค่าร้องเสาไฟฟ้าเอนสอบถามข้อมูลรายละเอียดตา่งๆและนัดหมายส่ารวจสภาพหน้างาน 
(ระยะเวลา 60นาที) 

2.ส่ารวจสภาพหน้างาน 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

3.ขออนุมัติเบิกอุปกรณ ์
(ระยะเวลา 5วัน) 

4.แจ้งขอดับไฟ                    
(ระยะเวลา 3-7วัน) 

5.ด่าเนินการแกไ้ข    
(ระยะเวลา 1วัน) 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไมเ่กิน 6วันท่าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 4-5 ไม่เกิน 8วันท่าการ  
ตามมาตรฐานคณุภาพบริการกา่หนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล1 เดือน 

3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า  

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20)  

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐานแสดง
กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า  
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 

3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

 
 



 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

11. ขอแก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอียง(ทรัพย์สิน กฟภ.)ในพ้ืนที่สาธารณะ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.รับค่าร้องเสาไฟฟ้าเอนสอบถามข้อมูลรายละเอียดตา่งๆและนัดหมายส่ารวจสภาพหน้างาน 
(ระยะเวลา 60นาที) 

2.ส่ารวจสภาพหน้างาน 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

3.ขออนุมัติเบิกอุปกรณ ์
(ระยะเวลา 5วัน) 

4.แจ้งขอดับไฟ                    
(ระยะเวลา 3-7วัน) 

5.ด่าเนินการแกไ้ข    
(ระยะเวลา 1วัน) 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3 ไมเ่กิน 6วันท่าการ และระยะเวลาขั้นตอนท่ี 4-5 ไม่เกิน 8วันท่าการ  
ตามมาตรฐานคณุภาพบริการกา่หนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล1 เดือน 

3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า  

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20)  

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐานแสดง
กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า  
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 

3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

 
 



 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

12.การขอเช่าฉนวนครอบสายไฟ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
1. ผู้เช่าฉนวนครอบสายไฟ ต้องยื่นเอกสารพร้อมท่าสัญญาเช่าฉนวนครอบสายไฟตามระเบียบ กฟภ. 
2. แจ้งความยาวสายไฟท่ีต้องการครอบฉนวน พร้อมจัดเตรียมเชือกไนล่อนความยาว 20 เมตร ต่อการครอบสาย 

1 เส้น 
3. ค่าธรรมเนียมในการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟ (ค่าติดตั้งและรื้อถอน 500 บาท/ครั้ง, ค่าเช่าฉนวนครอบสายไฟ 

10 บาท/ตัว/วัน ยังไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม 7 %) 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้บรกิาร 

ขั้นตอน 
1.รับค่าร้องขอเช่าฉนวนครอบสายไฟสอบถามข้อมูลรายละเอียดต่างๆ 

(ระยะเวลา 60นาที) 
2.รับช่าระเงิน             

(ระยะเวลา 30นาที) 
3.ด่าเนินการตดิตั้ง     

(ระยะเวลา 2วัน) 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวของผู้มีอ่านาจลงนาม 
2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล1 เดือน 
3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า  

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20)  

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐานแสดง
กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์
2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
13. ขอคืนเงินค้ าประกัน (กรณีเลิกใช้ไฟฟ้า) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บริการ 
69 ถนนพลโยธิน ต าบลตาคลี              วันจันทร์ - ศุกร์ 
 อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  60140                  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 โทรศัพท์ 056-262-309       ต้ังแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
1. ค่าร้อง 

1.1 ค่าร้องยกเลิกการใช้ไฟ 
1.2 ค่าร้องขอคืนเงินประกัน 

 2.  การรับเงินคืน 
 2.1 เงินประกันการใช้ไฟ ไม่เกิน 15,000. บาท (รับเงินสด) 
      2.2 เงินประกันการใช้ไฟ  เกนิ 15,000. บาท (จ่ายเช็ค) 
      2.3 กรณีมอบอ่านาจ และกรณีจดทะเบียนนิติบคุคล (จ่ายเช็ค) 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้บรกิาร 
ขั้นตอน 

1.รับค่าร้องขอยกเลิกการใช้ไฟและค่าร้องขอคืนเงินประกัน  
(ระยะเวลา 60 นาที ) 

2.ถอดมิเตอรต์รวจสอบบันทึกหนว่ย 
(ระยะเวลา 2 วัน) 

3.ตรวจสอบภาระผูกพันกับ กฟภ.  
(ระยะเวลาไม่เกิน 30วัน) 

4.จ่ายคืนเงินประกัน 
(ระยะเวลา 30นาที) 

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-2 และ 4ไม่เกิน 3วันท่าการ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการก่าหนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก่ากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 
บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ่าตัวและทะเบียนบ้านของผู้มีอ่านาจลงนามนาม 

2.ทะเบยีนบ้านท่ีอยู่ปัจจุบันของผูข้อใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล1 เดือน 

3.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า  

3.ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20)  

4.ใบเสร็จรบัเงินประกันการใช้ไฟ 
4.ทะเบยีนบ้านของสถานท่ีใช้ไฟและหรือเอกสารหลักฐานแสดง
กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้ไฟฟ้า 

 5.ใบเสร็จรบัเงินประกันการใช้ไฟ 
   

 



กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 
1.หนังสือมอบอ่านาจต้นฉบับ พรอ้มติดอากรแสตมป ์

2.ส่าเนาบัตรประจ่าตัวของผู้มอบและบัตรประจ่าตัวของผูร้ับมอบอา่นาจ 
3.ส่าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มอบและทะเบยีนบ้านของผู้รับมอบอ่านาจ 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี....................โทร. 056-262-309 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตาคลี.....................โทร. 081-9711971 
 
 
 

 
 


