
กระบวนงาน คําจํากัดความ
เกณฑวัดกระบวนงาน

การบริการ

จํานวนผูใชไฟฟา

ทั้งหมดที่มาขอรับ

บริการ (ราย)**
หมายเหตุ

30 2

1

ขอเสนอแนะ

หมายเหตุ * ผลการดําเนินงาน (ราย) ของท้ัง 4 ชอง เมื่อรวมกันแลวจะตองเทากับ จํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมดท่ีมาขอรับบริการ **  

*** นําไปใชในการคาํนวน รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกับจํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมดท่ีมาขอรับบริการ ** 

1
กระบวนงานการจายคืน

หลักประกันการใชไฟฟา 

(P10)

การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา ภายใน 15 วันทําการ 10 วันทําการ 15 วันทําการ

 ***

20 วันทําการ มากกวา 20 

วันทําการ

มากกวา 2 

วันทําการ

กระบวนงานการโอน

เปลี่ยนชื่อและเปลี่ยน

หลักทรัพยค้ําประกัน (P9)

การโอน - เปลี่ยนชื่อและหลักทรัพยค้ํา

ประกัน

ภายใน 22.5 วันทําการ 15 วันทําการ 22.5 วัน    

ทําการ ***

30 วันทําการ มากกวา 30 

วันทําการ

2 วันทําการ มากกวา 2 

วันทําการ

32
กระบวนงานการบริการ

ดานมิเตอร (P4) (ตอกลับ 

กรณีถูกงดจายไฟ)

ระยะเวลาการตอกลับการใชไฟฟา (ขนาด

ไมเกิน 30 แอมแปร 1 เฟส กรณีถูกงด

จายไฟ)

เขตชุมชน (เทศบาล) 

ติดต้ังภายใน 1.5 วันทําการ

1 วันทําการ 1.5 วันทําการ

 ***

2 วันทําการ

รายงาน เกณฑวัดกระบวนงานการบริการที่เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2558 (ขอ2.12)

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาลาดยาว

รายงานประจําเดือน กันยายน 2567

ผลการดําเนินงาน (ราย)*

กระบวนงานการขอใช

ไฟฟา (P3)

ระบบแรงดันต่ํา ใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 

แอมแปร 1 เฟส และเปนไฟตามมาตรฐาน

 พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร

เขตชุมชน (เทศบาล) 

ติดต้ังภายใน 1.5 วันทําการ

1 วันทําการ 1.5 วันทําการ

 ***


