
วันอังคารที่ 23 ก.พ. 2564
เวลา 13.30 – 16.30 น.
ณ ห้องประชุมกรรมการบริหารของ กฟภ. ชั้น 22 อาคาร LED

ประชุมคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
ครั้งที่ 1/2564



3.1 ทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. และคณะท างานที่เกี่ยวข้อง
3.2 แผนการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน” ปี 2564

1) การทบทวน “คู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน” ปี 2564
2) การพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน ปี 2564
3) การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2564

3.3 การรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น จาก กฟข. และ กฟฟ.โปร่งใสน าร่อง

2.1 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
2.2 สรุปผลการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน” ประจ าปี 2563

1) รายงานผลการติดตามและประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน ประจ าปี 2563
2) สรุปผลการใช้งานระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน จ านวน 8 ระบบงาน
3) การบูรณาการการควบคุมภายในกับมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ปี 2563

2.3 ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ตั้งแต่ปี 2558 - 2563

วาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ (ถ้าม)ี
2

วาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

วาระท่ี 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 1

3

4

วาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ 2



2.1 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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มติคณะรัฐมนตรี 

เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมิน

ให้หัวหน้าส่วนราชการให้
ความส าคัญกับการประเมิน

ใ ห้ ห น่ ว ยง านพิ จ า รณา
น าผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนากระบวนงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างเคร่งครัด 

1

2

3
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หน่วยงานทั้งหมด 

สถาบันอุดมศึกษา
(83 หน่วยงาน)

องค์กรศาลและองค์กรอิสระ
(8 หน่วยงาน)

จังหวัด 
(76 หน่วยงาน)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(7,852 หน่วยงาน)

หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน

(8,302 หน่วยงาน)

องค์การมหาชน
(56 หน่วยงาน)

รัฐวิสาหกิจ
(53 หน่วยงาน)

หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ
(28 หน่วยงาน)

กรม หรือเทียบเท่า
(146 หน่วยงาน)

มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องดาเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และ ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด

วัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการ
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาคอร์รัปช่ัน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity & Transparency: EIT)
[ตัวชี้วัดที่  6 - 8] : 15 ข้อค าถาม

(น้ าหนัก : ร้อยละ 30)

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(Internal Integrity & Transparency: IIT)

[ตัวชี้วัดที่  1 – 5] : 30 ข้อค าถาม
(น้ าหนัก : ร้อยละ 30)

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity & Transparency: OIT)

[ตัวชี้วัดที่  9 - 10] : 43 ข้อค าถาม
(น้ าหนัก : ร้อยละ 40)

มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับ
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานของตนเอง

มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับ
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มี
ต่อหน่วยงานที่ประเมิน

มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อ เป็นการประเมิ นระดับ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต

เกณฑ์และเครื่องมือ 
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การจัดอันดับรัฐวิสาหกิจ (TOP10) 

* ปี 2557
อันดับ 11 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (77.87%)

* ปี 2562
อันดับ 13 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (92.19%) (ระดับ A) 

อันดับ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
1 ธนาคารออมสิน (87.24%) ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (96.02%)
ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (96.55%)

ธนาคารอาคารสงเคราะห์
(97.97%)

ธนาคารอาคารสงเคราะห์
(99.55%)

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(99.06%) (ระดับ AA)

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (99.60%) 
(ระดับ AA)

2 ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (86.66%)

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(94.50%)

ธนาคารอาคารสงเคราะห์
(96.43%)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (97.13%)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (96.94%)

การกีฬาแห่งประเทศไทย
(97.62%) (ระดับ AA)

ธนาคารออมสิน (97.19%) (ระดับ 
AA)

3 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (85.82%)

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
(91.41%)

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด
(94.48%)

ธนาคารออมสิน (95.79%) ธนาคารออมสิน (96.68%) ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (96.43%)
(ระดับ AA)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (96.74%) (ระดับ AA)

4 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
(85.21%)

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
(90.79%)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(92.67%)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(94.39%)

ธนาคารส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย (94.64%)

ธนาคารออมสิน (96.31%)
(ระดับ AA)

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย (95.86%) (ระดับ 
AA)

5 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย (84.53%)

การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (90.39%)

การประปาส่วนภูมิภาค (92.45%) การประปาส่วนภูมิภาค (93.58%) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
(93.24%)

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
(95.73%) (ระดับ AA)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(95.24%) (ระดับ AA)

6 การประปาส่วนภูมิภาค (84.27%) การไฟฟ้านครหลวง (90.30%) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)
(92.05%)

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
(93.50%)

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด (93.21%)

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด
(95.66%) (ระดับ AA)

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด (95.09%) (ระดับ AA)

7 การประปานครหลวง (84.05%) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (89.86%) ธนาคารออมสิน (91.94%) การประปานครหลวง (92.99%) บรรษัทตลาดรองสินเชื่อท่ีอยู่อาศัย 
(93.13%)

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด (95.42%) (ระดับ AA)

ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
(94.16%) (ระดับ A)

8 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
(82.01%)

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
(89.73%)

การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (91.18%)

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย (92.91%)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(92.92%)

องค์การส่งเสริมกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย (94.31%)
(ระดับ A)

บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด (94.02%) 
(ระดับ A)

9 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด (81.58%)

การเคหะแห่งชาติ (88.97%) การไฟฟ้านครหลวง (91.16%) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
(92.63%)

การไฟฟ้านครหลวง (92.71%) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) (94.01%) (ระดับ A)

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
(93.51%) (ระดับ A)

10 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(78.51%)

ธนาคารออมสิน (88.93%) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(90.55%)

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
(92.07%)

การประปานครหลวง (92.40%) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (93.29%) (ระดับ A)

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
(93.00%) (ระดับ A)

ITA SEASON 2
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คะแนนโดยเฉลี่ยของแต่ละเครื่องมือ ดังนี้

แบบวัดการรับรู้ IIT (30%)

95.03 คะแนน

แบบวัดการรับรู้ EIT (30%)

90.78 คะแนน

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ OIT (40%)

98.75  คะแนน

คะแนนการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

𝟑𝟎 𝟗𝟓. 𝟎𝟑 + 𝟑𝟎 𝟗𝟎. 𝟕𝟖 + (𝟒𝟎)(𝟗𝟖. 𝟕𝟓)

𝟑𝟎 + 𝟑𝟎 + (𝟒𝟎)

95.24  คะแนน 
ระดับ AA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ผลคะแนน 
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กฟภ. ได้รับคะแนนประเมินสูงสุดในรอบ 7 ปี 

ตั้งแต่เข้ารับการประเมิน ปี 2557

ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

อยู่ในเกณฑ์ที่สูงมากมาโดยตลอด

สามารถยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(EIT) จากปี 2562 อย่างก้าวกระโดด

ตามนโยบาย No Gift Policy การให้และรับสินบน

ได้รับการตอบรับและน าไปปฏิบัติตามเป็นอย่างดี

พบว่า กฟภ. มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ

พวกพ้อง รวมถึงการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จของบุคลากรอยู่ใน “ระดับต ่า”

ผู้บังคับบัญชาไม่ใช้อ านาจสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว หรือท า

สิ่งไม่ถูกต้อง และเสี่ยงต่อการทุจริต 

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต รวมถึงมี

แนวปฏิบัติที่ดีในการแก้ไขและป้องกันทุจริตในหน่วยงาน

1

2

3

4

5

6

7

วัดจากเครื่องมือ 
IIT, EIT และ OIT

วัดจาก
เครื่องมือ IIT

วัดจาก
เครื่องมือ EIT

วัดจากเครื่องมือ 
IIT และ EIT

วัดจาก
เครื่องมือ IIT

วัดจาก
เครื่องมือ IIT

วัดจาก
เครื่องมือ IIT

จุดเด่น 
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ประเด็นโอกาส 

1 ระดับการรับรู้ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน มุ่งเน้นสื่อสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรรับทราบ 

2 ระดับการรับรู้ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน สร้างการตระหนักรับรู้ในขั้นตอนและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

3 ระดับการรับรู้ การปฏิบัติงาน / ให้บริการ ของ
บุคลากร ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

ที่ก าหนด

เสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร 

4 ระดับการรับรู้ การเผยแพร่ผลงาน หรือ ข้อมูล
ของหน่วยงานที่สาธารณชนควรรับทราบ

ยกระดับการสื่อสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงาน 

5 การปรับปรุงคุณภาพและขั้นตอนการปฏิบัติงาน / 
ให้บริการให้ดีข้ึนของหน่วยงาน

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน / การให้บริการของหน่วยงาน 

6
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน / 
การให้บริการของหน่วยงาน

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานที่ส าคญั 

7 การปรับปรุงการด าเนินงาน / ให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ของหน่วยงาน สานต่อการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 

8
การเผยแพร่ข้อมูล รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่าน PEA Website 

เครื่องมือ IIT

เครื่องมือ EIT

เครื่องมือ OIT

จุดอ่อนจากการประเมิน ประเด็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง
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2.2 สรุปผลการด าเนินงาน
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ประจ าปี 2563
1) รายงานผลการติดตามและประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

ประจ าปี 2563
2) สรุปผลการใช้งานระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

โปร่งใสอย่างยั่งยืน จ านวน 8 ระบบงาน
3) การบูรณาการการควบคุมภายในกับมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ปี 2563



ความเป็นมา ของการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน”

12

1) พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
2) พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของราชการ พ.ศ. 2558
3) พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
4) ยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564)
5) นโยบายของรัฐบาลที่มุง่เนน้และส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดนิที่มธีรรมาภิบาล 

โปร่งใส และตรวจสอบได้
6) โครงการการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

ของส านักงานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

7) นโยบายด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
8) นโยบายการบริหารและพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. K E E N 14 สานงานเดิม : Keep 

Improving Existing Business KE4 : Good Governance ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการก ากบัดแูลกจิการที่ด ีโดยน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาสร้าง
กระบวนการตดิตามและประเมนิผลส่งเสริมการมสี่วนร่วมของทกุภาคส่วน

9) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการใช้ไฟฟ้าและบริการ พ.ศ. 2562
10) คู่มือ “วิธีการปฏิบัตเิกีย่วกับการสอบสวนของพนักงาน ปี 2552”
11) คู่มือ “เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอ้ร้องเรียน ของ กฟภ.”
12) มาตรฐานการบริการของคณะกรรมการก ากบักจิการพลังงาน (กกพ.) พ.ศ. 2558
13) มาตรฐานคณุภาพงานบริการ
14) ระบบประกันคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (QA for SLA)

กฎหมาย/ระเบียบ/นโยบาย/ยุทธศาสตร์/คู่มือ/มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวทางการด าเนินงาน 
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน”



1) รายงานผลการติดตามและประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2563
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รายงานผล การติดตามและประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2563

14เป็นเสาหลกัในการขับเคลื่อนองค์กร มุ่งสู่ PEA Digital Utility ยุทธศาสตร์ก้าวล า้น า PEA ก้าวไกล

มิติ สรุปข้อตรวจพบในภาพรวม
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
- ด้านแนวทางปฏิบัติและการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้าง
ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร

1. ทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ)
✓ ทุกสายงานมีการจัดท าทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วน เช่น ชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์

2. การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญผ่านศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ.
✓ กฟฟ. ที่มีศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งส านักงานใหญ่ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม มาตรา 7 และ มาตรา 9 ในเว็บไซต์ ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร

3. การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์/Intranet
✓ ทุกสายงานมีการเผยแพรข่้อมูลที่ส าคัญผ่านเว็บไซต์/Intranet ของสายงานภายใต้หัวข้อ “การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปรง่ใสอย่างยั่งยืน” 9 หัวข้อหลัก อย่างถูกต้องและทันสมัย (Update)

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. คู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual)
✓ ทุกสายงานมีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) พร้อมทั้งสรุปผลการใช้คู่มือการปฏิบัติงาน และน าลงระบบ OM เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงกระบวนงานภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2. การจัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P2 และ P3) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP หรือระบบงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
✓ ทุก กฟฟ. มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  ในกระบวนงาน P2 และ P3

3. การตรวจเช็คระยะเวลาในการติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย
✓ มีการบริหารจัดการและรายงานผลขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย

4. ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา 
✓ มีการลงและติดตามข้อมูลงานจ้างเหมา เฉพาะงานจ้างเหมาที่จัดท า PO หรือมีสัญญาจ้าง ประกอบด้วย 1) งานจ้างเหมาค่าแรงก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

2) งานจ้างเหมาตัดต้นไม้ 3) งานจ้างเหมาจัดระเบียบสายสื่อสาร 4) งานจ้างเหมาก่อสร้างตามโครงการ Smart-Back Office 5) งานจ้างเหมาส ารวจสายสื่อสารลงในระบบ 
TAMS วงเงินการจ้างเหมา ตั้งแต่ 25,000.- บาท ขึ้นไป

- ด้านบริหารจัดการและเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ

1. ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างผ่านเว็บไซต์ กฟภ. และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง
✓ ทุกสายงานที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง มีการประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างทุกวงเงินผ่านเว็บไซต์ กฟภ. และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลางเป็นประจ า

2. สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวม
✓ ทุกสายงานมีการสรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมของสายงานตามแบบรายงาน สขร.1 เป็นประจ าทุกเดือน 14



รายงานผล การติดตามและประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2563

มิติ สรุปข้อตรวจพบในภาพรวม
มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน
- ด้านกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน

1. การด าเนินงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
✓ทุกสายงานมีการด าเนินงานตามคู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน ของ กฟภ.” (ปรับปรุงแก้ไข ครั้งที่ 2) 
✓พบว่าบางสายงานมีการด าเนินการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการของ กฟภ. 

2. สรุปรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียน
✓ทุกสายงานมีการสรุปรายงานผลเรื่องร้องเรียน โดยเชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System ทุกไตรมาส

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปราม
การทุจริต
- ด้านระบบและกลไกการต่อต้าน
การทุจริต

1. สรุปรายงานผลการติดตามกระบวนการสอบสวน 
✓มีการสรุปรายงานผลการติดตามกระบวนการสอบสวนโดยมีการจัดท าทะเบียนควบคุมการเร่งรัด ติดตาม งานสอบสวนทางวินัย/ละเมิด เป็นประจ าทุกไตรมาส

2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด
✓ทุกสายงานมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัด ติดตาม และรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด

3. การส ารวจและการรายงานผลความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ กฟภ.
ส่วนกลาง
- ทุกสายงานมีการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ส่วนภูมิภาค
- ข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสบางส่วนสูญหายเนื่องจากระบบสารสนเทศและเครือข่ายภายในองค์กรได้รับผลกระทบจาก Ransomware

4. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส
✓เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสทั้งหมด 13 เครือข่าย (12 กฟข. และ สนญ.) มีจ านวนเครือข่ายรวมทั้งสิ้น 38,047 คน ประกอบด้วย (ข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2564)

1) เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสภายใน จ านวน 22,394 คน 
2) เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสภายนอก จ านวน 15,653 คน 
✓มีการจัดท าทะเบียนควบคุมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ทั้งภายในและภายนอก ในระบบควบคุมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล

ในการจัดเก็บรายชื่อและข้อมูลของเครือข่ายฯ และมีการเชิญชวนเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมของ กฟภ. อย่างสม่ าเสมอ
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2) สรุปผลการใช้งานระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
จ านวน 8 ระบบงาน 
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สรุปผลการใช้งาน ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน จ านวน 8 ระบบงาน

ระบบงาน การด าเนินการของผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ช่วยช่าง/ผู้ช่วยบัญชี
ระบบที่ 1
ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ)

1. ระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้า
1.1 มีการบันทึกข้อมูล ถูกต้อง ครบถ้วน
1.2 สามารถน ารายชื่อคู่ค้าท่ีระบุใน สขร.1 มาสุ่มค้นหาในระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้าได้

2. ระบบทะเบียนควบคุมคู่ความร่วมมือ
2.1 มีการบันทึกข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน
2.2 สามารถค้นหารายชื่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องได้ เช่น อบต., แขวงการทาง และสถานีต ารวจ เป็นต้น

ระบบที่ 2
ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. 

1. มีการอนุมัติ “การติดตามผลการด าเนินงาน” ท่ีเป็นปัจจุบัน (P2 และ P3)
2. ระบุเหตุผลในทุกค าร้องท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ฯ
3. ระบุแนวทางการแก้ไข (QIR) ของทุกเหตุผลท่ีไม่ผ่านเกณฑ์

ระบบที่ 3
ระบบรายงานผลขยายเขตติดตั้ง
หม้อแปลงเฉพาะราย

1. มีการบันทึกข้อมูล ในกรณีท่ีมีค าร้องขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย
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สรุปผลการใช้งาน ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน จ านวน 8 ระบบงาน

ระบบงาน การด าเนินการของผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ช่วยช่าง/ผู้ช่วยบัญชี
ระบบท่ี 4
ระบบควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง 
(สขร.1) วงเงินต่ ากว่า 
100,000.- บาท

1. ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ได้รับการคัดเลือก (วงเงินต่ ากว่า 100,000.- บาท)
1.1 มีการระบุเลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี
1.2 เหตุผลสนับสนุน และแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินการจัดหาพัสดุฯ สอดคล้องกับหนังสือท่ี กค.(กวจ) 0405.2/ว119 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2562

(แจ้งเวียนโดย กจต. ตามหนังสือที่ กจต.(ตต.) 1081/2562 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2562)
1.3 มีการระบุจ านวนเงินทั้งหมดในแถวสุดท้ายของเอกสารรายละเอียดแนบท้ายประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างฯ
1.4 มีการจัดท าหนังสือปะหน้าพร้อมน าขึ้นเว็บไซต์ e-GP และระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. ครบทุกไตรมาสภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

2. สรุปผลการจัดซื้อ (สขร.1)
2.1 ลง สขร.1 ถูกต้องในทุกช่อง (10 ช่อง) 
2.2 น าสรุปผลการจัดซื้อ (สขร.1) ขึ้นเว็บไซต์ ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

3. ข้อมูลข่าวสารอ่ืนที่คณะกรรมการก าหนด ม.9(8) ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
3.1 มีการจัดท าเว็บไซต์และลงข้อมูลในศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร (ตามหนังสือ กจต.(ตต.)3057/2562 ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2562 ก าหนดให้ประกาศเชิญชวนทั่วไป

ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างและสัญญาที่ได้มีการอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้างเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรค หนึ่ง (8) 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540)

4. รายงานผลการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างเทียบกับระบบ SAP พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด   
4.1 ใช้แบบฟอร์มการรายงานผลฯ (ฉบับปรับปรุงปี 2563) ครบถ้วน

ระบบท่ี 5
ระบบควบคุมงานจ้างเหมา

1. มีการบันทึกข้อมูลงานจ้างเหมาประเภทงาน ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย (ค่าแรง) และงานอ่ืนๆ ที่มีสัญญาจ้าง และที่มี PR-PO วงเงินตั้งแต่ 25,000.- บาท ขึ้นไป
2. มีการบันทึกจัดประเภทของงานจ้างเหมา 5 ประเภท ดังนี้ งานจ้างเหมาค่าแรงก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า, งานจ้างเหมาตัดต้นไม้, งานจ้างเหมาจัดระเบียบสาย

สื่อสาร, งานจ้างเหมาก่อสร้างตามโครงการ Smart-Back Office และงานจ้างเหมาส ารวจสายสื่อสารลงในระบบ TAMS วงเงินการจ้างเหมา ตั้งแต่ 25,000.- บาท ขึ้นไป 
พร้อมทั้ง สามารถน ารายชื่อผู้รับเหมามาสุ่มค้นหาในระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้าได้

3. แผนกท่ีเก่ียวข้องสร้างประวัติงาน และ ผบป. ลงการเบิกจ่ายและคืนเงินค้ าประกันที่เป็นปัจจุบัน
4. ผจก. ต้องเป็นผู้อนุมัติการเบิกจ่าย ตามกรอบเวลาไม่เกินวันที่ 10 ของทุกเดือน
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สรุปผลการใช้งาน ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน จ านวน 8 ระบบงาน

ระบบงาน การด าเนินการของผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้ช่วยช่าง/ผู้ช่วยบัญชี

ระบบที่ 6
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า 
(PEA-VOC System)

1. มีการจัดท ารายงานสรุปจ านวน ระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System และการวิเคราะห์ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจจากผู้ร้องเรียนพร้อมท้ังระบุแนวทางการแก้ไขเชิงป้องกัน โดยมีข้อสั่งการจาก ผจก. เป็นประจ าทุกไตรมาส

ระบบที่ 7
ระบบการประเมินผลลูกค้า
ผ่านระบบ Customers’ Smile Feedback

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ท่ีมีเคร่ือง Smart Queue & Smile Box
- ข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในระบบ Customers’ Smile Feedback บางส่วนสูญหายเนื่องจากระบบสารสนเทศและ

เครือข่ายภายในองค์กรได้รับผลกระทบจาก Ransomware
ระบบที่ 8
ระบบควบคุมเครือข่ายการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส

เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสท้ังหมด 13 เครือข่าย (12 กฟข. และ สนญ.) มีจ านวนเครือข่ายรวมท้ังสิ้น 38,047 คน ประกอบด้วย 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 25 มกราคม 2564)
1) เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสภายใน จ านวน 22,394 คน 
2) เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสภายนอก จ านวน 15,653 คน 

การตรวจประเมินความโปร่งใส/การยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูลผ่านระบบการรายงาน
และติดตามประเมินผลการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน

1. คณะกรรมการฯ ของ กฟฟ./กฟข./ภาค มีการตรวจประเมินท่ีสอดคล้องกับกรอบเวลาใช้แบบฟอร์มถูกต้องและลงระบบสารสนเทศครบถ้วน
2. ผจก./หัวหน้าหน่วยงาน ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของการด าเนินการท้ังหมดผ่านระบบสารสนเทศ 
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3) การบูรณาการการควบคุมภายในกับมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ปี 2563
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2.3 ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 

ตั้งแต่ปี 2558 - 2563
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ผลลัพธ์ จากการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ตั้งแต่ปี 2558 - 2563

น าฐานข้อมูลมาขับเคลื่อนงานตามนโยบาย ผวก. 

ผลคะแนน ITA อยู่ในระดับสูงมาก

ยกระดับงานบริการ

พัฒนากระบวนงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง

สร้างกลไกตรวจสอบและป้องกัน

สร้างบรรยากาศและตื่นตัวเรื่อง CG

รางวัลระดับประเทศ

ภาพลักษณ์ที่ดี
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รายงานผลการลงนามรับทราบและถอืปฏิบัตคิู่มือการก ากบัดแูลกจิการที่ดขีอง กฟภ. (CG Code for PEA 2020) และรายงานผล “การตระหนักรับรู้
และการประยุกต์ใช้หลักการก ากบัดแูลกจิการที่ด ีคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน ประจ าปี 2563”

สายงาน/ส านัก
CG-Testing Cg-Acknowledgment COI-Reporting
คะแนนเฉลี่ย

(ร้อยละ)
จ านวนพนักงานรับทราบคู่มือฯ

(คน)
การรับทราบคู่มือฯ

(ร้อยละ)
การรายงานความขัดแย้งฯ

ผู้ที่สังกัด ผวก. โดยตรง 95.60 86 100.00 100.00

สตภ. 94.10 146 100.00 100.00
สดท. 96.60 84 98.82 100.00

สายงาน ว 96.50 242 100.00 100.00

สายงาน ย 95.30 340 100.00 100.00

สายงาน ธต 95.90 172 100.00 100.00

สายงาน วศ 95.70 315 100.00 100.00

สายงาน ทส 94.90 256 93.09 100.00

สายงาน กบ 98.00 453 94.57 100.00

สายงาน ป 93.90 462 97.88 100.00

สายงาน สอ 97.80 300 99.67 100.00

สายงาน บ 96.40 324 100.00 100.00

สายงาน บก 95.00 357 71.98 100.00

สายงาน ภ1 97.40 5,412 97.30 100.00

สายงาน ภ2 97.20 6,547 99.60 100.00

สายงาน ภ3 97.20 6,901 99.64 100.00
สายงาน ภ4 97.30 5,284 100.00 100.00

รวม 97.09 27,682 98.59 100.00 23
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วาระที่ 3 เรื่องเพื่อพิจารณา
3.1 ทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. และ

คณะท างานที่เก่ียวข้อง
3.2 แผนการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2564

1) การทบทวน “คู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2564
2) การพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส

อย่างยั่งยืน ปี 2564
3) การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2564

3.3 การรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น จาก กฟข. และ กฟฟ.น าร่อง



3.1 ทบทวนค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. และ คณะท างานที่เกี่ยวข้อง

ค าสั่งปัจจุบัน โดยให้คณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
1) ก าหนดนโยบายและแนวทางในการขบัเคลื่อนงานดา้นความ 

โปร่งใสขององค์กร
2) ก าหนดมาตรฐานการเป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปรง่ใส เพื่อให้   

เป็นมาตรฐานเดยีวกันทัว่ทั้งองคก์ร
3) สื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

โปร่งใสอย่างทั่วถึง
4) ก าหนดตวัชี้วัดเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ
5) ก าหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้บรรลุ   

วัตถุประสงคแ์ละรายงานการด าเนินงานในภาพรวมให้  
ประธานคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใส
ของ กฟภ. ทราบ ทุก 6 เดือน

6) สรุปผลการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสประจ าปี
ให้ ผวก. ทราบ

7) ให้มีการติดตามการด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการของ  
หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง

8) สามารถเชิญผู้แทนหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งเขา้ร่วมประชุมหารือ  
รวมทั้งให้ขอ้มลูและเอกสารที่เกีย่วขอ้งได้ตามความเหมาะสม

อ านาจหน้าท่ี
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3.1 ทบทวนค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. และ คณะท างานที่เกี่ยวข้อง

ร่างค าสั่ง (ปรับปรุง)

1. ผู้ว่าการ                                                        ประธานที่ปรึกษา
2. รองผู้ว่าการ (ทุกท่าน)                                        ที่ปรึกษา
3. ผู้ช่วยผู้ว่าการตรวจสอบภายใน                             ที่ปรึกษา
4. รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์ ประธานกรรมการ
5. ผู้ช่วยผู้ว่าการยุทธศาสตร์ รองประธานกรรมการ
6. ผู้ช่วยผู้ว่าการบริหารองค์กร (กฎหมาย) กรรมการ
7. ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต (ทุกเขต) กรรมการ
8. ผู้เชี่ยวชาญ ระดับ 13 ส านักรองผู้ว่าการธุรกิจและการตลาด   กรรมการ
9. ผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน                                     กรรมการ
10. ผู้อ านวยการฝ่ายจัดหา                                     กรรมการ
11. ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ กรรมการ
12. ผู้อ านวยการฝ่ายอ านวยการภูมิภาค (ภาค 1-4) กรรมการ
13. ผู้อ านวยการฝ่ายลูกค้าและการตลาด กรรมการ
14. ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ กรรมการ

15. ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร  กรรมการ
16. ผู้อ านวยการฝ่ายงานผู้ว่าการ กรรมการ
17. รองผู้อ านวยการฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (คุณมนูญ ใจซื่อ)  กรรมการ
18. ประธานชมรมผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรรมการ
19. ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค    กรรมการ
20. ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง กรรมการและ

เลขานุการ
21. รองผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง         กรรมการและ 

(คุณชลินทร์ เกษทอง) ผู้ช่วยเลขานุการ
22. ผู้อ านวยการกองก ากับดูแลกิจการที่ดี                            กรรมการและ           

ผู้ช่วยเลขานุการ
23. รองผู้อ านวยการกองก ากับดูแลกิจการที่ดี                       ผู้ช่วยเลขานุการ

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
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3.1 ทบทวนค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. และ คณะท างานที่เกี่ยวข้อง

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 

(ร่าง) อ านาจหน้าที่

โดยให้คณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
1) ก าหนดนโยบายและแนวทางในการขับเคลื่อนงานด้านความโปร่งใสขององค์กร
2) ก าหนดมาตรฐานการเป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร
3) สื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างทั่วถึง
4) ก าหนดตัวชี้วัดเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
5) ก าหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และรายงานการด าเนินงานในภาพรวมให้ประธานคณะกรรมการ

พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. ทราบ ทุก 6 เดือน
6) สรุปผลการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสประจ าปีให้ ผวก. ทราบ
7) ให้มีการติดตามการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
8) สามารถเชิญผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมหารือรวมทั้งให้ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ตามความเหมาะสม
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3.1 ทบทวนค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. และ คณะท างานที่เกี่ยวข้อง

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านความโปร่งใส

ค าสั่งปัจจุบัน
อ านาจหน้าท่ี

โดยให้คณะท างานฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
1) พัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านความโปร่งใส
2) ก าหนดหลักเกณฑ์/หัวข้อในระบบฯ เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร
3) ก าหนดแผนงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
4) ก าหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

และรายงานการด าเนินงานในภาพรวมให้คณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
ด้านความโปร่งใส ของ กฟภ. ทราบ ภายในเดือน กรกฎาคม

5) รายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมให้ ผวก. ทราบรายปี
6) ร่วมกับ กปน. บูรณาการเช่ือมโยงระบบสนับสนุนการประเมินการควบคุมตนเอง 

(Control Self-Assessment System : CSAS) กับระบบการรายงานและติดตาม
ประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืนทั้ง 8 ระบบงาน

7) จัดอบรมช้ีแจงการใช้งานระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านความโปร่งใส

8) สามารถเชิญผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมหารือ รวมท้ังให้ข้อมูล
และเอกสารที่เก่ียวข้อง ได้ตามความเหมาะสม
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3.1 ทบทวนค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. และ คณะท างานที่เกี่ยวข้อง

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านความโปร่งใส

ร่างค าสั่ง (ปรับปรุง) (ร่าง) อ านาจหน้าท่ี

โดยให้คณะท างานฯ มีอ านาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้
1) พัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านความโปร่งใส
2) ก าหนดหลักเกณฑ์/หัวข้อในระบบฯ เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร
3) ก าหนดแผนงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
4) ก าหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

และรายงานการด าเนินงานในภาพรวมให้คณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
ด้านความโปร่งใส ของ กฟภ. ทราบ ภายในเดือน กรกฎาคม

5) รายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมให้ ผวก. ทราบ รายปี
6) ร่วมกับ กปน. บูรณาการเชื่อมโยงระบบสนับสนุนการประเมินการควบคุมตนเอง 

(Control Self-Assessment System : CSAS) กับระบบการรายงานและติดตาม
ประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืนท้ัง 8 ระบบงาน

7) จัดอบรมชี้แจงการใช้งานระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านความโปร่งใส

8) สามารถเชิญผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมหารือ รวมท้ังให้ข้อมูลและ
เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ได้ตามความเหมาะสม

1. รองผู้อ านวยการฝ่ายสังคมและสิง่แวดล้อม (คุณมนูญ ใจซ่ือ) ประธานคณะท างาน
2. ผู้แทนฝ่ายอ านวยการภูมิภาค (ภาค1-4) คณะท างาน
3. ผู้แทนฝ่ายจัดหา คณะท างาน
4. ผู้แทนกองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า คณะท างาน 
5. ผู้แทนกองพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร คณะท างาน
6. ผู้แทนกองกองระบบงานองค์กร คณะท างาน
7. ผู้แทนการไฟฟ้าน าร่อง (ภาค 1-4)                            คณะท างาน
8. ผู้แทนกองระบบสารสนเทศ (กฟข. 12 เขต) คณะท างาน
9. ผู้อ านวยการกองก ากับดูแลกิจการที่ดี                          คณะท างาน
10. นิติกร 4 กฟจ.ราชบุรี (คุณอมรสูรย์ น้อยมหาไวย) คณะท างาน
11. รองผู้อ านวยการกองก ากับดูแลกิจการที่ดี                   คณะท างานและเลขานุการ
12. ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกประมวลผลสื่อสารข้อมูล คณะท างานและ

กองก ากับดูแลกิจการที่ดี ผู้ช่วยเลขานุการ
13. นักปฏิบัติงานเทคนิค 5 แผนกวิเคราะห์กลยุทธ์บริหารลูกค้าสัมพันธ์    คณะท างานและ

กองบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (คุณขจรเดช อรุณวิจิตร) ผู้ช่วยเลขานุการ

29



3.2 แผนการด าเนินงาน 
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน” ปี 2564
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3.2 แผนการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2564 

การด าเนินงาน
ระยะเวลา (ปี 2564)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. ขออนุมัติหลักการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2564
2. แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบและด าเนินการ
ด้านที่ 1 นโยบาย ผวก.
3. ทบทวนนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
4. ประกาศเจตจ านงการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2564
ด้านที่ 2 การปรับปรุงพัฒนาระบบงานจากการประเมินผลจากปีที่ผ่านมา
5. ปรับปรุงพัฒนา 3 ระบบงาน  (ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ),ระบบควบคุมงานจ้างเหมา และ ระบบการรายงานและ  
ติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี 2564)

6. สื่อสารและประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในเชิงบูรณาการร่วมกับการด าเนินงาน GRC 
ด้านที่ 3 แนวคิดเชื่อมโยงรัฐบาล
7. จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส
ด้านที่ 4 คู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564)
8. ทบทวนคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564)
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3.2 แผนการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2564 

การด าเนินงาน

ระยะเวลา (ปี 2564) ปี 

2565ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.

อื่นๆ

9. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลศิ ด้านความโปร่งใส 
ของ กฟภ. ครั้งที่ 1/2564

10. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใส 
ของ กฟภ. ครั้งที่ 2/2564

10. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใส 
ของ กฟภ. ครั้งที่ 3/2564

11. ขยายผลการบูรณาการควบคุมภายในกับมาตรฐานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน

12. สรุปผลการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยนื 
ปี 2564” ในภาพรวมของทั้งองค์กร  
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ประเด็นในการทบทวน : “คู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี 2564”

มิติ รายละเอียด

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผย
ข้อมูล

ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสาร 
 การเปิดเผยข้อมูลผ่านศนูย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ.

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
 สรุปผลการด าเนินงานตามคูม่อืการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 
ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยขอ้มูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ
-

มิติที่ 3 การจัดการเรือ่งร้องเรยีน ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน
 การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต การส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ กฟภ.
 ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก/พนักงานและลูกจ้าง /คู่ค้า 33

2. รายละเอียด
ของมาตรฐาน/
ตัวชี้วัดที่มีการ
ทบทวน

2
มาตรฐาน/ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
1. ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.
2. ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3/กฟส/กฟย.

1. มาตรฐาน/
ตัวชี้วัด

การด าเนินงาน

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
1. ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.
2. ส าหรับ กฟข.
3. ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟฟ.ในสังกัด
4. ส าหรับ กฟส และ กฟฟ.ในสังกัด
5. ส าหรับ กฟจ.น าร่อง ตามโครงสร้างใหม่ (จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.เพชรบุรี)

ปี 2563

ปี 2564

5



การพัฒนา ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี 2564

ระบบงาน การพัฒนา/ปรับปรงุประสทิธภิาพ(เพิม่เติม) 
1.ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ)

- ให้ระบบสามารถสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ/ความโปร่งใส
ความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการในภาพรวมของ กฟฟ.

2.ระบบควบคุมงานจ้างเหมา - ให้ระบบแจ้งเตือนผู้บริหาร เมื่อใกล้ครบระยะเวลาที่ก าหนด 
- ปรับปรุงรูปแบบการรายงานผล

3.การรายงานและติดตาม
ประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี 2564

- แสดงผลภาพรวมในรูปแบบ Dashboard
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การปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส

อย่างยั่งยืน  ปี 2564

โดย
ดร.มนูญ ใจซื่อ

รฝ.สส./ประธานพัฒนาระบบฯ
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ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี 2564

มิติที่ 1

- ระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ
- เว็บไซต์ ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของ กฟภ.
- เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความ
โปร่งใส

มิติที่ 2

- ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. 
(SQA PEA)
- ระบบรายงานผลขยายเขตติดตั้งหม้อแปลง
เฉพาะราย
- ระบบควบคุมงานจ้างเหมา
- ระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.
- เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง
- เว็บไซต์ ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ.

มิติที่ 3

- ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า 
(PEA VOC system)
- คู่มือ “เพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการข้อร้องเรียนของ 
กฟภ.” (ปรับปรุงแก้ไข 
ครั้งที่ 2)

มิติที่ 4

- ระบบประเมินความพึงพอใจ
จากลูกค้า (Customers’ Smile 
Feedback)
- ระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ
- ระบบทะเบียนเครือข่าย 
(ภายใน และ ภายนอก)

การก ากับดูแลความโปร่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูล การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการเร่ืองร้องเรียน การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
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http://transparency.pea.co.th/tpr/
http://www.oic.go.th/infocenter7/714/
https://intranet.pea.co.th/sites/cg/?page_id=1543
http://complaint.pea.co.th/
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http://172.25.1.23/smartq/VOCTracking.aspx?Area=J
http://172.30.200.10/pea_network_transparent/people_network_info.php?MR=J011
http://om.pea.co.th/index.php
http://172.30.200.10/tfm/login.php
http://transparency.pea.co.th/cw/?action=DASHBOARD
https://www.pea.co.th/webApplications/tender_bid/Show/PublicSearchData.aspx
http://www.gprocurement.go.th/new_index.html
http://www.oic.go.th/infocenter7/714/
http://transparency.pea.co.th/tpr/


1) พัฒนาระบบควบคุมงานจ้างเหมาเพิ่มเติม

1) เพิ่มเติม ระบบแจ้งเตือน ผ่านระบบควบคุม
งานจ้างเหมา กรณี  ระยะเวลาในการจ้าง
ใกล้หมดสัญญา หรือ เกินสัญญาจ้าง
2)เพิ่มระบบค้นหาแยกแต่ละปี ให้ชัดเจน 

http://transparency.pea.co.th/cw/management
.php?action=DASHBOARD#
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http://transparency.pea.co.th/cw/management
.php?action=DASHBOARD#

เพิ่มสัญญาณเตือน กรณีใกล้หมดสัญญา และ
เลยระยะสัญญา

38
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2) พัฒนาระบบควบคุมทะเบียนคู่ค้า/คู่ความร่วมมือเพิ่มเติม

http://transparency.pea.co.th/tpr/main.php

1.ให้ระบบแสดงผลความพึงพอใจ ตามตารางด้านล่างนี้
2.ให้สามารถบันทึกพร้อมวิเคราะห์ผลในระบบได้
3.เพิ่มเติมการบันทึกผล ความต้องการ ความคาดหวังในระบบ

ให้ระบบประเมินผลให้
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ระบบควบคุมทะเบียนคู่คา้/คู่ความร่วมมือ

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในระบบฯ จุดที่ต้องตรวจสอบ

1. เลือก กฟฟ. ที่ต้องการ
ตรวจสอบ

2. เลือก ช่วงเวลา เป็น
“01-01-2020 ถึง 31-12-2020”

3. เช็ค “ท าแบบ
ประเมิน PEA-QN-

02 แล้ว”

4. คลิก “แสดงข้อมูล”

มีสัดส่วนของจ านวนคู่ค้าที่ท าแบบประเมินแล้ว (เช็ค 
“ท าแบบประเมิน PEA-QN-02 แล้ว”) เทียบกับ 

จ านวนคู่ค้าทั้งหมด (ไม่เช็ค “ท าแบบประเมิน PEA-
QN-02 แล้ว”) มากกว่า ร้อยละ 80
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Link :https://datastudio.google.com/reporting/d2840e3e-2bca-4898-
a9f0-2e641e55f8bc/page/EhC3B

3.พัฒนาระบบรายงานผล แบบ Dash board
1.แสดงความก้าวหน้าของการด าเนินการทั้ง 4 มิติ 5 ด้าน
2.แสดงผลการตรวจประเมินของแต่ละหน่วยงาน
3.สามารถแสดงผลที่ส าคัญ เช่น การจัดซื้อ จัดจ้าง /การให้บริการลูกค้า เป็นต้น
4.แสดงผลความโปร่งใส ในด้านต่างๆ เช่น ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ผลการ
สอบสวน/ทุจจริต  งานร้องเรียน เป็นต้น
5.สามารถประมวลผล และแสดงผลผ่าน Smart Phone ได้ 
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URL Web Site : กฟฟ.โปร่งใส

การไฟฟ้าเขต URL : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ปี 2563

ภาคเหนือ
กฟน.1 http://172.17.1.38/n1tpr2563/home.php
กฟน.2 http://it-n2.pea.co.th/tprn2-63/home.php
กฟน.3 http://172.19.1.28/transparency63/home.php

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
กฟฉ.1 http://172.20.1.16/tpr63/home.php
กฟฉ.2 http://172.21.1.48/tpr2563/2563/tprNE2/home.php
กฟฉ.3 http://172.30.211.213:8080/2563/tprNe3/home.php

ภาคกลาง
กฟก.1 http://docc1.pea.co.th/honest63/home.php
กฟก.2 http://172.24.1.2/tprc2563/home.php
กฟก.3 http://172.25.1.40/tpr2563/home.php

ภาคใต้
กฟต.1 http://172.26.1.228/tpr63/home.php
กฟต.2 http://172.27.1.33/tprs2_63_site/home.php
กฟต.3 http://172.28.1.27/tprs3-63/home.php
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http://172.27.1.33/tprs2_63_site/home.php
http://172.28.1.27/tprs3-63/home.php
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3) การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2564



แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจประเมิน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี 2564
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ITO REQUEST1

ITO REPORT2

แบบฟอร์มใบแจ้งขอให้ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงตามมาตรฐาน/
ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน

แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามและประเมิน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

1) หากตรวจพบข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุง (GAP ระหว่างป)ี ให้ใช้แบบฟอร์ม ITO REQUEST ในการแก้ไข
2) หากข้อบกพร่องที่ตรวจพบน้ัน ยังไม่ได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จในระหว่างปี ณ สิ้นปี ให้น าข้อบกพร่องนั้นมาประเมินผลการควบคุมภายใน ตามแนวทางการ

ประเมิน CSA ที่ กฟภ. ก าหนดเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ พร้อมทั้งปรับปรุงการควบคุมภายใน (เพื่อแก้ไขสาเหตุนั้น) และให้น ามารายงานในแบบรายงานการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) เพื่อน าไปด าเนินการในปีถัดไป



การตรวจประเมินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
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ผู้ตรวจประเมิน = คณะท างานด้านควบคุมภายในของ กฟฟ. ชั้น 1-3

กระบวนงานของ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

1. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

- ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน”

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานฯ และน าขึ้นระบบการรายงานผลฯ
2) ก ากับดูแลและตรวจประเมิน กฟส./กฟย. 
กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องออกใบ ITO Request ทันที และผู้รับ
ตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ ตามวันที่ตกลงร่วมกัน ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 30 วัน

3) รายงานผล (ITO Report) และน าขึ้นระบบการรายงานผลฯ ทุก 6 เดือน
ครั้งที่ 1 : สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.  
ครั้งที่ 2 : สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป

2. คณะท างานด้านควบคุมภายใน 
กฟฟ. ชั้น 1-3
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การตรวจประเมินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 

ผู้ตรวจประเมิน = คณะท างานด้านควบคุมภายในของ กฟข.

กระบวนงานของ กฟข.

- ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด
การด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส
อย่างยั่งยืน”

1. กฟข.

2. คณะท างานด้านควบคุมภายใน 
กฟข.

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวช้ีวัดการด าเนินงานฯ และน าขึ้นระบบการรายงานผลฯ
2) ก ากับดูแลและสุ่มตรวจประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 

กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องออกใบ ITO Request ทันที และผู้รับ
ตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ ตามวันที่ตกลงร่วมกัน ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 30 วัน

3) รายงานผลในภาพรวมของ กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด (ITO Report) และน าขึ้นระบบ
การรายงานผลฯ ทุก 6 เดือน

ครั้งที่ 1 : สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.  
ครั้งที่ 2 : สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป

“ ”
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การตรวจประเมินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 

ผู้ตรวจประเมิน = คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน/ส านัก/ฝวก.

กระบวนงานของสายงาน/ส านัก/ฝวก.

1. สายงาน/ส านัก

- ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด
การด าเนินงาน“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส
อย่างยั่งยืน”

2. คณะอนุกรรมการ/คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
สายงาน/ส านัก/ฝวก.

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานฯ และน าขึ้นระบบการรายงานผลฯ
กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องออกใบ ITO Request ทันที และผู้รับ
ตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ ตามวันที่ตกลงร่วมกัน ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 30 วัน

2) รายงานผลในภาพรวมของสายงาน/ส านกั/ฝวก. (ITO Report) และน าขึน้ระบบการรายงานผลฯ
ทุก 6 เดือน

ครั้งที่ 1 : สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.  
ครั้งที่ 2 : สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป

“ ”
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3.3 การรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
จาก กฟข. และ กฟฟ.โปร่งใสน าร่อง
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วาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ (ถ้าม)ี
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1. เข้าร่วมกิจกรรมประกาศเจตจ านงการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2564 ภายใต้แนวคิด “PEA Transparency & Sustainability Confirmed” 
ระหว่างวันท่ี 22-24 ก.พ. 2564 (ผ่านระบบ PLMS  : https://plms.pea.co.th/Verify?meetingId=70042 ) 
** ช่วงท้ายของกิจกรรมประกาศเจตจ านงฯ ระบบ PLMS จะประมวลจ านวนผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างที่เข้าร่วมกิจกรรมน าเสนอต่อที่ประชุม บส. 
ในรูปแบบ Dashboard**

2. รับชมผ่านระบบ Streaming Video Conference: http://intranet.pea.co.th/sites/cem/Streaming_1.html ในเวลา 9.00 - 9.05 น. 
3. เข้าสู่ page การประกาศเจตจ านงฯ ในวันท่ี 25 ก.พ. 2564 เวลา 09.00 น.

(ผ่านระบบออนไลน์ : https://ppcgpea.wixsite.com/mysite-1 )



ติดต่อสอบถาม
กองก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง 

(กกท. ฝลส.)

โทร. 6160, 6161 และ 6168
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