
แผนปฏิบัติการกฟน.3 ประจําป 2564  ดานเปาหมาย  (Goal) แบบฟอรม กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟา ภาค 1

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO6 สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว OM4 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย    - อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.83

OM5 ยกระดับผลประกอบการขององคกร และการจัดทาบัญชีตนทุนระหวาง Regulated Business และ Non-regulated Business

 รวมถึง การทาบัญชีตนทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)

   - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน รอคาเปาหมาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนตอสนิทรัพยรวม (ROA) เพิ่มประสิทธิภาพจากป 2563 รอยละ 2.5

   - คาใชจายจากาการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

   - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอคาเปาหมาย

   - งานเรงรัดการปดบัญชีงานกอสราง (AUC) เปาหมายจากป 2563

   - งานบริหารสินทรัพยดานลกูหนี้คากระแสไฟฟา รอคาเปาหมาย

   - งานบริหารสินทรัพยดานลกูหนี้อื่น

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับ เปาหมายจากป 2563

     กําไรที่เหมาะสมสําสหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสราง

     ระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา CO2.2

 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

1. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ ไตรมาสที่ 1-4

   (สวนภูมิภาค)      กฟอ.ลาดยาว ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2564

     ตามเกณฑ กฟภ.

จํานวนเงิน เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 

             น.3    ไมเกินรอยละ 96 96% 96% 96% 96% ทุกแผนก กฟอ.ลาดยาว แผนภ.1

1.2 บริหารและควบคุมคาใชจายท่ีควบคุมได 7 ประเภท ไตรมาสที่ 1-4 กฟย.ในสังกัด

   (สวนภูมิภาค)      ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2564

ระดับ 5  รอยละ 96 เปาหมาย  ตามขอสั่งการของ ผวก. 2564

ระดับ 4  รอยละ 97

ระดับ 3  รอยละ 98

ระดับ 2  รอยละ 99              น.3    ไมเกินรอยละ 96 96% 96% 96% 96% ทุกแผนก กฟอ.ลาดยาว แผนภ.1

ระดับ 1  รอยละ 100 กฟย.ในสังกัด

เปาหมาย 

เกณฑคาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค

ผลการดําเนินงาน

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/5



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

2. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 3.1 บริหารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ไตรมาสที่ 1-4

    แผนการลงทุน       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ใหเบิกจายได 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจายลงทุน (เปาหมายเบิกจาย)

เปาหมาย  รอประชุมกําหนดเปาหมายเบิกจายฯ ตามขอตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   คาเกณฑระดับ 5

             น.3          100% ของเปาหมายเบิกจาย 100% 100% 100% 100% ผกส. ผปบ. ผมต. แผนภ.1

3.2 บริหารการเบิกจายงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ไตรมาสที่ 1-4

     ประจําป 2564 (อํานาจเขต, งบที่ไดรับจัดสรรจาก

     สวนกลางที่ กฟข. ดําเนินการ และอํานาจ รผก.(ภ1)) 

     ใหได 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจายลงทุน

     (เปาหมายเบิกจาย)

เปาหมาย  รอประชุมกําหนดเปาหมายเบิกจายฯ ตามขอตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   คาเกณฑระดับ 5

             น.3          100% ของเปาหมายเบิกจายป 2564 100% 100% 100% 100% ทุกแผนก กฟอ.ลาดยาว แผนภ.1

กฟย.ในสังกัด

 เกณฑบริหารสินทรัพย

3. งานเรงรัดการปดบัญชีงานกอสราง (AUC)

ไมนับรวมกรณีตางๆ ดังนี้

1. งานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญงาน

2. งานหมูบาน/ที่ดินจัดสรร 

3. งานทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) 

4. งานที่อยูในสถานะยกเลิกงาน (E2)

5. งานที่มีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผูใชไฟ (C5) 

6. งานที่มีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบานจัดสรร (C6)

รอยละความสําเร็จ = มูลคางานที่ปดบัญชีขึ้นทรัพยสิน / มูลคางานทั้งหมด x 100

3.1 งบผูใชไฟ (C) (นํ้าหนกั 8)

ระดับ 5 - 100      3.1.1 กอนป 2562 (น้ําหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    รอยละ 100 25% 50% 75% 100% ผกส ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 5 - 100      3.1.2 ป 2562 (น้ําหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    รอยละ 100 25% 50% 75% 100% ผกส ผปบ. แผนภ.1

 เกณฑวัดการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงการดําเนินงานของ รองผูวาการการไฟฟาภาค 1

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/5



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

ระดับ 5 - 80       3.1.3 ป 2563 (น้ําหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 70  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40               น.3    รอยละ 80 20% 40% 60% 80% ผกส ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 5 - 60      3.1.4 ป 2564 (น้ําหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 50  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 40  

ระดับ 2 - 30  

ระดับ 1 - 20               น.3    รอยละ 60 10% 20% 40% 60% ผกส ผปบ. แผนภ.1

เพิ่งเปดงานในปปจจุบัน สวนใหญอยูระหวางดําเนินการ

3.2 งบลงทุน (I)  (นํ้าหนกั 8)

ระดับ 5 - 100      4.2.1 กอนป 2562 (น้ําหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    รอยละ 100 25% 50% 75% 100% ผปบ. แผนภ.1

 เกณฑบริหารสินทรัพย

ระดับ 5 - 100      3.2.2 ป 2562 (น้ําหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    รอยละ 100 25% 50% 75% 100% ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 5 - 80       3.2.3 ป 2563 (น้ําหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 70  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40               น.3    รอยละ 80 20% 40% 60% 80% ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 5 - 50       3.2.4 ป 2564 (น้ําหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 40  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30  

ระดับ 2 - 20               น.3    รอยละ 50 10% 20% 40% 50% ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 1 - 10  

3.3 งบโครงการ (P) (น้ําหนัก 4)

ระดับ 5 - 100      4.3.1 กอนป 2562 (น้ําหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    รอยละ 100 25% 50% 75% 100% ผกส ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 5 - 100      3.3.2 ป 2562 (น้ําหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    รอยละ 100 20% 40% 60% 100% ผกส ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 5 - 80       3.3.3 ป 2563 (น้ําหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 70  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40               น.3    รอยละ 80 15% 30% 50% 80% ผกส ผปบ. แผนภ.1
ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/5



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

ระดับ 5 - 50      3.3.4 ป 2564 (น้ําหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 40  เปาหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30  

ระดับ 2 - 20  

ระดับ 1 - 10               น.3    รอยละ 50 10% 20% 40% 50% ผกส ผปบ. แผนภ.1

เพิ่งเปดงานในปปจจุบัน สวนใหญอยูระหวางดําเนินการ

 เกณฑบริหารสินทรัพย

4. งานบริหารสินทรัพยดานลูกหน้ีคากระแสไฟฟา 4.1 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหน้ีคาไฟฟาคางชําระของผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2564 ไตรมาสที่ 1-4

     ใหเปนไปตามเปาหมาย

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเวน เปาหมาย  รอประชุมกําหนดเปาหมาย ตามขอตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   คาเกณฑระดับ 5

               ไมนํามาคิดคาเกณฑ

1. ผูใชไฟฟาที่มีการปรับปรุงคาไฟฟาและไดรับ              น.3    หนี้คางชําระเกิน 63% ของรายได 63% 63% 63% 63% ผบป. แผนภ.1

   การอนุมัติใหผอนชําระตามระเบียบ หลักเกณฑ

   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 4.2 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหน้ีคาไฟฟาคางชําระ ไตรมาสที่ 1-4

2. ผูใชไฟฟาคางชําระที่ไดรับการอนุมัติใหผอนผัน      ของผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2564

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.      ใหเปนไปตามเปาหมาย

3. ผูใชไฟฟาที่มีการฟองรองดําเนินคดี เปาหมาย  รอประชุมกําหนดเปาหมาย ตามขอตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   คาเกณฑระดับ 5

4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจําเปน สงผลใหมี              น.3    หนี้คางชําระเกิน 100% ของรายได 100% 100% 100% 100% ผบป. แผนภ.1

   หนี้คาง เชน อยูระหวางการดําเนินการปรับปรุง

   คาไฟฟาปรับปรุงเพิ่มกรณีตาง ๆ ผูปวยติดเตียง เปนตน

4.3 ลดมูลคาลูกหน้ีคาไฟฟา-ผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย ไตรมาสที่ 1-4
ที่มีหนี้คางชําระต้ังแต 181 วันขึ้นไป ใหได 100% ภายในไตรมาส 4
เปาหมาย  รอประชุมกําหนดเปาหมาย ตามขอตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564   คาเกณฑระดับ 5

             น.3    ลดมูลคาลูกหนี้คาไฟฟา 100% - - - 100% ผบป. แผนภ.1
*หมายเหตุ ลูกหนี้คาไฟฟา-ผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย ที่มีหนี้คางชําระตั้งแต 181 วันขึ้นไป 
เพียง ณ วันที่ 31 มกราคม 2564 (ลกูหนี้เพียงบิลเดือน กุมภาพันธ 2563: ลกูหนี้กอนสถานการณ COVID-19)

5. งานบริหารสินทรัพยดานลูกหน้ีคาพาดสายสื่อสาร 5.1 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหน้ีคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ไตรมาสที่ 1-4

โทรคมนาคมที่เกิดขึ้นระหวางป 2564     ท่ีเกิดขึ้นระหวางป 2564  ใหเปนไปตามเปาหมาย แผนภ.1

    รอยละความสําเร็จ = 

     มูลคาลูกหนี้คาเชาพาดสายสื่อสาร ที่เกิดขึ้นระหวางป 2564 ที่จัดเก็บไดสะสม x 100

                     มูลคาลูกหนี้คาเชาพาดสายสื่อสาร ที่เกิดข้ึนระหวางป 2564 สะสม

หมายเหตุ : ยกเวน

กฟน.1 นําเสนอเปน เกณฑวัดรายไดคาเชาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2564

รอยละความสําเร็จ = 

                    รายไดคาเชาพาดสายฯ ระหวางป 2564 ณ ไตรมาสนั้น  x 100

                     รายไดคาเชาพาดสายฯ ระหวางป 2564 ณ ไตรมาสกอนหนา

41034020 รายไดคาธรรมเนียมพาดสายสื่อสารฯ เปาหมาย   คาเกณฑระดับ 5

41036030 รายไดเงินสมทบคาปรับปรุงระบบจําหนาย

               พาดสายสื่อสาร

             น.3    หนี้คางชําระเกิน 80% ของรายได ทุกไตรมาส ผบป. ผปบ.

ระดับ 5 - 80  

ระดับ 4 - 70  

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40  
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

6. งานบริหารตนทุนดานธุรกิจเสริม 11.1 ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไร ไตรมาสที่ 1-4

   กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2      ที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

     กอสรางระบบไฟฟากบัผูใชไฟฟา C02.2

ยกเวน งานที่สวนกลางดําเนินงาน เปาหมาย  รอคาเปาหมายจาก สายงาน ธ. ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5/ถาสายงาน ธ. ไมวัดแลว ใหยกเลิกเกณฑวัดขอนี้

             น.3    รอยละ 28 28% 28% 28% 28% ผบป. ผบค. แผนภ.1

7. งานสนบัสนุนดานการเงิน การเรงรัดติดตาม 12.1 เรงรัดติดตามการปดงานของใบสั่งงาน WMS (ZW03) ไตรมาส 1-4

   การปดงานของใบสั่งงาน WMS (ZW03) งานบริการ      งานบริการธุรกิจเสริม กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซมและ

   ธุรกิจเสริม กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม      บํารุงรักษา

   และบํารุงรักษา เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผบป. แผน กฟน.3

(มากกวา 90%)

8. เรงรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 13.1 เรงรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาส 1-4

     ในสวนท่ีเปนทรัพยสินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)      ในสวนท่ีเปนทรัพยสินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)      และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (ลานบาท) เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (ลานบาท) ผบป. แผน กฟน.3

เกณฑการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

รอคาเปาหมาย

เกณฑประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เกณฑประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซมและบํารุงรักษา
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แผนปฏิบัติการกฟน.3 ประจําป 2564    

สายงานการไฟฟา ภาค 1

ดานลูกคา (Customer ) แบบฟอรม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

SO 3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา    - ความพึงพอรายกลุมลกูคา 4. เปาหมาย

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)      กลุมลูกคารายยอย  (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย) ระดับ 4.4718

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  (CRM)      กลุมลูกคารายใหญ  (อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ) ระดับ 4.4674

CR 3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา  (Customer Experience)      กลุมภาครัฐและอื่นๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) ระดับ 4.4561

   - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาท่ีลดลง ระดับ 4.4919

   - จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ รอยละ 15

     ตามแนวทาง PEA Doing Business รอยละ 100

   - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential Customer

ระดับ 5

   - ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

   - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาการไฟฟา ภาค 1 รอคาเปาหมาย

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)    - ความพึงพอใจลูกคา ของภาค 1

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  (CRM)      กลุมรายยอย  (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย) รอคาเปาหมาย

CR 3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา  (Customer Experience)      กลุมลูกคารายใหญ  (อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ) รอคาเปาหมาย

     กลุมภาครัฐและอื่นๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

     ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential Customer ระดับ  5

    (และ Strategic และ Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   - ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

   - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ทําการ

1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร 2.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Down Load ใชงาน  ทุก กฟฟ. ม.ค-ธ.ค.64

 PEA Smart Plus บน Smart Phone ดําเนินการ สง กฟข รวบรวม

เปาหมาย ไตรมาสละ ครั้ง

กฟน.3     ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ผบป. ผบค. แผนภ.1

2. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง 3.1 กําหนดคาเกณฑวัด แนวทาง และพื้นที่ดําเนินการพรอมทั้งสื่อสารถายทอด ม.ค.-มี.ค. 64

 Doing Business : World Bank ใหหนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาหมาย     ปละ 1 ครั้ง 1 - - - ผบค. แผนภ.1

กฟน.3        1 ครั้ง

3.2 สรุปติดตามประเมินผลรายไตรมาส เริ่ม ไตรมาส 2-4

เปาหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟน.3       ไตรมาสละ 1 ครั้ง - 1 1 1 ผบค. แผนภ.1

3. แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 4.1 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม 27 ประเภท

  เปาหมาย      ตามเกณฑ กฟภ.

   กฟน.3      รอคาเปาหมาย ทุกไตรมาส 87.5 175 262.5 350 ผบป. ผบค.  แผน กฟน.3

   4.1.1 จัดตั้งคณะทํางานฯ ไตรมาสท่ี 1 1 ครั้ง - - -

   4.1.2 กําหนดคาเปาหมายของ กฟฟ.ในสังกัด ไตรมาสท่ี 1 1 ครั้ง - - -

   4.1.3 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน แจง กฟฟ. ในสังกัด และติดตามผล ทุกเดือน 3 3 3 3

เปาหมาย

    (และ Strategic และ Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   - จํานวนพ้ืนที่ท่ีสามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ

ตอบ เกณฑ BSC ป 2564 ของสายงานฯ ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา , ตามแผนงาน กฟภ. ป 2564 กําหนดใหดําเนินการ

ผลการดําเนินงาน

Customer หนา้ 1/3



 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

4. แผนงานบริหารลูกคารายสําคัญ 4.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกคารายสําคัญ ไตรมาส 1

เปาหมาย         ปละ 1 ครั้ง

กฟน.3      1 ครั้ง 1 - - - ผบค./KAM แผนภ.1

4.2 กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริม ไตรมาส 1

     โดยไมคิดคาใชจาย กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

     การติดตอส่ือสารกับลูกคา

เปาหมาย      ปละ  1  ครั้ง

กฟน.3    ปละ  1  ครั้ง 1 - - - ผบค./KAM แผนภ.1

4.3 แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกําหนดสิทธิประโยชน ไตรมาส 1

    ของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปาหมาย        ปละ 1 ครั้ง

กฟน.3      ปละ 1 ครั้ง 1 - - - ผบค./KAM แผนภ.1

4.4 จัดทําฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ไตรมาส 1

     ลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เปาหมาย        ปละ 1 ครั้ง

กฟน.3     ปละ 1 ครั้ง 1 - - - ผบค./KAM แผนภ.1

4.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4

     - กรณขีองลูกคาที่มีนัยสําคัญเรงดวนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกคา

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา

เปาหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกคาจากการจัดการเสียง

           ของลูกคาแลวเสร็จ ภายใน 5 วันทําการ 

กฟน.3     100% 100% 100% 100% 100% ผบค./KAM แผนภ.1

4.6 บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7 ไตรมาส 1-4

     วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เปาหมาย  มีการบันทึกขอมูลแลวเสร็จตามท่ีกําหนด

กฟน.3     100% 100% 100% 100% 100% ผบค./KAM แผนภ.1

4.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา ไตรมาส 1-4

      จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานและสรุปการจัดการเสียง

            ของลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

            กฟข.

กฟน.3       ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ผบค./KAM แผนภ.1

4.8  สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ ไตรมาส 1-4

เปาหมาย  รายงานสรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคา

             รายสําคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)

กฟ น.3       1 ครั้ง - - 1 - ผบค. แผนภ.1

4.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาที่ KAM  จากผลสํารวจโดย PEA Call Center 

เปาหมาย 

กฟน.3           1 ครั้ง - - - 1 ผบค. แผนภ.1

4.10 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไขขอรองเรียน ไตรมาส 1-4

 จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center

เปาหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟน.3        ไตรมาสละ 1 ครั้ง  1 1 1 1 ผบค. แผนภ.1

ตอบเกณฑ enablers ของสายงานฯ  ประจําป 2563
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

5. แผนงานสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา Key Account 5.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม   CRM Plus 

             6.1.1  ลูกคารายใหญ ไตรมาส 1-4

กฟอ.ลาดยาว      24    ราย 6 6 6 6 ผจก. แผนภ.1

กฟย.หนองเบน     24    ราย 6 6 6 6 ผบค./KAM

กฟย.แมวงก      24    ราย 6 6 6 6

กฟย.ชุมตาบง     24    ราย 6 6 6 6

กฟย.แมเปน   24    ราย 6 6 6 6

             6.1.2  ลูกคา High Value (กลุม H)

กฟอ.ลาดยาว        12   ราย 12 12 12 - KAM แผนภ.1

5.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียน ไตรมาส 1-4

ลูกคาลงในระบบ  CRM Plus

เปาหมาย  

กฟอ.ลาดยาว      24    ราย 6 6 6 6 แผนภ.1

กฟย.หนองเบน     24    ราย 6 6 6 6 ผบค./KAM

กฟย.แมวงก      24    ราย 6 6 6 6

กฟย.ชุมตาบง     24    ราย 6 6 6 6

กฟย.แมเปน   24    ราย 6 6 6 6

6. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน 6.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนที่เร่ิมใชในไตรมาส ไตรมาส 1-4

 4/2563 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวม

ของขอรองเรียนทั่วไป

เปาหมาย  รอคาเปาหมายจาก ธ

กฟน.3     รอคาเปาหมายจาก ธ ผบค. แผนภ.1

7. แผนงานขยายผลการแจงคาไฟฟาแบบ Smart  Invoice 7.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมทุกราย สมัครรับ ไตรมาส 1-4

ผานระบบ  SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดข้ึนในป 2563

เปาหมาย   100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม

กฟน.3   100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม 100% 100% 100% 100% ผบป. แผนภ.1

8. แผนงานแจงแผนการดับไฟผาน Line Group ผูนําชุมชน 8.1 ตั้งกลุม Line Group ผูนําชุมชนและ/หรือหัวหนาสวนราชการและแจง ไตรมาส 1-4

แผนการดับไฟผาน Line 100% ใหครบทุกจุดรวมงาน และกฟส

เปาหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส

กฟน.3      100% ทุกจุดรวมงาน และ กฟส. (38 แหง) 100% 100% 100% 100% ผปบ. แผนภ.1

8.2 กฟฟ.จุดรวมงาน และกฟส. แจงแผนการดับไฟผานกลุม Line Group ไตรมาส 1-4

      ผูนําชุมชนและ/หรือหัวหนาสวนราชการ และรายงาน กปบ.น.3 

เปาหมาย       ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.  แผน กฟน.3

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดําเนินการ

 รอคาเปาหมายจาก ธ.
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แผนปฏิบัติการกฟน.3 ประจําป 2564  ดานการเรียนรูและพัฒนา  (Learning and Growth) แบบฟอรม กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟา ภาค 1

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

  SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเตบิโตอยางยั่งยืน  HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM) รอยละ 100

  SO5 ขับเคล่ือนองคกร ใหทันสมัยดวยทุนมนุษย   HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) รอยละ 100

          เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพ รอยละ 80

          ของการบริหารของคาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

  DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และการบริหารจัดการ  เทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล รอยละ 100

  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน     - ความสําเร็จการดาํเนินงานตามแผนงานการยกระดับการกํากับดูแลขอมูลฯ รอยละ 100

  OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ 100

    - ความสําเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน EA Governance & Development รอยละ 100

    - ความสําเร็จของแผนสรางมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) รอยละ 100

    - คะแนนประเมิน ITA 90 - 100 คะแนน

    - คาดัชนีการประสบอุบัติภัย  (Disabling Injury Index : √DI) คาดัชนี < 0.0929

    - ความสําเร็จของการดาํเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รอยละ 100

≥ 3 คะแนน

ระดับ 5

รอยละ 100

รอยละ 100

รอยละ 100

ระดับ 4

5. กลยุทธระดับสายงาน 5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย

  HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM) รอยละ 100

  HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) รอยละ 100

  DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพ รอยละ 80

          ของการบริหารของคาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน รอยละ 100

    - คะแนนประเมิน ITA 90 - 100 คะแนน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ  (Disabling Injury Index : √DI) คาดัชนี < 0.0929

    - ระบบการประเมินผลใหมของ สคร. (Enables 8 ดาน) ขององคกร คะแนน 5

    - ระบบการประเมินผลใหมของ สคร. (Enables 8 ดาน) ของสายงาน คะแนน 5

  HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)

  HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

  DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพ

         ของการบริหารของคาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน

    - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR

    - ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา New-skill/ Up-skill/ Re-skill

    - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.

    - ความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนงานบูรณาการในการยกระดับดานผูมีสวนไดสวนเสีย

    - ผลสําเร็จความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวัง  ของผูมีสวนไดสวนเสีย

    - ความสําเร็จเพ่ือผลการดาํเนินงาน Core Business Enablers

      ดานท่ี 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร

    - ความสําเร็จในการบูรณาการ GRC

    - ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคมและส่ิงแวดลอม

    - รอยละของแผนงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลการประเมินเปนไปตามเปาหมาย



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส (ลานบาท) หนวยงานหลัก (ลานบาท) แผนหลัก

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1. โครงการยกระดับคุณธรรม 1.1 ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เปนจุดออน ตามบันทึกแจงเวียนของ ฝวก. ไตรมาสท่ี 1-4

      เปาหมาย  รอความชัดเจนจาก ฝวก.

           น.3    รอความชัดเจนจาก ฝวก. กอก. แผนภ.1

1.2 ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไตรมาสท่ี 2

     (Internal Integrity & Transparency Assessment)

      เปาหมาย  ไตรมาส 2

           น.3    ไตรมาส 2 - 1 - - กอก. แผนภ.1

1.3 ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment)

ไตรมาสท่ี 2

      เปาหมาย  ไตรมาส 2

           น.3    ไตรมาส 2 - 1 - - กอก. แผนภ.1

1.4 ดําเนินการตามคูมือการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน ของ กฟข.,  กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย., ฝวธ.
(ภ1)

ไตรมาสท่ี 1-4

      เปาหมาย ตามคูมือการไฟฟาโปรงใส กฟภ.

           น.3    ตามคูมือการไฟฟาโปรงใส กฟภ. 1 - - - กอก. แผนภ.1

1.5  จัดกิจกรรมสงเสริมการรับรูชองทางการแจงเบาะแสเมื่อพบการกระทําที่มิชอบ

     ของ กฟข.,กฟฟ. ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก

     1.5.1  นําเร่ืองชองทางการแจงเบาะแสเขาที่ประชุมทองถิ่นหรือหนวยงานราชการอื่นๆ ไตรมาสท่ี 1-4

      เปาหมาย ทุกครั้งท่ีมีการประชุม

           น.3    ทุกครั้งท่ีมีการประชุม 1 1 1 1 กอก. แผนภ.1

     1.5.2 ใหเพิ่มประชาสัมพันธการแจงเบาะแสในหนาสุดทายของเอกสารประกอบการประชุม ไตรมาสท่ี 1-4

      เปาหมาย ทุกครั้งท่ีมีการประชุม

           น.3    ทุกครั้งท่ีมีการประชุม 1 1 1 1 กอก. แผนภ.1

1.6 จัดกิจกรรมเสริมสรางการกํากับดูแลกิจกรรมที่ดีวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม

    ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control)

     - จัดอบรม/ บรรยาย/ สอดแทรกเนื้อหาดานจริยธรรมในหลักสูตรตางๆ ใหผูบริหาร และพนักงาน เชน ไตรมาสท่ี 1-4

       หลักธรรมาภิบาล, การตอตานการทุจริตในองคกร, การปองกันผลประโยชนทับซอน, การปองกันและ

       ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานท่ีโปรงใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

     เปาหมาย กฟข. ละ 250 คน

           น.3   จํานวน  250 คน - - 1 - กอก. แผนภ.1

2. แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 2.1 คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ  (Disabling Injury Index : √DI) 

เรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ ระดับสากล    2.1 .1 ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไตรมาสท่ี 1-4

    เปาหมาย ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3

           น.3    ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. 38 38 38 38 ผปอ.กวว. แผนภ.1

   2.1.2 เตรียมการเพ่ือขอรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ.  (มอก.45001) ไตรมาสท่ี 1-4

    เปาหมาย รอความชัดเจนจาก กปภ.

           น.3    รอคาเปาหมายจาก กปภ. ผปอ.กวว. แผนภ.1

   2.1.3 รับการตรวจรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.45001) ไตรมาสท่ี 1-4

    เปาหมาย รอคาเปาหมายจาก กปภ.

           น.3    รอคาเปาหมายจาก กปภ. ผปอ.กวว. แผนภ.1

           น.3    รอคาเปาหมายจาก กปภ.

           น.3    รอคาเปาหมายจาก กปภ.

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
 (ITA)            น.3    รอความชัดเจนจาก ฝวก.

  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความย่ังยืน

  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความย่ังยืน

เปาหมาย

4321

ผลการดําเนินการ

4321



3. แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่    3.1 แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

        (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

  3.1.1 จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของ ไตรมาส 1-4

หนวยงานท่ีสอดคลองกับ PEA-SMS

     เปาหมาย ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส

           น.3     ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส 38 38 38 38 ผปอ.กวว. แผนภ.1

  3.1.2 สงรายงานผลการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน ไตรมาส1-4

           ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

     เปาหมาย  ภายใน 5 วันทําการ หลังสิ้นไตรมาส

           น.3     ไตรมาสละ 1 ครั้ง 38 38 38 38 ผปอ.กวว.กฟน.3 แผนภ.1

4. แผนงานการจัดการความรูและนวัตกรรม 4.1 พัฒนาระบบออกใบแจงเตือนคาไฟฟาพรอมลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส Digital-signature for Invoice 
Notification system : DsIN

พัฒนาระบบออกใบแจงเตือนคาไฟฟาพรอมลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส และนําออกใชงานท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

เปาหมาย ใชงานท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง - 38 - - ผสจ.กรท. แผน กฟน.3

4.2 พัฒนาระบบตรวจสอบงานประมาณการกอสราง ( Estimate Verifier System)

พัฒนาระบบตรวจสอบงานประมาณการกอสราง และนําออกใชงานท่ี กบญ.กฟน.3

เปาหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. - 38 - - ผสบ.กรท. แผน กฟน.3

5.1. ขยายระบบงานการอานหนวยผูใชไฟฟารายใหญที่ไมใชมิเตอร AMR ดวยระบบ Smart Meter Reading 
System (SMR)

ขยายระบบงานการอานหนวยผูใชไฟฟารายใหญท่ีไมใชมิเตอร AMR ดวยระบบ Smart Meter Reading System 
(SMR) ใหกับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

เปาหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง - - 13 25 - ผสบ.กรท. แผน กฟน.3

สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน 
(PEA-SMS)

5. พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสราง
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)



แผนปฏิบัติการกฟน.3 ประจําป 2564    

สายงานการไฟฟา ภาค 1

ดานลูกคา (Customer ) แบบฟอรม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

SO 3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา    - ความพึงพอรายกลุมลกูคา 4. เปาหมาย

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)      กลุมลูกคารายยอย  (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย) ระดับ 4.4718

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  (CRM)      กลุมลูกคารายใหญ  (อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ) ระดับ 4.4674

CR 3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา  (Customer Experience)      กลุมภาครัฐและอื่นๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) ระดับ 4.4561

   - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาท่ีลดลง ระดับ 4.4919

   - จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ รอยละ 15

     ตามแนวทาง PEA Doing Business รอยละ 100

   - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential Customer

ระดับ 5

   - ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

   - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาการไฟฟา ภาค 1 รอคาเปาหมาย

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)    - ความพึงพอใจลูกคา ของภาค 1

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  (CRM)      กลุมรายยอย  (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย) รอคาเปาหมาย

CR 3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา  (Customer Experience)      กลุมลูกคารายใหญ  (อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ) รอคาเปาหมาย

     กลุมภาครัฐและอื่นๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

     ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential Customer ระดับ  5

    (และ Strategic และ Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   - ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

   - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ทําการ

1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร 2.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Down Load ใชงาน  ทุก กฟฟ. ม.ค-ธ.ค.64

 PEA Smart Plus บน Smart Phone ดําเนินการ สง กฟข รวบรวม

เปาหมาย ไตรมาสละ ครั้ง

กฟน.3     ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ผบป. ผบค. แผนภ.1

2. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง 3.1 กําหนดคาเกณฑวัด แนวทาง และพื้นที่ดําเนินการพรอมทั้งสื่อสารถายทอด ม.ค.-มี.ค. 64

 Doing Business : World Bank ใหหนวยงานที่รับผิดชอบ

เปาหมาย     ปละ 1 ครั้ง 1 - - - ผบค. แผนภ.1

กฟน.3        1 ครั้ง

3.2 สรุปติดตามประเมินผลรายไตรมาส เริ่ม ไตรมาส 2-4

เปาหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟน.3       ไตรมาสละ 1 ครั้ง - 1 1 1 ผบค. แผนภ.1

3. แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 4.1 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม 27 ประเภท

  เปาหมาย      ตามเกณฑ กฟภ.

   กฟน.3      รอคาเปาหมาย ทุกไตรมาส 87.5 175 262.5 350 ผบป. ผบค.  แผน กฟน.3

   4.1.1 จัดตั้งคณะทํางานฯ ไตรมาสท่ี 1 1 ครั้ง - - -

   4.1.2 กําหนดคาเปาหมายของ กฟฟ.ในสังกัด ไตรมาสท่ี 1 1 ครั้ง - - -

   4.1.3 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน แจง กฟฟ. ในสังกัด และติดตามผล ทุกเดือน 3 3 3 3

เปาหมาย

    (และ Strategic และ Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   - จํานวนพ้ืนที่ท่ีสามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ

ตอบ เกณฑ BSC ป 2564 ของสายงานฯ ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา , ตามแผนงาน กฟภ. ป 2564 กําหนดใหดําเนินการ

ผลการดําเนินงาน
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

4. แผนงานบริหารลูกคารายสําคัญ 4.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกคารายสําคัญ ไตรมาส 1

เปาหมาย         ปละ 1 ครั้ง

กฟน.3      1 ครั้ง 1 - - - ผบค./KAM แผนภ.1

4.2 กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริม ไตรมาส 1

     โดยไมคิดคาใชจาย กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

     การติดตอส่ือสารกับลูกคา

เปาหมาย      ปละ  1  ครั้ง

กฟน.3    ปละ  1  ครั้ง 1 - - - ผบค./KAM แผนภ.1

4.3 แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกําหนดสิทธิประโยชน ไตรมาส 1

    ของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปาหมาย        ปละ 1 ครั้ง

กฟน.3      ปละ 1 ครั้ง 1 - - - ผบค./KAM แผนภ.1

4.4 จัดทําฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ไตรมาส 1

     ลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เปาหมาย        ปละ 1 ครั้ง

กฟน.3     ปละ 1 ครั้ง 1 - - - ผบค./KAM แผนภ.1

4.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4

     - กรณขีองลูกคาที่มีนัยสําคัญเรงดวนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกคา

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา

เปาหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกคาจากการจัดการเสียง

           ของลูกคาแลวเสร็จ ภายใน 5 วันทําการ 

กฟน.3     100% 100% 100% 100% 100% ผบค./KAM แผนภ.1

4.6 บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7 ไตรมาส 1-4

     วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เปาหมาย  มีการบันทึกขอมูลแลวเสร็จตามท่ีกําหนด

กฟน.3     100% 100% 100% 100% 100% ผบค./KAM แผนภ.1

4.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา ไตรมาส 1-4

      จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานและสรุปการจัดการเสียง

            ของลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

            กฟข.

กฟน.3       ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ผบค./KAM แผนภ.1

4.8  สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ ไตรมาส 1-4

เปาหมาย  รายงานสรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคา

             รายสําคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)

กฟ น.3       1 ครั้ง - - 1 - ผบค. แผนภ.1

4.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาที่ KAM  จากผลสํารวจโดย PEA Call Center 

เปาหมาย 

กฟน.3           1 ครั้ง - - - 1 ผบค. แผนภ.1

4.10 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไขขอรองเรียน ไตรมาส 1-4

 จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center

เปาหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟน.3        ไตรมาสละ 1 ครั้ง  1 1 1 1 ผบค. แผนภ.1

ตอบเกณฑ enablers ของสายงานฯ  ประจําป 2563
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน

5. แผนงานสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา Key Account 5.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม   CRM Plus 

             6.1.1  ลูกคารายใหญ ไตรมาส 1-4

กฟอ.ลาดยาว      24    ราย 6 6 6 6 ผจก. แผนภ.1

กฟย.หนองเบน     24    ราย 6 6 6 6 ผบค./KAM

กฟย.แมวงก      24    ราย 6 6 6 6

กฟย.ชุมตาบง     24    ราย 6 6 6 6

กฟย.แมเปน   24    ราย 6 6 6 6

             6.1.2  ลูกคา High Value (กลุม H)

กฟอ.ลาดยาว        12   ราย 12 12 12 - KAM แผนภ.1

5.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียน ไตรมาส 1-4

ลูกคาลงในระบบ  CRM Plus

เปาหมาย  

กฟอ.ลาดยาว      24    ราย 6 6 6 6 แผนภ.1

กฟย.หนองเบน     24    ราย 6 6 6 6 ผบค./KAM

กฟย.แมวงก      24    ราย 6 6 6 6

กฟย.ชุมตาบง     24    ราย 6 6 6 6

กฟย.แมเปน   24    ราย 6 6 6 6

6. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน 6.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนที่เร่ิมใชในไตรมาส ไตรมาส 1-4

 4/2563 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวม

ของขอรองเรียนทั่วไป

เปาหมาย  รอคาเปาหมายจาก ธ

กฟน.3     รอคาเปาหมายจาก ธ ผบค. แผนภ.1

7. แผนงานขยายผลการแจงคาไฟฟาแบบ Smart  Invoice 7.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมทุกราย สมัครรับ ไตรมาส 1-4

ผานระบบ  SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดข้ึนในป 2563

เปาหมาย   100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม

กฟน.3   100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม 100% 100% 100% 100% ผบป. แผนภ.1

8. แผนงานแจงแผนการดับไฟผาน Line Group ผูนําชุมชน 8.1 ตั้งกลุม Line Group ผูนําชุมชนและ/หรือหัวหนาสวนราชการและแจง ไตรมาส 1-4

แผนการดับไฟผาน Line 100% ใหครบทุกจุดรวมงาน และกฟส

เปาหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส

กฟน.3      100% ทุกจุดรวมงาน และ กฟส. (38 แหง) 100% 100% 100% 100% ผปบ. แผนภ.1

8.2 กฟฟ.จุดรวมงาน และกฟส. แจงแผนการดับไฟผานกลุม Line Group ไตรมาส 1-4

      ผูนําชุมชนและ/หรือหัวหนาสวนราชการ และรายงาน กปบ.น.3 

เปาหมาย       ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.  แผน กฟน.3

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดําเนินการ

 รอคาเปาหมายจาก ธ.
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