
นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน

	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบริหารงานโดยให้ความสำ�คัญเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นส่งเสริม 

ให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรม 

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยความโปร่งใสเป็นมาตรการสำ�คัญที่ช่วยป้องปราม 

การทุจริตคอร์รัปชั่น

ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงได้กำ�หนดนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน เพื่อรักษาและ

ยกระดับการดำ�เนินงานด้านความโปร่งใส สำ�หรับผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงาน พึงยึดถือปฏิบัติอย่างท่ัวถึง ดังน้ี
1.	การให้บริการท่ีเป็นธรรมพร้อมรับการตรวจสอบได้ โดยพัฒนามาตรฐานการให้บริการ และประกาศมาตรฐาน 

การให้บริการ รวมถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางต่างๆ อีกท้ังเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน

2.	การเปิดเผยข้อมูลท้ังทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างครบถ้วนทันเวลา ชัดเจน และเช่ือถือได้ผ่านช่องทางท่ีให้ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้สืบค้นข้อมูล และเข้าตรวจสอบได้อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง

3.	การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ และกำ�หนดผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

เร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แก้ไขปัญหา และตอบสนองผู้ร้องเรียนให้สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

4.	การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต ให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ปลูกฝังวัฒนธรรมคุณธรรมในการทำ�งาน ควบคู่กับ 

การส่ ง เสริมสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต และคู่มือการกำ� กับดูแลกิจการท่ีดี   

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงานปฏิบัติงานด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต ป้องกันการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

5.	การกำ�กับดูแลและติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานด้านความโปร่งใส ให้พัฒนากลไกการตรวจสอบและระบบควบคุมภายใน 

เป็นพื้นฐานและเครื่องมือที่สำ�คัญในการกำ�กับดูแลและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน เพื่อควบคุมและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

พร้อมทั้งพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนติดตามตรวจสอบและลงโทษผู้กระทำ�การทุจริตอย่างจริงจัง 

6.	การส่งเสริมเครือข่ายภาคประชาสังคม ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ติดตามตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงาน

และการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มีความโปร่งใสและเป็นองค์กรที่ยั่งยืนเคียงคู่กับสังคม

ประกาศ ณ วันที่ 24 มกราคม 2561

(นายเสริมสกุล คล้ายแก้ว)
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

นิยามความโปร่งใสของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

“การปฏิบัติงานตามกฎหมายด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมตามอำ�นาจหน้าที่ และมีการเปิดเผย
ข้อมูล รวมถึงกระบวนการการดำ�เนินงานที่สำ�คัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ส่งผลให้สามารถติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ข้อมูลสารสนเทศ และกระบวนการดำ�เนินงานได้อย่างครบถ้วน ทันเวลา และถูกต้องตามข้อเท็จจริง”

ออกแบบ/พิมพ์ที่ : กองการพิมพ์ ฝ่ายธุรการ
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