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ที่มาและความหมายของ SA, SC และ CC

SWOT1 SA, SC, CC2

- Strength
- Weakness
- Opportunity
- Threat

- Strategic Advantage (SA)
- Strategic Challenge (SC)
- Core Competency (CC)

จุดแข็ง (Strength) คือ สิ่งที่เราเก่ง ท าได้ดี และ
สิ่งที่ท าให้ได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง

จุดอ่อน (Weakness) คือ จุดด้อยหรือจุดอ่อน ข้อ
เสียเปรียบจากปัญหาภายใน

โอกาส (Opportunity) คือ ปัจจัยภายนอกของ
องค์กรที่ส่งผลดี หรือเป็นประโยชน์กับการท างาน

อุปสรรค (Threat) คือ อุปสรรคหรอืข้อจ ากัด ที่
เป็นภัยคุกคามต่อการด าเนินงานขององค์กร เป็น
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ 

ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ (SA) คือ ความ
ได้เปรียบในเชิงธุรกิจต่างๆที่มีผลส าเร็จขององค์กร

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ ( SC) คือ ความ
กดดันที่มีผลอย่างแน่นอนต่อโอกาสที่องค์กรจะ
ประสบความส าเร็จในอนาคต

สมรรถนะหลักขององค์กร (CC) คือ สิ่งที่องค์กรมี
ความเชี่ยวชาญมากที่สุด เป็นขีดความสามารถท่ี
ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสร้างความได้เปรียบใน
ตลาดขององค์กรหรือสภาพแวดล้อมของการ
ให้บริการ และเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อคู่แข่ง
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1) วิเคราะห์ SWOT ระดับ
แผนก กอง 

2) Grouping SWOT
3) จัดล าดับความส าคัญ 

SWOT



1. วิเคราะห์ SWOT ระดับ Bottom up (กอง แผนก การไฟฟ้าชั้น 1-3) 
ระดับ Top Down (อข. อฝ. อก.)

2.   ก าหนด SA SC และ CC
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เกณฑ์การให้คะแนนในการจัดท า Strategic Factors Analysis Summary: SFAS
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เกณฑ์การให้คะแนนในการจัดท า Strategic Factors Analysis Summary: SFAS
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Strength

Weakness
1 ขาดการบูรณาการกระบวนงานและระบบงานเพื่อมู่งสู่ทิศทาง Digital 

Utility 
2 ขาดการก าหนดทิศทางของการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ 
3 ขาดความพร้อมและความตระหนักของบุคลากรในมุมมองธุรกิจ  และการ

ประยุกต์ใช้ Digital เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน 
4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร

จัดการ
ยังไม่เพียงพอ (Data Analysis)

5 หน่วยสูญเสียที่มีแนวโนม้สูงขึ้น 

1 ระบบการจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีคุณภาพ และความน่าเชื่อถือ

2 ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีกระจายอยู่ในระดับภูมิภาค ทั้งลูกค้ารายย่อย และ
ภาคอุตสาหกรรม

3 พื้นที่ให้บริการ และเครือข่ายการให้บริการที่ครอบคลุมเกือบทั่วทั้ง
ประเทศ 

4 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญสูงในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5 โครงสร้างองค์กรเอื้อต่อการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 
และมีการก าหนดทิศทางในการสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อสะท้อนผล
ประกอบการโดยรวมขององค์กร

6 คุณภาพการให้บริการดีกว่าคู่เทียบ และเหนือความคาดหวังของลูกค้า


S

W

SWOT  Analysis ของ กฟภ.

8 ประเด็นใหม่ในปี 2563



Opportunity

Threat
1 ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายจากผลกระทบของ DG (Distributed 

Generation)

2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟไปสู่ Prosumer น าไปสู่ปริมาณการ
ซื้อไฟจากภาครัฐที่ลดลง

3 ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security)

4 ความไม่แน่นอนของการปรับโครงสร้างค่าไฟที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ

5 ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จ ากัดการท าธุรกิจของ
รัฐวิสาหกิจ

1 ทิศทางของแผน PDP ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความม่ันคงระบบไฟฟ้า การพัฒนา
ระบบส่งไฟฟ้า รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

2 นโยบายรัฐที่สนับสนุนโอกาสในการเข้าร่วมลงทุนกับกับภาคเอกชน (PPP)  

3 นโยบาย Smart Grid สนับสนุนการด าเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ

4 นโยบายรัฐที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้า เช่น โครงการรถไฟฟ้า 3 สนามบิน 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  ที่เอื้อต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ และการเติบโตทางเศรษฐกิจ

5 นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเน้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีใน
การบริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6 โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  ท่ีส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม 
Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

7 โอกาสในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและ
เอกชน

O

T

SWOT  Analysis
ของ กฟภ.
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W

S Strength

Weakness

1 ขาดความพร้อมและความตระหนักของบุคลากรในมุมมองธุรกิจและการ
ประยุกต์ใช้ Digital เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน

2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อน าไปสู่
การวิเคราะห์และการบรหิารจัดการยงัไม่เพียงพอ (Data Analytic)

3 หน่วยสูญเสียที่มีแนวโน้มสูงขึ้น

4 ระบบควบคมุการสั่งการ การจ่ายไฟเป็นระบบเก่า ไม่ทันสมัยต่อการใช้
งานในปัจจุบัน*

5 บุคลากรและยานพาหนะในการด าเนินการก่อสรา้ง และผู้รับจ้างด้าน
งานก่อสร้างไม่เพียงพอ*

6 รายได้จากการด าเนินงานธุรกจิเสริมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย*

7 กระบวนการขยายผลการน านวตักรรมมาใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพ*

1 ระบบการจ าหน่ายไฟฟา้ที่มีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ

2 ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีกระจายอยู่ในระดับภูมิภาคทั้งลูกค้ารายยอ่ยและ
ภาคอุตสาหกรรม

3 พื้นที่ให้บริการและเครอืข่ายการให้บรกิารที่ครอบคลุมเกือบทั่วทั้งพื้นที่ให้บรกิาร

4 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญสูงในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5 โครงสรา้งองคก์รเอื้อต่อการปรบัตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธรุกิจและมีการ
ก าหนดทิศทางในการสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อสะท้อนผลประกอบการโดยรวม
ขององคก์ร

6 คุณภาพการให้บรกิารดีกว่าคูเ่ทียบและเหนือความคาดหวังของลูกคา้

7 มีแหล่งผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน  หลายแห่งเสรมิสร้างระบบ
จ าหน่ายให้มีความม่ันคง น่าเชื่อถือ*

8 มีระบบการบรหิารความต่อเนื่องทางธรุกิจ (Business Continuity Manage
ment System : BCMS) ตามมาตรฐาน ISO 22301*

SWOT กฟน.3
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Opportunity

ThreatT

O

1 ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายจากผลกระทบของ DG (Distributed
Generation)

2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟไปสู่ Prosumer น าไปสู่ปริมาณ
การซื้อไฟจากภาครฐัที่ลดลง

3 ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security)

4 ความไม่แน่นอนของการปรบัโครงสรา้งคา่ไฟที่อาจส่งผลต่อผล
ประกอบการ

5 ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ
ที่จ ากัดการท าธุรกิจของรฐัวิสาหกิจ                        

1 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงระบบไฟฟ้าการพัฒนาระบบ
ส่งไฟฟ้ารวมถึงการเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

2 นโยบาย Smart Grid สนับสนุนการด าเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ

3 นโยบายรัฐที่ส่งเสรมิความต้องการใช้ไฟฟ้าได้แก่ โครงการรถไฟรางคู ่เอื้อต่อการ
พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจ*

4 นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเน้นการสรา้งแนวปฏิบัติที่ดีในการ
บริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5 โครงสรา้งอตุสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปที่ส่งผลต่อโอกาสทางธรุกิจที่ครอบคลุม
Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

6 โอกาสในการสรา้งพันธมิตรทางธุรกิจและ
เครือข่ายความรว่มมือทั้งภาครัฐและเอกชน

7 แนวโน้มเทคโนโลยปีจัจุบนัเอื้อต่อการพัฒนาและปรบัปรงุด้านระบบไฟฟ้า*

SWOT กฟน.3
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S/W/O/T ประเด็น Priority Issue manageability คะแนนถ่วงน้ าหนัก

S1 ระบบการจ าหน่ายไฟฟา้ที่มีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 0.20 3 0.60

S2 ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีกระจายอยู่ในระดับภูมิภาคทั้งลูกค้ารายยอ่ยและ
ภาคอุตสาหกรรม

0.06 3 0.18

S3 พื้นที่ให้บริการและเครอืข่ายการให้บรกิารที่ครอบคลุมเกือบทั่วทั้งพื้นที่
ให้บริการ

0.15 3 0.45

S4 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญสูงในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 0.13 3 0.39

S5 โครงสรา้งองคก์รเอื้อต่อการปรบัตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธรุกิจและมีการ
ก าหนดทิศทางในการสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อสะท้อนผลประกอบการโดยรวม
ขององคก์ร

0.05 3 0.15

S6 คุณภาพการให้บรกิารดีกว่าคูเ่ทียบและเหนือความคาดหวังของลูกคา้ 0.05 3 0.15

S7 มีแหล่งผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน  หลายแห่งเสรมิสร้างระบบ
จ าหน่ายให้มีความม่ันคง น่าเชื่อถือ

0.05 5 0.25

S8 มีระบบการบรหิารความต่อเนื่องทางธรุกิจ (Business Continuity Manage
ment System : BCMS) ตามมาตรฐาน ISO 22301

0.03 5 0.15

การจัดล าดับความส าคัญ SWOT
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S/W/O/T ประเด็น Priority Issue manageability คะแนนถ่วงน้ าหนัก

W1 ขาดความพร้อมและความตระหนักของบุคลากรในมุมมองธุรกิจและการ
ประยุกต์ใช้ Digital เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน

0.2 5 1.00

W2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อน าไปสู่
การวิเคราะห์และการบรหิารจัดการยงัไม่เพียงพอ (Data Analytic)

0.15 5 0.75

W3 หน่วยสูญเสียที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 0.07 5 0.35

W4 ระบบควบคมุการสั่งการ การจ่ายไฟเป็นระบบเก่า ไม่ทันสมัยต่อการใช้งานใน
ปัจจุบัน

0.06 3 0.18

W5 บุคลากรและยานพาหนะในการด าเนินการก่อสรา้ง และผู้รับจ้างด้านงาน
ก่อสร้างไม่เพียงพอ

0.05 5 0.25

W6 รายได้จากการด าเนินงานธุรกจิเสริมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 0.06 5 0.30

W7 กระบวนการขยายผลการน านวตักรรมมาใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพ 0.1 5 0.50

การจัดล าดับความส าคัญ SWOT
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S/W/O/T ประเด็น Priority Issue manageability คะแนนถ่วงน้ าหนัก

O1 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงระบบไฟฟ้าการพัฒนาระบบ
ส่งไฟฟ้ารวมถึงการเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

0.20 3 0.60

O2 นโยบาย Smart Grid สนับสนุนการด าเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ

0.03 1 0.03

O3 นโยบายรัฐที่ส่งเสรมิความต้องการใช้ไฟฟ้าได้แก่ โครงการรถไฟรางคู ่เอื้อต่อการ
พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

0.05 5 0.25

O4 นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเน้นการสรา้งแนวปฏิบัติที่ดีในการ
บริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

0.05 3 0.15

O5 โครงสรา้งอตุสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปที่ส่งผลต่อโอกาสทางธรุกิจที่ครอบคลุม
Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

0.05 3 0.15

O6 โอกาสในการสรา้งพันธมิตรทางธุรกิจและ
เครือข่ายความรว่มมือทั้งภาครัฐและเอกชน

0.15 3 0.45

O7 แนวโน้มเทคโนโลยปีจัจุบนัเอื้อต่อการพัฒนาและปรบัปรงุด้านระบบไฟฟ้า 0.10 3 0.30

การจัดล าดับความส าคัญ SWOT
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S/W/O/T ประเด็น Priority Issue manageability คะแนนถ่วงน้ าหนัก

T1 ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายจากผลกระทบของ DG (Distributed
Generation)

0.20 3 0.60

T2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟไปสู่ Prosumer น าไปสู่ปริมาณการซื้อไฟ
จากภาครัฐที่ลดลง

0.15 5 0.75

T3 ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล(Cyber Security) 0.05 5 0.25

T4 ความไม่แน่นอนของการปรบัโครงสรา้งคา่ไฟที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ 0.03 3 0.09

T5 ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐที่จ ากัดการท าธุรกิจของรฐัวิสาหกิจ 0.13 3 0.39

การจัดล าดับความส าคัญ SWOT
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การจัดล าดับความส าคัญ SWOT
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S/W/O/T ประเด็น Priority Issue manageability คะแนนถ่วงน้ าหนัก

S1 ระบบการจ าหนา่ยไฟฟา้ท่ีมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 0.2 3 0.60

S3 พื้นที่ให้บริการและเครอืข่ายการให้บริการท่ีครอบคลุมเกือบทั่วทั้ง
พื้นที่ให้บริการ

0.15 3 0.45

S4 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญสูงในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้ 0.13 3 0.39

W1 ขาดความพร้อมและความตระหนักของบุคลากรในมุมมองธุรกิจ
และการประยุกต์ใช้ Digital เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างาน

0.2 5 1.00

W2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อน าไปสู่
การวิเคราะห์และการบรหิารจัดการยังไม่เพียงพอ (Data 
Analytic)

0.15 5 0.75

W7 กระบวนการขยายผลการน านวัตกรรมมาใช้งานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ

0.1 5 0.50



การจัดล าดับความส าคัญ SWOT
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S/W/O/T ประเด็น Priority Issue manageability คะแนนถ่วงน้ าหนัก

O1 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการสรา้งความมั่นคงระบบไฟฟา้
การพัฒนาระบบส่งไฟฟ้ารวมถึงการเพิ่มสดัสว่นการผลิตไฟฟา้
จากพลังงานหมุนเวียน

0.20 3 0.60

O6 โอกาสในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและ
เครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน

0.15 3 0.45

O7 แนวโน้มเทคโนโลยีปัจจุบันเอื้อต่อการพัฒนาและปรับปรุงด้าน
ระบบไฟฟ้า

0.10 3 0.30

T1 ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายจากผลกระทบของ DG 
(Distributed Generation)

0.20 3 0.60

T2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟไปสู่ Prosumer น าไปสู่
ปริมาณการซ้ือไฟจากภาครัฐที่ลดลง

0.15 5 0.75

T5 ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครฐัที่จ ากดัการท าธุรกิจ
ของรัฐวิสาหกิจ

0.13 3 0.39



การระบุประเด็นบริบทตามกรอบ SWOT 
และใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ในการก าหนด SA SC
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SO 
- ความพร้อมของโครงข่ายระบบจ าหนา่ยในการให้บริการและการ
พัฒนาการให้บรกิารรวมถึงการตอบสนองต่อนโยบายรัฐในการ
ลงทุนระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน (S1, O1)
- ประสิทธิภาพของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจหลกัและรองรับการ
ขยายตัวของความต้องการการใช้พลังงานตามนโยบายรัฐ (S4, 
O1, O7)
- คุณภาพของระบบจ าหนา่ยและคุณภาพบริการดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องแสดงให้เห็นการเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
(S1, S3 , O1, O6, O7)

WO
- การบูรณาการระบบงานและความพร้อมของบุคลากรในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่ Digital Transformation (W1, W2, O7)
- การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้าและฐานข้อมูล
เพื่อใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน (W2, O7)
- ยังไม่สามารถบริหารจดัการนวัตกรรมเพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กับ
องค์กรและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากการพฒันานวัตกรรม
(W7,O7)

ST
-

WT
- รายได้ของธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟา้ในระยะยาวมีแนวโน้มท่ีลดลง
เนื่องด้วยผลกระทบจาก Prosumer (W1, T1, T2)
- การปรบัปรงุระเบียบข้อบังคับระบบงานและกระบวนการทางาน
ให้รองรับในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆและการขับเคลือ่นองค์กรสู่การ
เป็น Digital Utility (W7, T5)

การก าหนด SA SC CC 
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สมรรถนะหลักขององค์กร
- บริหารจัดการและบริการระบบจ าหน่าย
พลังงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุมมี
ประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือได้

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SA
- SA1 ความพร้อมของโครงข่ายระบบจ าหนา่ยในการให้บรกิารและการ
พัฒนาการให้บรกิารรวมถึงการตอบสนองต่อนโยบายรัฐในการลงทุนระบบ
สาธารณูปโภคพืน้ฐาน (S1, O1)
- SA2 ประสิทธิภาพของบุคลากรในการด าเนินธุรกิจหลกัและรองรับการ
ขยายตัวของความต้องการการใช้พลังงานตามนโยบายรัฐ (S4, O1, O7)
- SA3 คุณภาพของระบบจ าหน่ายและคุณภาพบริการดขีึ้นอย่างต่อเนื่องแสดง
ให้เห็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (S1, S3 , O1, O6, O7)

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ SC
- SC1 การบูรณาการระบบงานและความพร้อมของบุคลากรในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่ Digital Transformation (W1, W2, O7)
- SC2การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้าและฐานข้อมูลเพื่อใช้
ในการเพิม่ประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน (W2, O7)
- SC3 ยังไม่สามารถบรหิารจดัการนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร
และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากการพฒันานวัตกรรม (W7,O7)

การก าหนด SA SC CC 
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สมรรถนะหลักขององค์กรในอนาคต
- ความสามารถในการด าเนินงานและทักษะ
ของบุคลากรเพื่อรองรบัการขยายตัวของ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต



3. ก าหนด Strategic Positioning ระยะสั้น กลาง ยาว (สอดคล้องตามทิศทาง กฟภ.)
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▪ เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้า  และ 
Smart Meter เพ่ือรองรับเทคโนโลยีระบบ Smart 
Grid (โครงการ Pilot :เมืองพัทยา)

▪ ดัชนี SAIFI /SAIDI สอดคล้องกับเป้าหมายของ
แผนพัฒนาฯ ในช่วงแผนฯ 12 (SAIFI =2.67 คร้ัง/
ราย/ปี SAIDI= 104 นาที/ราย/ปี)

▪ 4 เมืองใหญ่* ได้แก่ เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี 
ขอนแก่น มีความส าเร็จตามแผนงาน Smart Grid 
ตามที่ก าหนด

▪ ดัชนี SAIFI /SAIDI สอดคล้องกับเป้าหมายของ
แผนพัฒนาฯ ในช่วงแผนฯ 12

▪ บรรลุตามเป้าหมายทั้ง Output และ Outcomeใน
การพลิกองค์กรสู่การเป็น Digital Utility

▪ ดัชนี SAIFI /SAIDI เมืองใหญ่ ดีกว่า หรือเทียบเท่าประเทศ
ในภูมิภาคที่เทียบเคียงได้

▪ โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid และรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า 

▪ Virtual Utility แห่งแรกของประเทศไทย**

▪ ก าหนด Roadmap ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ รวมถึงมีผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 
(Digitally-enabled Product & Services) ที่
ออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ จ านวน  4 ผลิตภัณฑ์

▪ ก าหนด Core Business ที่จะใช้ Digital เข้ามา
ประยุกต์ในการด าเนินงานให้มีความคล่องตวั และ
สามารถลดค่าใข้จ่ายในการด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด

▪ ปรับโครงสร้างองค์กรให้คล่องตัวและมี
ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงวิเคราะห์
อัตราก าลังที่เหมาะสมและมีแนวทางในการจัดสรร
อัตราก าลังตามที่ได้วิเคราะห์

▪ มี Business Model ที่ชัดเจน ของบริษัทในเครือ  
และโครงสร้างของการก ากับดูแล และการรับรู้ผล
ประกอบการในลักษณะ Portfolio 

▪ ต่อยอดสู่การพัฒนา Digital Platform สู่เชิง
พาณิชย์ เพ่ือก้าวสู่ผู้น าตลาด

▪ Productivity Ratio อยู่ในระดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ

▪ Market Leader โดยประเมินจาก Market Share ใน 3 อันดับ
แรกของธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างน้อย 2 ผลิตภัณฑ์

▪ มาตรฐาน PEA Standard ได้รับการยอมรับ และสามารถขยาย

ผลในเชิงพาณิชย์ในประเทศกลุ่ม AEC+3

▪ EBIDA = เป้าหมายปี 2563 ทั้งนี้ในปี 2563 
การเติบโตของธุรกจิเกี่ยวเนื่องจะมาจากธุรกจิ
เสริม (สัดส่วนร้อยละ ~85) และธุรกิจใหม่ 
(สัดส่วนร้อยละ ~15) โดยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
จะต้องมกีารสรา้งรายได้ไมต่่ ากว่า 6,500-
7,000 ลบ.

▪ EBIDA  เพิ่มข้ึน 25% เมื่อเทียบกับปี 2563
ท้ังน้ีสดัสว่นธุรกิจเก่ียวเน่ืองประมาณร้อยละ 13-15
(รายได้รวมของ PEA และบริษัทในเครือ)

▪ EBIDA  เติบโตเป็น 2 เท่า เมื่อเทียบกับปี 2563
ท้ังน้ีสดัสว่นธุรกิจเก่ียวเน่ืองไมต่่ ากว่าร้อยละ 25
(รายได้รวมของ PEA และบริษัทในเครือ)

พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility

Transformation to the Era 
of The Digital Utility

ก้าวสู่ผู้น า ในธุรกิจด้านไฟฟา้
ทั้งในประเทศและในระดับภูมิภาค

To be a Regional leader

สร้างการเติบโตของ กฟภ. 
ตาม Landscape ใหม่

Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape 

ปี 2563 ปี 2565 ปี 2570 เป็นต้นไป
Strategic Position ของ กฟภ.

Achieve

Our

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค
มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่ า งครบวงจร  ที่ มี ป ระสิ ทธิ ภาพ  เ ชื่ อ ถื อ ได้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ยั่งยืน

Financial 
Goal

Vision

Key 

Targets
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Business 
Model

โครงสร้างระบบ
จ าหน่าย





 



  

* ชื่อเมืองเป็นข้อมูลเบื้องต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการศกึษาความเหมาะสมในการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะของแต่ละเมืองอีกคร้ัง
**Virtual Utility  หมายถึง การบริหารจัดการ (Operators) ในการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน โดยครอบคลุม 1) Energy Trading Platform Operators 2) Grid Operators 3) Virtual Power Plants Operators



พลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility

Transformation to the Era 
of The Digital Utility

ก้าวสู่ การไฟฟ้าเขตชั้นน าที่ทันสมัย 
ในบริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ระดับภาคเหนือ 

To be a Regional leader
Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape 

ปี 2563 ปี 2565 ปี 2570 เป็นต้นไป

Strategic Position กฟน.3

Achieve

Our

กฟน .3  เป็นการไฟฟ้า เขตชั้นน าที่
ทันสมัยในเขตพื้นที่  ภาคเหนือ ของ 
กฟภ .  มุ่ งมั่ นพัฒนาการให้บริ การ
พลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพื่อ
พัฒนา คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและ
สังคมอย่างยั่งยืน

Vision

Key 

Targets

23

Business 
Model

โครงสร้างระบบ
จ าหน่าย

**Virtual Utility  หมายถึง การบริหารจัดการ (Operators) ในการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน โดยครอบคลุม 1) Energy Trading Platform Operators 2) Grid Operators 3) Virtual Power Plants Operators

▪ SAIFI SAIDI สอดคล้องกับเป้าหมายของ
แผนพัฒนาฯ ในช่วงแผนฯ 12                 
(SAIFI = 2.77 ครั้ง/ราย/ปี 
SAIDI = 64.34 นาที/ราย/ป)ี

▪ แผนยกระดับคุณภาพไฟฟ้า/Digital utility
ที่ได้รับมอบหมายจาก กฟภ. เป็นไปตาม 
Output Outcome

▪ แผนการสับเปลี่ยนมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์
แทนมิเตอร์แบบจานหมุนในพ้ืนที่ จ านวน 1
จังหวัด 

▪ ดัชนี SAIFI /SAIDI สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของแผนพัฒนาฯ ในช่วงแผนฯ 12

▪ แผนยกระดับคุณภาพไฟฟ้า/Digital utility
บรรลุตามเป้าหมายทั้ง Output และ 
Outcome ในการพลิกองค์กรสู่การเป็น
Digital Utility

▪ แผนการสับเปลี่ยนมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์แทน
มิเตอร์แบบจานหมุน ในพื้นที่เพิ่มเติม 2
จังหวัด

▪ ดัชนี SAIFI /SAIDI ดีกว่า การไฟฟ้าเขตในภูมิภาค
เดียวกัน

▪ แผนการสับเปลี่ยนมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์แทน                   
มิเตอร์แบบจานหมุนในพื้นที่ครบ 6 จังหวัด 

▪ การด าเนินงานด้าน Digital / KM&INNO 
ได้ตามเป้าหมายทั้ง output และ 
outcome

▪ ก าหนด Core Business / Key Work 
Process (KWP) ที่จะใช้ Digital เข้ามา
ประยุกต์ในการด าเนินงานให้มีความ
คล่องตัว และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด

▪ การด าเนินงานด้าน Digital / KM&INNO 
ได้ตามเป้าหมายทั้ง output และ 
outcome

▪ Productivity Ratio อยู่ในอันดับ 2 ของ
ภาคเหนือ

▪ การด าเนินงานด้าน Digital / KM&INNO ได้ตาม
เป้าหมายทั้ง output และ outcome

▪ Productivity Ratio อยู่ในอันดับ 1 ของภาคเหนือ

▪ EBIDA = เป้าหมายป ี2563
▪ รายได้ธุรกิจเสริม/เก่ียวเนื่อง ได้ตาม

เป้าหมาย

▪ EBIDA เพ่ิมขึ้น 20% เม่ือเทียบกับป ี2563
▪ รายได้ธุรกิจเสริม/เก่ียวเนื่อง เพ่ิมขึ้นไม่ต่ า

กว่าร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปี 2563

▪ EBIDA  เติบโตเปน็ 2 เท่า เม่ือเทียบกับป ี2563
▪ รายได้ธุรกิจเสริม/เก่ียวเนื่อง เพ่ิมขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 

20 เมื่อเทียบกับป ี2563

Financial Goal



4. ก าหนด Strategic Objectives (SO) และ Key Goals
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Strategic Objectives/Strategies ของ กฟภ.

Strategy (12 Strategies)
S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่าง

ยั่งยืน ตามกรอบ SDGs 
และแนวปฏิบัติที่ดีของ
สากล OECD และ DJSI

S2 การให้ความส าคัญและ
ตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพใน
ระดับชั้นน าของภูมิภาค

S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ 
และสร้างความม่ันคงทางการเงิน

S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความ
คล่องตัว สอดคล้องกับความ
ต้องการของธุรกิจ โดยใช้
ประโยชน์จากพันธมิตร

S6 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการลูกค้า

S7 การสร้างความสัมพันธ์และ
รักษาฐานลูกค้า High 
Value

S8 แสวงหาโอกาสใน
การลงทุนในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนษุย์

S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล(Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation)

S11 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของ
เทคโนโลยีดิจิทัล(Sustainable and Secured 
Digital Technology)

S12  การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System :CIS)

1 3 52 4

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมา
ภิบาลเพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหนา่ย
กระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุก
ระบบงานด้วย Digitalization

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการ 

ของทุกกลุ่มลูกค้า

การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจของ
องค์กร โดยสร้าง Advantaged 

Portfolio

ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัย
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยี

ดิจิทัล และนวัตกรรม
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ด าเนินธุรกิจตาม
หลักธรรมาภิบาลเพื่อการ     
เติบโตอย่างยั่งยืน

Strategic Objectives/Goals ของ กฟน.3
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01 02 03 0504

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีความ
เชื่อมั่นและยอมรับในการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

2. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย       
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน   
การท างานขององค์กร

3. ยกระดับการด าเนินงานตามแนวทาง 
CG ของ กฟภ.

Key Goals Key Goals Key Goals Key Goals Key Goals

มุ่งสู่การไฟฟ้าเขตที่เป็นเลิศในด้าน
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า และรองรับการ
ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในอนาคต 
ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการ 
ของทุกกลุ่มลูกค้า

เพิ่มประสิทธิภาพการหารายได้
จากธุรกิจเสริมและเพิ่ม
ช่องทางหารายได้จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

ขับเคลื่อนหนว่ยงาน กฟน.3
ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม

1. มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพใน
ระดับชั้นน าของพื้นที่ภาคเหนือ

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและ
จัดการสินทรัพย์ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทุกกลุ่มลูกค้า

2. การสร้างความสัมพันธ์และรักษา
ฐานลูกค้า High Value

1. ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์

2. ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation)

3. เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยและมี
เสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured Digital 
Technology)

1. เพิ่มประสิทธิภาพการหา
รายได้จากธุรกิจเสริม

2. เพิ่มช่องทางหารายได้
จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง



5. ก าหนด KPIs ในแต่ละ Key Goals
6. ก าหนดแผนปฏิบัติการ
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Strategic Objectives/Goals ของ กฟน.3
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SO Key Goal KPIs
SO1   ด าเนินธุรกิจตาม

หลักธรรมาภบิาล
เพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน

SO1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นและยอมรบัในการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคก์ร

1. คะแนนประเมิน ITA

SO1.2 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานขององคก์ร

2. ค่าดัชนีการประสบอบุตัิภัย  (Disabling Injury Index:√𝐷𝐼 )

SO1.3 ยกระดับการด าเนินงานตามแนวทาง  CG ของ กฟภ. 3. ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน CG
SO2 มุ่งสู่การไฟฟ้าเขตที่

เป็นเลิศในด้าน
จ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า และ
รองรับการขยายตัว
ขอภาคอุตสาหกรรม
ในอนาคต ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

SO2.1 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับชั้นน าของพื้นที่
ภาคเหนือ

4. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
5. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด)                   
ที่มีค่ามากที่สุด

SO2.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารและจัดการสินทรัพย ์
6. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
7. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด)                  
ที่มีค่ามากที่สุด
8. ร้อยละระดับแรงดันไฟฟ้าได้ตามมาตรฐาน 
9. ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
10. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
11. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค   



Strategic Objectives/Goals ของ กฟน.3
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SO Key Goal KPIs
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนอง

ความต้องการ 
ของทุกกลุ่มลูกค้า

SO3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองความพึงพอใจ ในการ
ให้บริการของทุกกลุ่มลูกค้า

12. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่ กฟน.3 แยกตามกลุ่มลูกค้า

SO3.2 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้า High Value 13. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า High Value

SO4 เพิ่มประสิทธิภาพการ
หารายได้จากธุรกิจ
เสริมและเพิ่มช่องทาง
หารายได้จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

SO4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการหารายได้จากธุรกิจเสริม 14. รายได้การด าเนินงานธุรกิจเสริม

SO4.2 เพ่ิมช่องทางหารายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 15. ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

SO5   ขับเคลื่อนหน่วยงาน 
กฟน.3 ให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และนวัตกรรม

SO5.1 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 16. ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร
17. ร้อยละของผลการประเมินสมรรถนะ(Competency) ของบุคลากรตาม
สมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง

SO5.2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)

18. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)
19. ร้อยละความส าเร็จของแผนงานพัฒนาเพื่อให้บุคลากรพร้อมมุ่งสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

SO5.3 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Sustainable and Secured Digital Technology)

20. ร้อยละความส าเร็จของแผนการรักษามาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย 
(ISO 27001) 



ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

SO Key Goal KPIs Initiatives
SO1   ด าเนินธุรกิจตาม

หลักธรรมาภิบาลเพื่อ
การเติบโตอย่างยัง่ยนื

SO1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน
มีความเชื่อมั่นและยอมรับในการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคก์ร

1. คะแนนประเมิน ITA 1. แผนงานรักษาระดับคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)

SO1.2 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของ
องค์กร

2. ค่าดัชนีการประสบอบุตัิภัย  
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼 )

2. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ 
กฟภ. (PEA Safety Management System  :PEA-SMS)
3. แผนอบรมทบทวนหลักสูตรด้านความปลอดภัย

SO1.3 ยกระดับการด าเนินงานตาม
แนวทาง CG ของ กฟภ.

3. ความส าเร็จการด าเนินงานตาม
แผน CG

4. แผนงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปรง่ใสอยา่งยัง่ยนื
5. แผนงานส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่บุคลากรและ
หน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น
6. แผนงานเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม (Soft Control)

30

01



มุ่งสู่การไฟฟ้าเขตที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า และรองรับ
การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในอนาคต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

SO Key Goal KPIs Initiatives
SO2 มุ่งสู่การไฟฟ้าเขตที่เป็น

เลิศในด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า และรองรบั
การขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมใน
อนาคต ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล

SO2.1 มีการจ าหน่าย
ไฟฟ้าที่ได้คุณภาพใน
ระดับชั้นน าของพื้นที่
ภาคเหนือ

4. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
5. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด
6. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
7. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด
8. ร้อยละระดับแรงดันไฟฟ้าได้ตามมาตรฐาน 
9. ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

7. แผนงานพัฒนา Strong Grid
8. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
9. แผนงานควบคมุหน่วยสูญเสียด้าน Technical
10. แผนงานควบคมุหน่วยสูญเสียด้าน Non - Technical 
11. โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากหน่วย    
การใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)

SO2.2 เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารและ
จัดการสินทรัพย์ 

10. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 12. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA)

11. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค   
13. แผนการบรหิารคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน
(ส่วนภูมิภาค)
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มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทกุกลุ่มลกูค้า
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SO Key Goal KPIs Initiatives

SO3 มุ่งเน้นการ
ตอบสนอง
ความ
ต้องการ 
ของทุกกลุ่ม
ลูกค้า

SO3.1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความพึง
พอใจ ในการให้บริการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า

12. ระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้าในพื้นท่ี กฟน.3 แยกตาม
กลุ่มลูกค้า

14. แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการ
บริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)

SO3.2 การสรา้ง
ความสัมพันธ์และรกัษา
ฐานลูกค้า High Value

13. ร้อยละความส าเร็จของ
แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า High Value

15. แผนงานบริหารลกูคา้รายส าคัญ
16. แผนงานสรา้งความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้า High Value



เพิ่มประสิทธิภาพการหารายได้จากธุรกิจเสริม
และเพ่ิมช่องทางหารายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

SO Key Goal KPIs Initiatives
SO4  เพิ่มประสทิธิภาพ

การหารายไดจ้าก
ธุรกิจเสริมและเพิ่ม
ช่องทางหารายได้
จากธุรกิจเก่ียวเนื่อง

SO4.1 เพิ่มประสทิธิภาพการ
หารายได้จากธุรกิจเสริม

14. รายได้การด าเนินงานธุรกจิเสริม 17. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเสริม

SO4.2 เพิ่มช่องทางหารายได้
จากธุรกิจเก่ียวเนื่อง

15. ความส าเรจ็ของแผนงานการ
ด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

18. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
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ขับเคลื่อนหน่วยงาน กฟน.3 ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม
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SO Key Goal KPIs Initiatives

SO5 ขับเคลื่อน
หน่วยงาน 
กฟน.3 ให้
ทันสมัยด้วยทุน
มนุษย์ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และ
นวัตกรรม

SO5.1 ยกระดับการบรหิารและ
พัฒนาของทุนมนุษย์

16. ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากร
17. ร้อยละของผลการประเมินสมรรถนะ
(Competency) ของบุคลากรตามสมรรถนะที่
องค์กรคาดหวัง

19. แผนงานพัฒนาเพื่อให้บุคลากรพร้อมมุ่งสู่การเปน็องคก์ร
นวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล

SO5.2 ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพื่อการ
ขับเคลื่อนองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation)

18. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
การพัฒนาระบบการจัดการนวตักรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System)
19. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
พัฒนาเพื่อให้บุคลากรพร้อมมุ่งสู่การเป็นองคก์ร
นวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล

20. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System) ประจ าปี 2563

SO5.3 เสริมสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยและมีเสถียรภาพของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable 
and Secured Digital 
Technology)

20. ร้อยละความส าเรจ็ของแผนการรกัษา
มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย 
(ISO 27001) 

21. แผนงานการรักษามาตรฐาน ISO27001 ในปี 2563



7. การก าหนดค่าเป้าหมายปี 2563 – 2567
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ยุทธศาสตร์ KPI หน่วยวัด
ค่าระดับ 5

ผู้รับผิดชอบ
2563 2564 2565 2566 2567

SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาลเพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื
SO1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ชุมชนมีความเชื่อมั่น
และยอมรับในการ
ด าเนินงานตามหลักธรร
มาภบิาลขององคก์ร

1. คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80 82.5 85 87.5 90 กฟน.3

SO1.2 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมใน
การท างานขององคก์ร

2. ค่าดัชนีการประสบอบุตัิภัย  (Disabling Injury 
Index:√𝐷𝐼 )

- 0.0978 0.0929 0.0883 0.0839 0.0797 กวว.น.3

SO1.3 ยกระดับการด าเนินงาน
ตามแนวทาง  CG ของ 
กฟภ.

3. ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน CG ร้อยละ 100 100 100 100 100 ทุกฝ่าย

Key Goal ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567 ของ กฟน.3
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด
ค่าระดับ 5

ผู้รับผิดชอบ
2563 2564 2565 2566 2567

SO 2  มุ่งสู่การไฟฟ้าเขตที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า และรองรบัการขยายตัวของภาคอตุสาหกรรมในอนาคต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
SO2.1มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้

คุณภาพในระดับชั้นน าของ
พื้นที่ภาคเหนือ

4. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี 2.77 2.50 2.25 2.01 1.78 กปบ.น.3

5. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด

ครั้ง/ราย/ปี 3.95 3.56 3.21 2.87 2.54 กปบ.น.3

6. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 64.34 58.79 54.79 52.34 51.44 กปบ.น.3

7. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด

นาที/ราย/ปี 50.73 46.35 43.20 41.27 40.56 กปบ.น.3

8. ร้อยละระดับแรงดันไฟฟ้าได้ตามมาตรฐาน ร้อยละ 100

7.600

100

7.572

100

7.567

100

7.563

100

7.559

กปบ.น.3

9. ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ กซข.น.3
SO2.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารและจัดการสินทรัพย ์
10. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ (0.500) (0.500) (0.500) (0.500) (0.500) กบญ.น.3

11. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค   ล้านบาท 760.728 755.978 751.228 746.478 741.728 กซข.น.3

Key Goal ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด
ค่าระดับ 5

ผู้รับผิดชอบ
2563 2564 2565 2566 2567

SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า
SO3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความพึงพอใจ 
ในการให้บริการของทุก
กลุ่มลูกค้า

12. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่ กฟน.3 

แยกตามกลุ่มลูกค้า

ระดับ กบล.น.3

ภาพรวม 84 84.5 85 85.5 86

รายยอ่ย 85 85.5 86 86.5 87

รายใหญ่ 83 83.5 84 84.5 85

ภาครัฐและอื่นๆ 84 84.5 85 85.5 86
SO3.2การสร้างความสัมพันธ์และ 

รักษาฐานลูกค้า High Value
13. ร้อยละความส าเรจ็ของแผนงานสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า High Value
ร้อยละ 100 100 100 100 100 กบล.น.3

Key Goal ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด
ค่าระดับ 5

ผู้รับผิดชอบ
2563 2564 2565 2566 2567

SO 4 เพิ่มประสิทธิภาพการหารายได้จากธุรกิจเสรมิและเพิ่มช่องทางหารายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

SO4.1 เพิ่มประสิทธิภาพการหา
รายได้จากธุรกิจเสรมิ

14. รายได้การด าเนินงานธุรกิจเสริม ล้านบาท X X + 5% X + 10% X + 15% X + 20% กบล.น.3

SO4.2 เพิ่มช่องทางหารายได้จาก
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

15. ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง

ร้อยละ 100 100 100 100 100 กบล.น.3

Key Goal ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด
ค่าระดับ 5

ผู้รับผิดชอบ
2563 2564 2565 2566 2567

SO 5  ขับเคลื่อนหน่วยงาน กฟน.3 ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

SO5.1ยกระดับการบรหิารและ
พัฒนาของทุนมนุษย์

16. ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากร

ระดับ 100 100 100 100 100 กอก.น.3

SO5.2ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Technology) เพื่อ
การขับเคลื่อนองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation)

17.

18.

19.

ร้อยละของผลการประเมินสมรรถนะ
(Competency) ของบุคลากรตามสมรรถนะที่
องค์กรคาดหวัง

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System)
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
พัฒนาเพื่อให้บุคลากรพร้อมมุ่งสู่การเป็นองคก์ร
นวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล

ร้อยละ

ร้อยละ

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

กอก.น.3

กอก.น.3

ร้อยละ 100 100 100 100 100 กอก.น.3

Key Goal ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด
ค่าระดับ 5

ผู้รับผิดชอบ
2563 2564 2565 2566 2567

SO 5  ขับเคลื่อนหน่วยงาน กฟน.3 ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

SO5.3 เสริมสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ
ของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and 
Secured Digital 
Technology)

20. ร้อยละความส าเรจ็ของแผนการรักษามาตรฐาน
ด้านความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 กรท.น.3

Key Goal ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ปี 2563-2567
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