
คู่มือขั้นตอนและวิธีปฏบิตังิาน
มาตรฐานคุณภาพบรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค

ข้อ 1
มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ.

(Technical Standards)



เรื่อง หน้า

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ (Technical Standards)

    1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 1

         1.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์

                A. กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต์ สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์ 2

                B. กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 103.5 กิโลโวลต์ สูงสุด 126.5 กิโลโวลต์ 6

         1.1.2 ระดับแรงดัน 69 กิโลโวลต์

                A. กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 65.5 กิโลโวลต์ สูงสุด 72.4 กิโลโวลต์ 8

                B. กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 62.1 กิโลโวลต์ สูงสุด 75.9 กิโลโวลต์ 12

         1.1.3 ระดับแรงดัน 33 กิโลโวลต์

                A. กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต์ สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์ 14

                B. กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 20

         1.1.4 ระดับแรงดัน 22 กิโลโวลต์

                A. กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 22

                B. กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 19.8 กิโลโวลต์ สูงสุด 24.2 กิโลโวลต์ 28

         1.1.5 ในระบบแรงดัน 380 โวลต์ 30

         1.1.6 ในระบบแรงดัน 220 โวลต์ 33

    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 36

         1.2.1 ค่าดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าดับเฉล่ีย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 37

         1.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับเฉล่ีย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 46

สารบญั

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
ที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 สถานีไฟฟ้าทีรั่บไฟจาก กฟผ. ให้แจ้ง กฟผ.

 ปรับแรงดันไฟฟ้าให้ กฟภ. ในค่าที่
เหมาะสมกับสภาวะโหลด

2 ตรวจสอบ และบันทึกค่าแรงดันไฟฟ้าจาก
เคร่ืองวัดทีส่ถานีไฟฟ้า ของ กฟภ. หากมี
ค่าต่ า – สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนดให้รายงาน 
กปบ.ทันที และรายงานสรุปค่าแรงดันไฟฟ้า

เดือนละ 1 คร้ัง

3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้าของ กฟภ.

4 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า และตรวจสอบความ
เทีย่งตรงของมิเตอร์วัดแรงดันไฟฟ้า ทีจุ่ด
ซ้ือ–ขาย ของผู้ใช้ไฟ

อย่างน้อยปีละ 1
 คร้ัง

5 วางแผน และออกแบบก่อสร้างระบบสาย
ส่ง 115 เควี และสถานีไฟฟ้า เพิม่เติม ให้
เหมาะสมกับสภาพการจ่ายไฟ หรือ 
ออกแบบสายส่ง 115 เควี ให้สามารถ
เชื่อมโยงกันได้ตามความเหมาะสม

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้าทีไ่ม่สมดุล
 (Unbalance Voltage)

ปีละ 1 คร้ัง หรือ
 กรณีทีเ่กิดปัญหา

7 ตรวจสอบและสรุปรายงานสถานีไฟฟ้าของ
 กฟภ. และสภานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ ทีม่ี
ปัญหาแรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
เพือ่พิจารณาออกแบบก่อสร้างสายส่ง 
หรือสถานีไฟฟ้าเพิม่เติม

ปีละ 1 คร้ัง หรือ
 กรณีทีเ่กิดปัญหา

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์
 ณ จุดเชื่อมต่อในระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอ
ใช้บริการ ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้า

กรณีภาวะปกติ 
แรงดันต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต์
แรงดันสูงสุด 120.7 กิโลโวลต์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.1 ระดบัแรงดนั 115 กิโลโวลต์
            A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต ์สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 สถานีไฟฟ้าทีรั่บไฟจาก กฟผ. ให้แจ้ง
 กฟผ. ปรับแรงดันไฟฟ้าให้ กฟภ. 
ในค่าทีเ่หมาะสมกับสภาวะโหลดใน
แต่ละช่วงเวลาทีไ่ด้ตกลงกันไว้

1.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า, ศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟเขต หรือ ศูนย์ส่ังการ
ระบบไฟฟ้าสนญ. ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้า

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.2 หากพบว่าแรงดันไฟฟ้า ต่ า สูง กว่า
ทีก่ าหนดไว้ ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด าเนินการปรับแรงดันไฟฟ้าให้
เหมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.3 ตรวจสอบและประสานงาน กับ 
กฟผ. จนได้แรงดันไฟฟ้าทีเ่หมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.4 ให้ กปบ. รายงานผลการด าเนินงาน
แก้ไขให้ กฟฟ.หน้างานทราบ

กปบ. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

2 ตรวจสอบและบันทึกแรงดันไฟฟ้า
จากเคร่ืองวัดทีส่ถานีไฟฟ้า หากมีค่า
ต่ า – สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนดให้
รายงาน กปบ.ทันที และรายงาน
สรุปแรงดันไฟฟ้าเดือนละ 1 คร้ัง

2.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า และ ศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเขต ตรวจสอบ
ค่าแรงดัน จากระบบ CSCS และ 
SCADA

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.1 ระดบัแรงดนั 115 กิโลโวลต์
            A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต ์สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.1 ระดบัแรงดนั 115 กิโลโวลต์
            A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต ์สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์

2.2 หากพบว่า แรงดันไฟฟ้า ต่ า – สูงกว่า
เกณฑ์ทีก่ าหนด ศูนย์ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า ด าเนินการปรับระดับ
แรงดันไฟฟ้าให้เหมาะสม

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.

2.3 กปบ. รายงานสรุปแรงดันไฟฟ้า กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.
3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์

วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้าของ 
กฟภ.

3.1  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของหม้อ
แปลงแรงดัน (PT)

กมต./
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

3.2  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้า

กบส./
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

4 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า และตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้า ทีจุ่ดซ้ือ–ขาย ของผู้ใช้
ไฟ

4.1  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของหม้อ
แปลงแรงดัน (PT)

กมต./
กบล.

- - - พชง./วศก. หผ.

4.2  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้า

กมต./
กบล.

- - - พชง./วศก. หผ.

4.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า ทีจุ่ดซ้ือ–ขาย กมต./
กบล.

- - - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.1 ระดบัแรงดนั 115 กิโลโวลต์
            A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต ์สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์

5 วางแผน และออกแบบก่อสร้าง
ระบบสายส่ง 115 กิโลโวลต์ และ
สถานีไฟฟ้า เพิม่เติม ให้เหมาะสมกับ
สภาพการจ่ายไฟ หรือ ออกแบบสาย
ส่ง 115 กิโลโวลต์ ให้สามารถ
เชื่อมโยงกันได้ตามความเหมาะสม

กวร. กจฟ.
 / กวว.

5.1 กรณีมีแผนงานหรืองบประมาณ
รองรับ ให้เร่งรัด ปรับปรุง การ
ก่อสร้างสายส่ง และสถานีไฟฟ้า (ต้น
ทาง) ให้แล้วเสร็จตามแผนงาน

กรฟ.(ก), 
กรฟ.(น,ฉ
,ต), กอฟ.,

 ผอ.
โครงการ /

 กกค.

- - - พชง./วศก. หผ.

5.2 กรณีไม่มีแผนงานหรืองบประมาณ
รองรับ ให้จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เพือ่แก้ปัญหาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

กคก.
กวร.
/กวว.

- - - พชง./วศก. หผ.

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้าที่
ไม่สมดุล (Unbalance Voltage)

6.1 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลใน
ระบบสายส่ง

กปบ.
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

6.2 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลที่
สถานีไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ หากพบว่ามี
แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลเกิน 5% ให้
แจ้งผู้ใช้ไฟด าเนินการแก้ไขทันที

กบล. - - - พชง./วศก. หผ.

7 ตรวจสอบและสรุปรายงานสถานี
ไฟฟ้าของ กฟภ. และสถานีไฟฟ้า
ของผู้ใช้ไฟ ทีม่ีปัญหาแรงดันไม่อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน

กวว.     
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 จัดท าแผนปฏิบัติในการถ่ายเทโหลดรองรับ

 กรณีภาวะฉุกเฉิน

2 แจ้งผู้ใช้ไฟทีค่าดว่าจะได้รับผลกระทบจาก
แรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ เพือ่ขอความร่วมมือ
ตามความเหมาะสมต่อไป

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์
 ณ จุดเชื่อมต่อในระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอ
ใช้บริการ ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้า

กรณีภาวะฉุกเฉิน 
แรงดันต่ าสุด 103.5 กิโลโวลต์
แรงดันสูงสุด 126.5กิโลโวลต์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.1 ระดบัแรงดนั 115 กิโลโวลต์
            B. กรณีภาวะฉกุเฉนิ แรงดนัต่ าสุด 103.5 กิโลโวลต ์สูงสุด 126.5 กิโลโวลต์

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 จัดท าแผนปฏิบัติในการถ่ายเทโหลด
รองรับ กรณีภาวะฉุกเฉิน

ศสฟ./ 
กปบ.

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

2 แจ้งผู้ใช้ไฟทีค่าดว่าจะได้รับ
ผลกระทบจากแรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ 
เพือ่ขอความร่วมมือตามความ
เหมาะสมต่อไป

ศสฟ./
กปบ.

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.1 ระดบัแรงดนั 115 กิโลโวลต์
            B. กรณีภาวะฉกุเฉนิ แรงดนัต่ าสุด 103.5 กิโลโวลต ์สูงสุด 126.5 กิโลโวลต์

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 สถานีไฟฟ้าทีรั่บไฟจาก กฟผ. ให้แจ้ง กฟผ.

 ปรับแรงดันไฟฟ้าให้ กฟภ. ในค่าที่
เหมาะสมกับสภาวะโหลด

2 ตรวจสอบ และบันทึกค่าแรงดันไฟฟ้าจาก
เคร่ืองวัดทีส่ถานีไฟฟ้า ของ กฟภ. หากมี
ค่าต่ า – สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนดให้รายงาน 
กปบ.ทันที และรายงานสรุปค่าแรงดันไฟฟ้า

เดือนละ 1 คร้ัง

3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้าของ กฟภ.

4 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า และตรวจสอบความ
เทีย่งตรงของมิเตอร์วัดแรงดันไฟฟ้า ทีจุ่ด
ซ้ือ–ขาย ของผู้ใช้ไฟ

อย่างน้อยปีละ 1
 คร้ัง

5 วางแผน และออกแบบก่อสร้างระบบสาย
ส่ง 115 เควี และสถานีไฟฟ้า เพิม่เติม ให้
เหมาะสมกับสภาพการจ่ายไฟ หรือ 
ออกแบบสายส่ง 115 เควี ให้สามารถ
เชื่อมโยงกันได้ตามความเหมาะสม

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้าทีไ่ม่สมดุล
 (Unbalance Voltage)

ปีละ 1 คร้ัง หรือ
 กรณีทีเ่กิดปัญหา

7 ตรวจสอบและสรุปรายงานสถานีไฟฟ้าของ
 กฟภ. และสภานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ ทีม่ี
ปัญหาแรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
เพือ่พิจารณาออกแบบก่อสร้างสายส่ง 
หรือสถานีไฟฟ้าเพิม่เติม

ปีละ 1 คร้ัง หรือ
 กรณีทีเ่กิดปัญหา

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 69 กิโลโวลต์ ณ
 จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ
 ในกรอบแรงดันไฟฟ้า

กรณีภาวะปกติ 
แรงดันต่ าสุด 65.5 กิโลโวลต์
แรงดันสูงสุด 72.4 กิโลโวลต์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.2 ระดบัแรงดนั 69 กิโลโวลต์
            A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 65.5 กิโลโวลต ์สูงสุด 72.4 กิโลโวลต์

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 สถานีไฟฟ้าทีรั่บไฟจาก กฟผ. ให้แจ้ง
 กฟผ. ปรับแรงดันไฟฟ้าให้ กฟภ. 
ในค่าทีเ่หมาะสมกับสภาวะโหลดใน
แต่ละช่วงเวลาทีไ่ด้ตกลงกันไว้

1.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า, ศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟเขต หรือ ศูนย์ส่ังการ
ระบบไฟฟ้าสนญ. ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้า

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.2 หากพบว่าแรงดันไฟฟ้า ต่ า สูง กว่า
ทีก่ าหนดไว้ ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด าเนินการปรับแรงดันไฟฟ้าให้
เหมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.3 ตรวจสอบและประสานงาน กับ 
กฟผ. จนได้แรงดันไฟฟ้าทีเ่หมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.4 ให้ กปบ. รายงานผลการด าเนินงาน
แก้ไขให้ กฟฟ.หน้างานทราบ

กปบ. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

2 ตรวจสอบและบันทึกแรงดันไฟฟ้า
จากเคร่ืองวัดทีส่ถานีไฟฟ้า หากมีค่า
ต่ า – สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนดให้
รายงาน กปบ.ทันที และรายงาน
สรุปแรงดันไฟฟ้าเดือนละ 1 คร้ัง

2.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า และ ศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเขต ตรวจสอบ
ค่าแรงดัน จากระบบ CSCS และ 
SCADA

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.2 ระดบัแรงดนั 69 กิโลโวลต์
            A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 65.5 กิโลโวลต ์สูงสุด 72.4 กิโลโวลต์

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.2 ระดบัแรงดนั 69 กิโลโวลต์
            A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 65.5 กิโลโวลต ์สูงสุด 72.4 กิโลโวลต์

2.2 หากพบว่า แรงดันไฟฟ้า ต่ า – สูงกว่า
เกณฑ์ทีก่ าหนด ศูนย์ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า ด าเนินการปรับระดับ
แรงดันไฟฟ้าให้เหมาะสม

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.

2.3 กปบ. รายงานสรุปแรงดันไฟฟ้า กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.
3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์

วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้าของ 
กฟภ.

3.1  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของหม้อ
แปลงแรงดัน (PT)

กมต./
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

3.2  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้า

กบส./
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

4 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า และตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้า ทีจุ่ดซ้ือ–ขาย ของผู้ใช้
ไฟ

4.1  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของหม้อ
แปลงแรงดัน (PT)

กมต./
กบล.

- - - พชง./วศก. หผ.

4.2  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้า

กมต./
กบล.

- - - พชง./วศก. หผ.

4.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า ทีจุ่ดซ้ือ–ขาย กมต./
กบล.

- - - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.2 ระดบัแรงดนั 69 กิโลโวลต์
            A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 65.5 กิโลโวลต ์สูงสุด 72.4 กิโลโวลต์

5 วางแผน และออกแบบก่อสร้าง
ระบบสายส่ง 115 กิโลโวลต์ และ
สถานีไฟฟ้า เพิม่เติม ให้เหมาะสมกับ
สภาพการจ่ายไฟ หรือ ออกแบบสาย
ส่ง 115 กิโลโวลต์ ให้สามารถ
เชื่อมโยงกันได้ตามความเหมาะสม

กวร. กจฟ.
 / กวว.

5.1 กรณีมีแผนงานหรืองบประมาณ
รองรับ ให้เร่งรัด ปรับปรุง การ
ก่อสร้างสายส่ง และสถานีไฟฟ้า (ต้น
ทาง) ให้แล้วเสร็จตามแผนงาน

กรฟ.(ก), 
กรฟ.(น,ฉ
,ต), กอฟ.,

 ผอ.
โครงการ /

 กกค.

- - - พชง./วศก. หผ.

5.2 กรณีไม่มีแผนงานหรืองบประมาณ
รองรับ ให้จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เพือ่แก้ปัญหาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

กคก.
กวร.
/กวว.

- - - พชง./วศก. หผ.

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้าที่
ไม่สมดุล (Unbalance Voltage)

6.1 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลใน
ระบบสายส่ง

กปบ.
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

6.2 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลที่
สถานีไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ หากพบว่ามี
แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลเกิน 5% ให้
แจ้งผู้ใช้ไฟด าเนินการแก้ไขทันที

กบล. - - - พชง./วศก. หผ.

7 ตรวจสอบและสรุปรายงานสถานี
ไฟฟ้าของ กฟภ. และสถานีไฟฟ้า
ของผู้ใช้ไฟ ทีม่ีปัญหาแรงดันไม่อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน

กวว.     
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 จัดท าแผนปฏิบัติในการถ่ายเทโหลดรองรับ

 กรณีภาวะฉุกเฉิน

2 แจ้งผู้ใช้ไฟทีค่าดว่าจะได้รับผลกระทบจาก
แรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ เพือ่ขอความร่วมมือ
ตามความเหมาะสมต่อไป

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 69 กิโลโวลต์ ณ
 จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ
 ในกรอบแรงดันไฟฟ้า

กรณีภาวะฉุกเฉิน 
แรงดันต่ าสุด 62.1 กิโลโวลต์
แรงดันสูงสุด 75.9 กิโลโวลต์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.2 ระดบัแรงดนั 69 กิโลโวลต์
            B. กรณีภาวะฉกุเฉนิ แรงดนัต่ าสุด 62.1 กิโลโวลต ์สูงสุด 75.9 กิโลโวลต์

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 จัดท าแผนปฏิบัติในการถ่ายเทโหลด
รองรับ กรณีภาวะฉุกเฉิน

ศสฟ./ 
กปบ.

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

2 แจ้งผู้ใช้ไฟทีค่าดว่าจะได้รับ
ผลกระทบจากแรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ 
เพือ่ขอความร่วมมือตามความ
เหมาะสมต่อไป

ศสฟ./
กปบ.

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.2 ระดบัแรงดนั 69 กิโลโวลต์
            B. กรณีภาวะฉกุเฉนิ แรงดนัต่ าสุด 62.1 กิโลโวลต ์สูงสุด 75.9 กิโลโวลต์

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 สถานีไฟฟ้าทีรั่บไฟจาก กฟผ. ให้แจ้ง กฟผ. 

ปรับแรงดันไฟฟ้าให้ กฟภ. ในค่าทีเ่หมาะสมกับ
สภาวะโหลดในแต่ละช่วงเวลาทีไ่ด้ตกลงกันไว้

2 สถานีไฟฟ้าทีติ่ดต้ังหม้อแปลงไฟฟ้าให้ปรับ
แรงดันไฟฟ้า ในค่าทีเ่หมาะสมกับสภาวะโหลด
ในแต่ละช่วงเวลา

3 ตรวจสอบการท างาน  On Load Tap 
Changer ของหม้อแปลงสถานีไฟฟ้าตามวาระ

ปีละ 1 คร้ังตาม
วาระ

4 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้าของ กฟภ.

5 พิจารณาวางแผนและออกแบบก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าและระบบจ าหน่ายแรงสูงให้เหมาะสมกับ
สภาพการจ่ายไฟ

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้าทีไ่ม่สมดุล 
(Unbalance Voltage)

เดือนละ 1 คร้ัง

7 ติดต้ัง Capacitor เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย
ตามความเหมาะสม

8 สถานีไฟฟ้าทีจ่่ายไฟเป็นระยะทางไกลๆ หาก
แรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  ให้พิจารณา
ติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติม

9 จัดท าและปรับปรุง Single Line Diagram และ
 Power Flow ของระบบจ าหน่ายแรงสูงเพือ่
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้า

ทุกคร้ังทีม่ีการ
เปล่ียนแปลง

10 รายงานผลการตรวจวัดแรงดันไฟฟ้าปลาย
สายในระบบจ าหน่ายแรงสูง

ปีละ 1 คร้ัง

11 ตรวจสอบและสรุปรายงานระบบจ าหน่ายทีรั่บ
โหลดเกิน 10 MVA เพือ่พิจารณาออกแบบ
ก่อสร้างระบบจ าหน่ายเพิม่เติม

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 33 กิโลโวลต์ ณ
 จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ
 ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 

กรณีภาวะปกติ 
แรงดันต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต์
แรงดันสูงสุด 34.7 กิโลโวลต์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.3 ในระบบแรงดนั 33 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต ์สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 สถานีไฟฟ้าทีรั่บไฟจาก กฟผ. ให้แจ้ง
 กฟผ. ปรับแรงดันไฟฟ้าให้ กฟภ. 
ในค่าทีเ่หมาะสมกับสภาวะโหลดใน
แต่ละช่วงเวลาทีไ่ด้ตกลงกันไว้

1.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า, ศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟเขต หรือ ศูนย์ส่ังการ
ระบบไฟฟ้าสนญ. ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้า

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.2 หากพบว่าแรงดันไฟฟ้า ต่ า สูง กว่า
ทีก่ าหนดไว้ ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด าเนินการปรับแรงดันไฟฟ้าให้
เหมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.3 ตรวจสอบและประสานงาน กับ 
กฟผ. จนได้แรงดันไฟฟ้าทีเ่หมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.4 ให้ กปบ. รายงานผลการด าเนินงาน
แก้ไขให้ กฟฟ.หน้างานทราบ

กปบ. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

2 สถานีไฟฟ้า ของ กฟภ. ทีติ่ดต้ังหม้อ
แปลงไฟฟ้าให้ปรับแรงดันไฟฟ้า ใน
ค่าทีเ่หมาะสมกับสภาวะโหลดในแต่
ละช่วงเวลา

กปบ./
กบษ.

- - -

2.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า, ศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟเขต หรือ ศูนย์ส่ังการ
ระบบไฟฟ้าสนญ. ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้า

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.3 ในระบบแรงดนั 33 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต ์สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.3 ในระบบแรงดนั 33 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต ์สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์

2.2 หากพบว่าแรงดันไฟฟ้า ต่ า สูง กว่า
ทีก่ าหนดไว้ ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด าเนินการปรับแรงดันไฟฟ้าให้
เหมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

2.3 ตรวจสอบและประสานงาน กับ 
กฟผ. จนได้แรงดันไฟฟ้าทีเ่หมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

2.4 ให้ กปบ. รายงานผลการด าเนินงาน
แก้ไขให้ กฟฟ.หน้างานทราบ

กปบ. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

2.5 ตรวจสอบการท างาน  On Load 
Tap Changer ของหม้อแปลงสถานี
ไฟฟ้าตามวาระ

กมป., 
กบส. /

กปบ.,กบษ.

- - - พชง./วศก.

3 ตรวจสอบและบันทึกแรงดันไฟฟ้า
จากเคร่ืองวัดทีส่ถานีไฟฟ้า หากมีค่า
ต่ า – สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนดให้
รายงาน กปบ.ทันที และรายงาน
สรุปแรงดันไฟฟ้าเดือนละ 1 คร้ัง

3.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า และ ศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเขต ตรวจสอบ
ค่าแรงดัน จากระบบ CSCS และ 
SCADA

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.

3.2 หากพบว่า แรงดันไฟฟ้า ต่ า – สูงกว่า
เกณฑ์ทีก่ าหนด ศูนย์ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า ด าเนินการปรับระดับ
แรงดันไฟฟ้าให้เหมาะสม

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.

3.3 กปบ. รายงานสรุปแรงดันไฟฟ้า กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.
4 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์

วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้าของ 
กฟภ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.3 ในระบบแรงดนั 33 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต ์สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์

4.1  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของหม้อ
แปลงแรงดัน (PT)

กมต./
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

4.2  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้า

กบส./
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

5 พิจารณาวางแผนและออกแบบ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบ
จ าหน่ายแรงสูงให้เหมาะสมกับ
สภาพการจ่ายไฟ

กรฟ.(ก),
(นฉต.)/
กปบ., 

กวว., กกค.

ผปบ. ผกป. - พชง./วศก.

5.1 กรณีมีแผนงานหรืองบประมาณ
รองรับ ให้เร่งรัด ปรับปรุง การ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า  และระบบ
จ าหน่ายแรงสูงให้แล้วเสร็จตาม
แผนงาน

กรฟ.(ก), 
กรฟ.(น,ฉ
,ต), กอฟ.,

 ผอ.
โครงการ /

 กกค.

- - - พชง./วศก. หผ.

5.2 กรณีไม่มีแผนงานหรืองบประมาณ
รองรับ ให้จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เพือ่แก้ปัญหาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

กคก.
กวร.
/กวว.

- - - พชง./วศก. หผ.

5.3 สถานีไฟฟ้า ทีติ่ดต้ังหม้อแปลงไฟฟ้า 
โหลดรวมเกิน 75% ของพิกัด 
จะต้องติดต้ังหม้อแปลงเพิม่ หรือ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแห่งใหม่

กวร., 
กคก./

กปบ., กวว.

- - - พชง./วศก.

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้าที่
ไม่สมดุล (Unbalance Voltage)

6.1 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลใน
ระบบจ าหน่าย

กปบ.
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.3 ในระบบแรงดนั 33 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต ์สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์

6.2 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลที่
สถานีไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ หากพบว่ามี
แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลเกิน 5% ให้
แจ้งผู้ใช้ไฟด าเนินการแก้ไขทันที

กบล. - - - พชง./วศก. หผ.

7 ติดต้ัง Capacitor เพิม่เติมในระบบ
จ าหน่ายตามความเหมาะสม

- - - -

7.1 กปบ. ตรวจสอบและท าการ
วิเคราะห์ติดต้ัง Capacitor เพิม่เติม
ในระบบจ าหน่าย ตามความเหมาะสม

กปบ. - - -

7.2 กบษ.และกฟฟ.หน้างาน ด าเนินการ
ติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย

กบษ. ผปบ. ผกป. - พชง.

8 สถานีไฟฟ้าทีจ่่ายไฟเป็นระยะ
ทางไกลๆ หากแรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน  ให้พิจารณาติดต้ังอุปกรณ์
เพิม่เติม

กจฟ./
กปบ.

ผปบ.
ผกส.

ผกป. -

8.1 ติดต้ัง สถานีไฟฟ้า (ชั่วคราว) 
เพิม่เติมกรณีมีสายส่งผ่าน

กฟข./
คณะท างา

น

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

8.2 ติดต้ัง AVR เพือ่ควบคุมแรงดันไฟฟ้า
ในสายเมน

กปบ./
กบษ.

ผปบ.  -  - พชง./วศก. หผ.

8.3 ติดต้ัง SVR เพือ่ควบคุมแรงดันไฟฟ้า
สายแยก

 - ผปบ.  -  - พชง./วศก. หผ.

8.4 ติดต้ังสวิตตัดตอน เพือ่ควบคุมการ
จ่ายกระแสไฟฟ้า

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.3 ในระบบแรงดนั 33 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต ์สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์

9 จัดท าและปรับปรุง Single Line 
Diagram และ Power Flow ของ
ระบบจ าหน่ายแรงสูงเพือ่วิเคราะห์
ระบบไฟฟ้า

กปบ. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

10 รายงานผลการตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า
ปลายสายในระบบจ าหน่ายแรงสูง

กปบ. ผปบ./ผวต. - - พชง./วศก. หผ.

11 ตรวจสอบและสรุปรายงานระบบ
จ าหน่ายทีรั่บโหลดเกิน 10 MVA 
เพือ่พิจารณาออกแบบก่อสร้างระบบ
จ าหน่ายเพิม่เติม

กวร., 
กคก./

กปบ., กวว.

- - -

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 จัดท าแผนปฏิบัติในการถ่ายเทโหลดรองรับ

 กรณีภาวะฉุกเฉิน

2 แจ้งผู้ใช้ไฟทีค่าดว่าจะได้รับผลกระทบจาก
แรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ เพือ่ขอความร่วมมือ
ตามความเหมาะสมต่อไป

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 33 กิโลโวลต์ ณ
 จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ
 ในกรอบแรงดันไฟฟ้า

กรณีภาวะฉุกเฉิน 
แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์
แรงดันสูงสุด 36.3 กิโลโวลต์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.3 ในระบบแรงดนั 33 กิโลโวลต์
            B. กรณีภาวะฉกุเฉนิ แรงดนัต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต ์สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 จัดท าแผนปฏิบัติในการถ่ายเทโหลด
รองรับ กรณีภาวะฉุกเฉิน

ศสฟ./ 
กปบ.

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

2 แจ้งผู้ใช้ไฟทีค่าดว่าจะได้รับ
ผลกระทบจากแรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ 
เพือ่ขอความร่วมมือตามความ
เหมาะสมต่อไป

ศสฟ./
กปบ.

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.3 ในระบบแรงดนั 33 กิโลโวลต์
            B. กรณีภาวะฉกุเฉนิ แรงดนัต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต ์สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 สถานีไฟฟ้าทีรั่บไฟจาก กฟผ. ให้แจ้ง กฟผ. 

ปรับแรงดันไฟฟ้าให้ กฟภ. ในค่าทีเ่หมาะสมกับ
สภาวะโหลดในแต่ละช่วงเวลาทีไ่ด้ตกลงกันไว้

2 สถานีไฟฟ้าทีติ่ดต้ังหม้อแปลงไฟฟ้าให้ปรับ
แรงดันไฟฟ้า ในค่าทีเ่หมาะสมกับสภาวะโหลด
ในแต่ละช่วงเวลา

3 ตรวจสอบการท างาน  On Load Tap 
Changer ของหม้อแปลงสถานีไฟฟ้าตามวาระ

ปีละ 1 คร้ังตาม
วาระ

4 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้าของ กฟภ.

5 พิจารณาวางแผนและออกแบบก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าและระบบจ าหน่ายแรงสูงให้เหมาะสมกับ
สภาพการจ่ายไฟ

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้าทีไ่ม่สมดุล 
(Unbalance Voltage)

เดือนละ 1 คร้ัง

7 ติดต้ัง Capacitor เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย
ตามความเหมาะสม

8 สถานีไฟฟ้าทีจ่่ายไฟเป็นระยะทางไกลๆ หาก
แรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  ให้พิจารณา
ติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติม

9 จัดท าและปรับปรุง Single Line Diagram และ
 Power Flow ของระบบจ าหน่ายแรงสูงเพือ่
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้า

ทุกคร้ังทีม่ีการ
เปล่ียนแปลง

10 รายงานผลการตรวจวัดแรงดันไฟฟ้าปลาย
สายในระบบจ าหน่ายแรงสูง

ปีละ 1 คร้ัง

11 ตรวจสอบและสรุปรายงานระบบจ าหน่ายทีรั่บ
โหลดเกิน 10 MVA เพือ่พิจารณาออกแบบ
ก่อสร้างระบบจ าหน่ายเพิม่เติม

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 22 กิโลโวลต์ ณ
 จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ
 ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 

กรณีภาวะปกติ 
แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์
แรงดันสูงสุด 23.1 กิโลโวลต์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.4 ในระบบแรงดนั 22 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต ์สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 สถานีไฟฟ้าทีรั่บไฟจาก กฟผ. ให้แจ้ง
 กฟผ. ปรับแรงดันไฟฟ้าให้ กฟภ. 
ในค่าทีเ่หมาะสมกับสภาวะโหลดใน
แต่ละช่วงเวลาทีไ่ด้ตกลงกันไว้

1.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า, ศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟเขต หรือ ศูนย์ส่ังการ
ระบบไฟฟ้าสนญ. ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้า

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.2 หากพบว่าแรงดันไฟฟ้า ต่ า สูง กว่า
ทีก่ าหนดไว้ ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด าเนินการปรับแรงดันไฟฟ้าให้
เหมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.3 ตรวจสอบและประสานงาน กับ 
กฟผ. จนได้แรงดันไฟฟ้าทีเ่หมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

1.4 ให้ กปบ. รายงานผลการด าเนินงาน
แก้ไขให้ กฟฟ.หน้างานทราบ

กปบ. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

2 สถานีไฟฟ้า ของ กฟภ. ทีติ่ดต้ังหม้อ
แปลงไฟฟ้าให้ปรับแรงดันไฟฟ้า ใน
ค่าทีเ่หมาะสมกับสภาวะโหลดในแต่
ละช่วงเวลา

กปบ./
กบษ.

- - -

2.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า, ศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟเขต หรือ ศูนย์ส่ังการ
ระบบไฟฟ้าสนญ. ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้า

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.4 ในระบบแรงดนั 22 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต ์สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.4 ในระบบแรงดนั 22 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต ์สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์

2.2 หากพบว่าแรงดันไฟฟ้า ต่ า สูง กว่า
ทีก่ าหนดไว้ ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด าเนินการปรับแรงดันไฟฟ้าให้
เหมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

2.3 ตรวจสอบและประสานงาน กับ 
กฟผ. จนได้แรงดันไฟฟ้าทีเ่หมาะสม

ศสฟ./
กปบ.

- - - พชง./วศก. หผ.

2.4 ให้ กปบ. รายงานผลการด าเนินงาน
แก้ไขให้ กฟฟ.หน้างานทราบ

กปบ. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

2.5 ตรวจสอบการท างาน  On Load 
Tap Changer ของหม้อแปลงสถานี
ไฟฟ้าตามวาระ

กมป., 
กบส. /

กปบ.,กบษ.

- - - พชง./วศก.

3 ตรวจสอบและบันทึกแรงดันไฟฟ้า
จากเคร่ืองวัดทีส่ถานีไฟฟ้า หากมีค่า
ต่ า – สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนดให้
รายงาน กปบ.ทันที และรายงาน
สรุปแรงดันไฟฟ้าเดือนละ 1 คร้ัง

3.1 พนักงานสถานีไฟฟ้า และ ศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าเขต ตรวจสอบ
ค่าแรงดัน จากระบบ CSCS และ 
SCADA

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.

3.2 หากพบว่า แรงดันไฟฟ้า ต่ า – สูงกว่า
เกณฑ์ทีก่ าหนด ศูนย์ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า ด าเนินการปรับระดับ
แรงดันไฟฟ้าให้เหมาะสม

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.

3.3 กปบ. รายงานสรุปแรงดันไฟฟ้า กปบ. - - - พชง./วศก. หผ.
4 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์

วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้าของ 
กฟภ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.4 ในระบบแรงดนั 22 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต ์สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์

4.1  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของหม้อ
แปลงแรงดัน (PT)

กมต./
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

4.2  ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้าทีส่ถานีไฟฟ้า

กบส./
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

5 พิจารณาวางแผนและออกแบบ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบ
จ าหน่ายแรงสูงให้เหมาะสมกับ
สภาพการจ่ายไฟ

กรฟ.(ก),
(นฉต.)/
กปบ., 

กวว., กกค.

ผปบ. ผกป. - พชง./วศก.

5.1 กรณีมีแผนงานหรืองบประมาณ
รองรับ ให้เร่งรัด ปรับปรุง การ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า  และระบบ
จ าหน่ายแรงสูงให้แล้วเสร็จตาม
แผนงาน

กรฟ.(ก), 
กรฟ.(น,ฉ
,ต), กอฟ.,

 ผอ.
โครงการ /

 กกค.

- - - พชง./วศก. หผ.

5.2 กรณีไม่มีแผนงานหรืองบประมาณ
รองรับ ให้จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เพือ่แก้ปัญหาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

กคก.
กวร.
/กวว.

- - - พชง./วศก. หผ.

5.3 สถานีไฟฟ้า ทีติ่ดต้ังหม้อแปลงไฟฟ้า 
โหลดรวมเกิน 75% ของพิกัด 
จะต้องติดต้ังหม้อแปลงเพิม่ หรือ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแห่งใหม่

กวร., 
กคก./

กปบ., กวว.

- - - พชง./วศก.

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้าที่
ไม่สมดุล (Unbalance Voltage)

6.1 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลใน
ระบบจ าหน่าย

กปบ.
กบษ.

- - - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.4 ในระบบแรงดนั 22 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต ์สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์

6.2 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลที่
สถานีไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ หากพบว่ามี
แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุลเกิน 5% ให้
แจ้งผู้ใช้ไฟด าเนินการแก้ไขทันที

กบล. - - - พชง./วศก. หผ.

7 ติดต้ัง Capacitor เพิม่เติมในระบบ
จ าหน่ายตามความเหมาะสม

 - - - -

7.1 กปบ. ตรวจสอบและท าการ
วิเคราะห์ติดต้ัง Capacitor เพิม่เติม
ในระบบจ าหน่าย ตามความเหมาะสม

กปบ. - - -

7.2 กบษ.และกฟฟ.หน้างาน ด าเนินการ
ติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย

กบษ. ผปบ. ผกป. - พชง.

8 สถานีไฟฟ้าทีจ่่ายไฟเป็นระยะ
ทางไกลๆ หากแรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน  ให้พิจารณาติดต้ังอุปกรณ์
เพิม่เติม

กจฟ./
กปบ.

ผปบ.
ผกส.

ผกป. -

8.1 ติดต้ัง สถานีไฟฟ้า (ชั่วคราว) 
เพิม่เติมกรณีมีสายส่งผ่าน

กฟข./
คณะท างา

น

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

8.2 ติดต้ัง AVR เพือ่ควบคุมแรงดันไฟฟ้า
ในสายเมน

กปบ./
กบษ.

ผปบ.  -  - พชง./วศก. หผ.

8.3 ติดต้ัง SVR เพือ่ควบคุมแรงดันไฟฟ้า
สายแยก

 - ผปบ.  -  - พชง./วศก. หผ.

8.4 ติดต้ังสวิตตัดตอน เพือ่ควบคุมการ
จ่ายกระแสไฟฟ้า

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลารายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.4 ในระบบแรงดนั 22 กิโลโวลต์
           A. กรณีภาวะปกต ิแรงดนัต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต ์สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์

9 จัดท าและปรับปรุง Single Line 
Diagram และ Power Flow ของ
ระบบจ าหน่ายแรงสูงเพือ่วิเคราะห์
ระบบไฟฟ้า

กปบ. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

10 รายงานผลการตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า
ปลายสายในระบบจ าหน่ายแรงสูง

กปบ. ผปบ./ผวต. - - พชง./วศก. หผ.

11 ตรวจสอบและสรุปรายงานระบบ
จ าหน่ายทีรั่บโหลดเกิน 10 MVA 
เพือ่พิจารณาออกแบบก่อสร้างระบบ
จ าหน่ายเพิม่เติม

กวร., 
กคก./

กปบ., กวว.

- - -

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 จัดท าแผนปฏิบัติในการถ่ายเทโหลดรองรับ

 กรณีภาวะฉุกเฉิน

2 แจ้งผู้ใช้ไฟทีค่าดว่าจะได้รับผลกระทบจาก
แรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ เพือ่ขอความร่วมมือ
ตามความเหมาะสมต่อไป

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 22 กิโลโวลต์ ณ
 จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ
 ในกรอบแรงดันไฟฟ้า

กรณีภาวะฉุกเฉิน 
แรงดันต่ าสุด 19.8 กิโลโวลต์
แรงดันสูงสุด 24.2 กิโลโวลต์

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.4 ในระบบแรงดนั 22 กิโลโวลต์
            B. กรณีภาวะฉกุเฉนิ แรงดนัต่ าสุด 19.8 กิโลโวลต ์สูงสุด 24.2 กิโลโวลต์

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 จัดท าแผนปฏิบัติในการถ่ายเทโหลด
รองรับ กรณีภาวะฉุกเฉิน

ศสฟ./ 
กปบ.

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

2 แจ้งผู้ใช้ไฟทีค่าดว่าจะได้รับ
ผลกระทบจากแรงดันไฟฟ้าไม่ปกติ 
เพือ่ขอความร่วมมือตามความ
เหมาะสมต่อไป

ศสฟ./
กปบ.

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ.

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.4 ในระบบแรงดนั 22 กิโลโวลต์
            B. กรณีภาวะฉกุเฉนิ แรงดนัต่ าสุด 19.8 กิโลโวลต ์สูงสุด 24.2 กิโลโวลต์

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : โวลต์ 1 ควบคุมแรงดันไฟฟ้าทีข่ั้วแรงต่ าของหม้อ

แปลงให้อยู่ทีร่ะดับ 400-418 โวลต์ 
(ในช่วงโหลดสูงสุด - ต่ าสุด)

2 ควบคุมแรงดันไฟฟ้าปลายสายไม่ให้ต่ ากว่า
 342 โวลต์

3 จัดท าแผนผังระบบจ าหน่ายแรงต่ าให้
ถูกต้องและสมบูรณ์

4 วางแผนตรวจสอบ และปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงดันต่ า เพือ่ป้องกันปัญหา
แรงดันไฟฟ้าตก

5 ติดตาม รายงาน ประเมินผลปัญหา
แรงดันไฟฟ้าตกด้าน
แรงต่ าทุกเดือน

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 380 โวลต์ ณ 
จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ
 ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
 (ภาวะปกติและฉุกเฉิน)
แรงดันต่ าสุด 342 โวลต์
แรงดันสูงสุด 418 โวลต์

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.5 ในระบบแรงดนั 380 โวลต ์(Line to Line)

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 ควบคุมแรงดันไฟฟ้าทีข่ั้วแรงต่ าของ
หม้อแปลงให้อยู่ทีร่ะดับ 400-418 
โวลต์ (ในช่วงโหลดสูงสุด - ต่ าสุด)

1.1 ปร้ับต้ังแทปหม้อแปลงให้เหมาะสม
โดยก าหนดเป็นโซนตาม Single 
Line Diagram

กวว. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

1.2  เมื่อมีการเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
ใหม่ ต้องตรวจสอบและ
ปรับแทปหม้อแปลงใหม่ทุกคร้ัง

ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

2 ควบคุมแรงดันไฟฟ้าปลายสายไม่ให้
ต่ ากว่า 342 โวลต์

2.1 การออกแบบขยายเขตระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า ให้มีขนาดสายส่ง
และระยะทางจากหม้อแปลงถึง
ปลายสายสอดคล้องตามแบบ
มาตรฐานของ กฟภ. แบบเลขที ่
SAI-015/22034 และสภาพการ
จ่ายไฟ

กวว. ผปบ.
ผกส.
ผบค.

ผกป.
ผบต.

- พชง./วศก. หผ.

2.2 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดซ้ือขาย
ของผู้ใช้ไฟรายใหม่ทุกคร้ังเพือ่ให้
มั่นใจว่าแรงดันไฟฟ้าอยู่ในพิกัด

ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.  

3 จัดท าแผนผังระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ให้ถูกต้องและสมบูรณ์

ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

4 วางแผนตรวจสอบ และปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงดันต่ า เพือ่
ป้องกันปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก

- ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.5 ในระบบแรงดนั 380 โวลต ์(Line to Line)

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.5 ในระบบแรงดนั 380 โวลต ์(Line to Line)

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

4.1 จัดงบประมาณในการปรับปรุงระบบ
จ าหน่าย เพือ่แก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้า
ตกให้เพียงพอและคล่องตัว

กวว. - - - พชง./วศก. หผ.

4.2 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงดันต่ าทันทีเมื่อพบว่า
เกิดปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกต่ ากว่าพิกัด

- ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

4.3 ตรวจสอบจุดต่อสายนิวตรอนระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า และความ
ต้านทานดินให้อยู่ในสภาพดี

- ผปบ. ผกป. พชง./วศก. หผ.

5 รายงานผลการตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า
ปลายสายในระบบจ าหน่ายแรงสูง
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

กวว. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : โวลต์ 1 ควบคุมแรงดันไฟฟ้าทีข่ั้วแรงต่ าของหม้อ

แปลงให้อยู่ทีร่ะดับ 230-240 โวลต์ 
(ในช่วงโหลดสูงสุด - ต่ าสุด)

2 ควบคุมแรงดันไฟฟ้าปลายสายไม่ให้ต่ ากว่า
 200 โวลต์

3 จัดท าแผนผังระบบจ าหน่ายแรงต่ าให้
ถูกต้องและสมบูรณ์

4 วางแผนตรวจสอบ และปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงดันต่ า เพือ่ป้องกันปัญหา
แรงดันไฟฟ้าตก

5 ติดตาม รายงาน ประเมินผลปัญหา
แรงดันไฟฟ้าตกด้าน
แรงต่ าทุกเดือน

ส าหรับการจ่ายไฟฟ้า ที่
ระดับแรงดัน 220 โวลต์ ณ 
จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ
 ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
 (ภาวะปกติและฉุกเฉิน)
แรงดันต่ าสุด 200 โวลต์
แรงดันสูงสุด 240 โวลต์

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.6 ในระบบแรงดนั 220 โวลต ์(Line to Neutral)

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 ควบคุมแรงดันไฟฟ้าทีข่ั้วแรงต่ าของ
หม้อแปลงให้อยู่ทีร่ะดับ 230-240 
โวลต์ (ในช่วงโหลดสูงสุด - ต่ าสุด)

1.1 ปร้ับต้ังแทปหม้อแปลงให้เหมาะสม
โดยก าหนดเป็นโซนตาม Single 
Line Diagram

กวว. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

1.2  เมื่อมีการเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
ใหม่ ต้องตรวจสอบและ
ปรับแทปหม้อแปลงใหม่ทุกคร้ัง

ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

2 ควบคุมแรงดันไฟฟ้าปลายสายไม่ให้
ต่ ากว่า 200 โวลต์

2.1 การออกแบบขยายเขตระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า ให้มีขนาดสายส่ง
และระยะทางจากหม้อแปลงถึง
ปลายสายสอดคล้องตามแบบ
มาตรฐานของ กฟภ. แบบเลขที ่
SAI-015/22034 และสภาพการ
จ่ายไฟ

กวว. ผปบ.
ผกส.
ผบค.

ผกป.
ผบต.

- พชง./วศก. หผ.

2.2 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดซ้ือขาย
ของผู้ใช้ไฟรายใหม่ทุกคร้ังเพือ่ให้
มั่นใจว่าแรงดันไฟฟ้าอยู่ในพิกัด

ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

3 จัดท าแผนผังระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ให้ถูกต้องและสมบูรณ์

ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

4 วางแผนตรวจสอบ และปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงดันต่ า เพือ่
ป้องกันปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก

- ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.6 ในระบบแรงดนั 220 โวลต ์ (Line to Neutral)

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมตอ่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีเ่ชื่อมกับผู้ขอใชบ้ริการ ในกรอบแรงดนัไฟฟ้า
        1.1.6 ในระบบแรงดนั 220 โวลต ์ (Line to Neutral)

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

4.1 จัดงบประมาณในการปรับปรุงระบบ
จ าหน่าย เพือ่แก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้า
ตกให้เพียงพอและคล่องตัว

กวว. - - - พชง./วศก. หผ.

4.2 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงดันต่ าทันทีเมื่อพบว่า
เกิดปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกต่ ากว่าพิกัด

- ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

4.3 ตรวจสอบจุดต่อสายนิวตรอนระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า และความ
ต้านทานดินให้อยู่ในสภาพดี

- ผปบ. ผกป. พชง./วศก. หผ.

5 รายงานผลการตรวจวัดแรงดันไฟฟ้า
ปลายสายในระบบจ าหน่ายแรงสูง
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

กวว. ผปบ. ผกป. - พชง./วศก. หผ.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : คร้ัง/ราย/ปี 1 วางแผนระบบไฟฟ้าให้

เหมาะสม เพือ่ลดปัญหาไฟฟ้า
ดับสูตรการค านวณ : SAIFI = 2 ออกแบบเชื่อมโยงระบบสายส่ง
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ออกแบบมาตรฐานการติดต้ัง 
และการเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า 
 ในระบบไฟฟ้าส าหรับพืน้ที่
ต่างๆ ของ กฟภ.

3 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันในระบบ
ไฟฟ้า ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. 
ก าหนด

4 จัดชุด Hotline พร้อม
เคร่ืองมือ และยานพาหนะ

5 จัดรถ Hotline กระเช้า
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

6 ตรวจสอบจัดเตรียมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ยานพาหนะในการ
แก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องให้
เพียงพออยู่ในสภาพดีและ
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา

7 จัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และ
รายงานผลการประเมินค่าดัชนี
ฯ SAIFI ของทุก กฟฟ.

ทุกเดือน

8 ปรับปรุงการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้เป็น
วิธีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance)

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน
ค่า SAIFI (ครั้ง/ราย/ป)ี
แบ่งออกเป็น 6 ดัชนีได้แก่
      - รวมทุกพืน้ที ่
      - เขตอุตสาหกรรม
      - เขตเทศบาลนครหรือ
         พืน้ทีส่ าคัญพิเศษ
     - เขตเทศบาลเมือง
     - เขตเทศบาลต าบล
     - เขตชนบท
    
โดยอ้างอิงค่าดัชนี ตาม
มาตรฐานของ กกพ.

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ผลรวมของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำที่
ไฟฟ้ำดับในแต่ละครั้ง

จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมด
x 100

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลากิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

9 ตัดกิ่งไม-้ต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
อย่างสม่ าเสมอให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด 
และจัดท าแผนงานตัดต้นไม้ให้
เหมาะสม

10 งานก่อสร้างสายส่งทีอ่ยู่ในแนว
ระบบไฟฟ้าแรงสูงเดิมต้องมี
การก่อสร้างไลน์ชั่วคราวให้ผู้ใช้
ไฟเดิมมีไฟฟ้าใช้ตลอดเวลา
ระหว่างการก่อสร้าง

11 จัดเคร่ืองมือและอบรม
พนักงานทีเ่กี่ยวข้องให้สามารถ
บ ารุงรักษา และซ่อมแซม
อุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วนได้

12 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐาน
ของ กฟภ.

13 ตรวจสอบหาจุดร้อน อุณหภูมิ
ทีจุ่ดต่อต่างๆ และด าเนินการ
แก้ไขเพือ่ป้องกันการเกิด
เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

14 วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง เพือ่หาแนวทางและ
มาตรการในการปรับปรุงค่า
ดัชนีฯ SAIFI ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของ กฟภ.

ทุกเดือน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลากิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

15 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
และผู้เกี่ยวข้องให้ระมัดระวัง
ในการปฏิบัติงานใกล้แนว
สายไฟฟ้าหรือกระท าการใดๆ
อันอาจส่งผลกระทบต่อระบบ
ไฟฟ้า

16 ปรับปรุงฐานข้อมูลแผนผัง
ระบบไฟฟ้า (GIS) ให้เป็น
ปัจจุบัน ทัง้เชิงปริมาณและ
คุณภาพ

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 วางแผนระบบไฟฟ้าให้เหมาะสม 
เพือ่ลดปัญหาไฟฟ้าดับ

กวร., 
กคก., 
กรฟ.(ก)
กรฟ.(น,ฉ
,ต), กจฟ.

/
กวว., 
กปบ., 
กกค.

ผปบ. ผกป. พชง. /วศก.

1.1 สถานีไฟฟ้าในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม ให้
จ่ายไฟเฉพาะในเขตพืน้ทีฯ่ หาก
จ าเป็นต้องจ่ายไฟออกนอกพืน้ที ่ให้
พิจารณาปรับรูปแบบการจ่ายไฟให้
เหมาะสม เช่น แยกวงจรจ่ายไฟต่าง
หม้อแปลง หรือติดต้ังสถานีไฟฟ้า
ชั่วคราวเพิม่ เป็นต้น

1.2 สถานีไฟฟ้าในพืน้ทีเ่ทศบาลนครหรือ
พืน้ทีส่ าคัญพิเศษให้มีวงจรจ่ายไฟ
เฉพาะโดยไม่มีส่วนต่อแยกไปจ่ายไฟ
นอกเขตพืน้ทีฯ่ หากมีความ
จ าเป็นต้องจ่ายไฟออกนอกพืน้ที ่ให้
พิจารณาติดต้ังอุปกรณ์ป้องกัน/ตัด
ตอน เพิม่เติม

1.3 ระบบสายส่งส าหรับสถานีไฟฟ้าใน
พืน้ทีต่ามข้อ 1.1 และ 1.2 ต้องรับไฟ
ได้อย่างน้อย 2 ทาง

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

1.4 ระบบสายส่งส าหรับสถานีไฟฟ้าใน
พืน้ทีอ่ื่นๆ ทีเ่หลือให้พิจารณา
วางแผนให้รับไฟได้ 2 ทาง ตามความ
เหมาะสม

2 ออกแบบเชื่อมโยงระบบสายส่งให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การออกแบบ
มาตรฐานการติดต้ัง และการเลือกใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้า  ในระบบไฟฟ้า
ส าหรับพืน้ทีต่่างๆ ของ กฟภ.

กรฟ.(ก), 
กรฟ.

(น.ฉ.ต.)
/

กวว.

- - - พชง. /วศก. อก.รฟ.(ก),
อก.รฟ.
(น.ฉ.ต.)

/
อก.วว.

2.1 หลีกเล่ียงการออกแบบสายส่ง 2 
วงจร บนเสาต้นเดียวกัน ยกเว้น 
กรณีจ าเป็น

2.2 การก าหนดหรือเลือกเส้นทาง
ออกแบบสายส่งให้พิจารณาให้
สอดคล้องกับแผนงานหรือโครงการ
ของ กฟภ.ทัง้ปัจจุบันและในอนาคต

2.3 การออกแบบ/ขออนุญาตก่อสร้าง
สายส่งในเขตทางหลวงให้ด าเนินการ
ตาม “คู่มือการขออนุญาตก่อสร้าง
,ปักเสา,พาดสาย ไฟฟ้า ในเขตทาง
หลวงของงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
พ.ศ.2561”

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

2.4 ไม่ก าหนดจุดปักเสาบริเวณทีอ่าจเกิด
รถชนเสาได้ง่ายหรือมีเหตุรถชนเสา
บ่อยคร้ัง ในกรณีจ าเป็น ให้พิจารณา
ออกแบบด้วยวิธีอื่นทีเ่หมาะสม ตาม
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ใช้เสา
เหล็กชนิด 8 เหล่ียม (Mono Pole) 
หรือเสาโครงเหล็ก (Steel Tower) 
เพือ่เพิม่ระยะห่างระหว่างช่วงเสา
หรือออกแบบเป็นเคเบิลใต้ดินแทน

2.5 การออกแบบสายส่งบริเวณทีม่ีลม
แรงหรือมีปัญหาเสาล้มเนื่องจาก     
 มีพายุ ให้ก าหนดระยะห่างระหว่าง
ช่วงเสาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง

3 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า
ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

กวร., 
กคก., กบร.

/
กวว., 
กปบ., 
กบษ.

ผปบ., ผกส. ผกป.

4 จัดชุด Hotline พร้อมเคร่ืองมือ 
และยานพาหนะ

กฝช./กบษ. - - -

4.1 หน่วยฮอทไลน์ฮอทสติก ( Hot Stick
 Technique) ทุก กฟฟ. ชั้น 1-3

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

4.2 หน่วยฮอทไลท์กระเช้า ระบบ 22-23
 kV ( Rubber Glove Technique) 
ในพืน้ทีท่ีม่ีนิคมอุตสาหกรรมและผู้ใช้
ไฟรายใหญ่

4.3 หน่วยฮอทไลน์กระเช้าระบบ 115 kV
 ( Barehand technique) อย่าง
น้อย กฟข. ละ 1 ชุด

5 จัดรถ Hotline กระเช้าบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า

กฝช./กบษ. - - -

5.1 รถ Hotline กระเช้าบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า 22-33 kV ส าหรับ 
กฟฟ.ชั้น 1,2 และ กฟฟ.ทีร้่องขอ
ตามความเหมาะสม

5.2 รถ Hotline กระเช้าบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า 115 kV ส าหรับทุก 
กฟข. ตามความเหมาะสม

6 ตรวจสอบจัดเตรียมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ยานพาหนะในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้เพียงพออยู่ใน
สภาพดีและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา

กปบ. ผปบ. ผกป. -

7 จัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง และรายงานผลการประเมิน
ค่าดัชนีฯ SAIFI ของทุก กฟฟ.

กจฟ., 
กพล.

/
กปบ.

ผปบ. ผกป. -

8 ปรับปรุงการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้เป็นวิธีการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive
 Maintenance)

กบร.
/

กปบ., 
กบษ.

ผปบ. ผกป.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

9 ตัดกิ่งไม-้ต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้าอย่าง
สม่ าเสมอให้เป็นไปตามมาตรฐานที ่
กฟภ. ก าหนด และจัดท าแผนงาน
ตัดต้นไม้ให้เหมาะสม

กบร.
/

กบษ.

ผปบ. ผกป. กฟย.

10 งานก่อสร้างสายส่งทีอ่ยู่ในแนวระบบ
ไฟฟ้าแรงสูงเดิมต้องมีการก่อสร้าง
ไลน์ชั่วคราวให้ผู้ใช้ไฟเดิมมีไฟฟ้าใช้
ตลอดเวลาระหว่างการก่อสร้าง

กกฟ.1, 
กกฟ.2

/
กปบ., 
กกค., 

กวว., กบล.

ผปบ., ผกส. ผกป. -

11 จัดเคร่ืองมือและอบรมพนักงานที่
เกี่ยวข้องให้สามารถบ ารุงรักษา และ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วนได้

กบส., กอร.
/

กบษ.

- - -

12 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และมาตรฐานของ กฟภ.

กวว., 
กบษ.

ผปบ. ผกป. -

12.1 เปล่ียนลูกถ้วยก้านตรง (Pin-Type) 
ในระบบไฟฟ้าแรงสูงให้เป็นลูกถ้วยที่
มีประสิทธิภาพสูงกว่า เช่น 
Line-Post , Pin-Post ฯลฯ ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละพืน้ที่

12.2 ระบบไฟฟ้าแรงสูง 10 กม. แรก จาก
สถานีไฟฟ้าให้ติดต้ังสาย Overhead
 Groundwire (กรณีอยู่นอกไลน์
สายส่ง)

12.3 ติดต้ัง Surge Arrester ในระบบ
ไฟฟ้าให้เป็นไปตามมาตรฐานของ 
กฟภ. และบริเวณทีโ่ล่ง หรือบริเวณ
ทีม่ีฟ้าผ่าบ่อยคร้ัง/รุนแรง

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค



45

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.1 ค่าดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index:SAIFI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

12.4 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสายหุม้ฉนวน
บริเวณทีม่ีต้นไม้ใกล้แนวสายไฟ และ
ไม่สามารถตัดหรือลิดรอนได้

12.5 ติดต้ังเคร่ืองป้องกันสัตว์ทีเ่ป็นสาเหตุ
ท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

12.6 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันเพิม่เติมในไลน์
แยก เพือ่ลดปัญหาไฟดับบริเวณกว้าง

13 ตรวจสอบหาจุดร้อน อุณหภูมิทีจุ่ด
ต่อต่างๆ และด าเนินการแก้ไขเพือ่
ป้องกันการเกิดเหตุการณ์
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

กบร.
/

กบษ.

ผปบ. - -

14 วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
เพือ่หาแนวทางและมาตรการในการ
ปรับปรุงค่าดัชนีฯ SAIFI ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของ กฟภ.

กปบ. ผปบ. ผกป.

15 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและ
ผู้เกี่ยวข้องให้ระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานใกล้แนวสายไฟฟ้าหรือ
กระท าการใดๆอันอาจส่งผลกระทบ
ต่อระบบไฟฟ้า

กสอ.,กปส.
/

กอก. 
และทุก
กองที่

เกี่ยวข้อง

ทุกแผนก ทุกแผนก กฟย.

16 ปรับปรุงฐานข้อมูลแผนผังระบบ
ไฟฟ้า (GIS) ให้เป็นปัจจุบัน ทัง้เชิง
ปริมาณและคุณภาพ

ทุกกอง 
กฟข.

ผปบ., 
ผบค., 
ผมต., 
ผกส.

ผกป., ผบต. กฟย.

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.2 ค่าดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI)

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลา
หน่วยวัด : นาท/ีราย/ปี 1 วางแผนระบบไฟฟ้าให้

เหมาะสม เพือ่ลดปัญหาไฟฟ้า
ดับสูตรการค านวณ : SAIDI = 2 ออกแบบเชื่อมโยงระบบสายส่ง
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ออกแบบมาตรฐานการติดต้ัง 
และการเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า 
 ในระบบไฟฟ้าส าหรับพืน้ที่
ต่างๆ ของ กฟภ.

3 จัดชุด Hotline พร้อม
เคร่ืองมือ และยานพาหนะ

4 จัดรถ Hotline กระเช้า
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

5 ตรวจสอบจัดเตรียมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ยานพาหนะในการ
แก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องให้
เพียงพออยู่ในสภาพดีและ
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา

6 จัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และ
รายงานผลการประเมินค่าดัชนี
ฯ SAIDI ของทุก กฟฟ.

ทุกเดือน

7 งานก่อสร้างสายส่งทีอ่ยู่ในแนว
ระบบไฟฟ้าแรงสูงเดิมต้องมี
การก่อสร้างไลน์ชั่วคราวให้ผู้ใช้
ไฟเดิมมีไฟฟ้าใช้ตลอดเวลา
ระหว่างการก่อสร้าง

กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ค่า SAIDI (นาท/ีราย/ป)ี
แบ่งออกเป็น 6 ดัชนีได้แก่
      - รวมทุกพืน้ที ่
      - เขตอุตสาหกรรม
      - เขตเทศบาลนครหรือ
         พืน้ทีส่ าคัญพิเศษ
     - เขตเทศบาลเมือง
     - เขตเทศบาลต าบล
     - เขตชนบท
    
โดยอ้างอิงค่าดัชนี ตาม
มาตรฐานของ กกพ.

ผลรวมของ (จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำที่
ไฟฟ้ำดับในแต่ละครั้ง 

x
ระยะเวลำที่ไฟฟ้ำดับในแต่ละครั้ง)

จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมด
x 100

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.2 ค่าดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI)

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลากิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

8 จัดเคร่ืองมือและอบรม
พนักงานทีเ่กี่ยวข้องให้สามารถ
บ ารุงรักษา และซ่อมแซม
อุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วนได้

9 วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง เพือ่หาแนวทางและ
มาตรการในการปรับปรุงค่า
ดัชนีฯ SAIDI ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของ กฟภ.

ทุกเดือน

10 ปรับปรุงฐานข้อมูลแผนผัง
ระบบไฟฟ้า (GIS) ให้เป็น
ปัจจุบัน ทัง้เชิงปริมาณและ
คุณภาพ

11 ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนในระบบ
ไฟฟ้าตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. 
ก าหนด

12 ปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันและ
ตัดตอนในระบบไฟฟ้าให้
สามารถควบคุมระยะไกลจาก
ศูนย์ส่ังการระบบไฟฟ้าได้

13 จัดหาเคร่ืองรับ-ส่งวิทยุติด
รถยนต์ให้เพียงพอ

14 ปรับปรุงระบบโทรศัพท/์Call 
Center รับแจ้งกระแสไฟฟ้า
ขัดข้องให้เพียงพอสามารถ
ส่ือสารกับผู้ใช้ไฟฟ้าได้รวดเร็ว

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค



48

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.2 ค่าดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI)

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน ภายในระยะเวลากิจกรรมหลัก/ขั้นตอน

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

15 วางแผนการดับไฟฟ้าเพือ่
ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและให้มี
ผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟน้อยทีสุ่ด

16 พิจารณาเพิม่ชุดปฏิบัติการ
ระบบไฟฟ้าไปประจ าตาม
สถานทีท่ีม่ีโหลดส าคัญตาม
ความเหมาะสม

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.2 ค่าดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

1 วางแผนระบบไฟฟ้าให้เหมาะสม 
เพือ่ลดปัญหาไฟฟ้าดับ

กวร., 
กคก., 
กรฟ.(ก)
กรฟ.(น,ฉ
,ต), กจฟ.

/
กวว., 
กปบ., 
กกค.

ผปบ. ผกป. พชง. /วศก.

1.1 สถานีไฟฟ้าในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม ให้
จ่ายไฟเฉพาะในเขตพืน้ทีฯ่ หาก
จ าเป็นต้องจ่ายไฟออกนอกพืน้ที ่ให้
พิจารณาปรับรูปแบบการจ่ายไฟให้
เหมาะสม เช่น แยกวงจรจ่ายไฟต่าง
หม้อแปลง หรือติดต้ังสถานีไฟฟ้า
ชั่วคราวเพิม่ เป็นต้น

1.2 สถานีไฟฟ้าในพืน้ทีเ่ทศบาลนครหรือ
พืน้ทีส่ าคัญพิเศษให้มีวงจรจ่ายไฟ
เฉพาะโดยไม่มีส่วนต่อแยกไปจ่ายไฟ
นอกเขตพืน้ทีฯ่ หากมีความ
จ าเป็นต้องจ่ายไฟออกนอกพืน้ที ่ให้
พิจารณาติดต้ังอุปกรณ์ป้องกัน/ตัด
ตอน เพิม่เติม

1.3 ระบบสายส่งส าหรับสถานีไฟฟ้าใน
พืน้ทีต่ามข้อ 1.1 และ 1.2 ต้องรับไฟ
ได้อย่างน้อย 2 ทาง

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.2 ค่าดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

1.4 ระบบสายส่งส าหรับสถานีไฟฟ้าใน
พืน้ทีอ่ื่นๆ ทีเ่หลือให้พิจารณา
วางแผนให้รับไฟได้ 2 ทาง ตามความ
เหมาะสม

2 ออกแบบเชื่อมโยงระบบสายส่งให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การออกแบบ
มาตรฐานการติดต้ัง และการเลือกใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้า  ในระบบไฟฟ้า
ส าหรับพืน้ทีต่่างๆ ของ กฟภ.

กรฟ.(ก), 
กรฟ.

(น.ฉ.ต.)
/

กวว.

- - - พชง. /วศก. อก.รฟ.(ก),
อก.รฟ.
(น.ฉ.ต.)

/
อก.วว.

2.1 หลีกเล่ียงการออกแบบสายส่ง 2 
วงจร บนเสาต้นเดียวกัน ยกเว้น 
กรณีจ าเป็น

2.2 การก าหนดหรือเลือกเส้นทาง
ออกแบบสายส่งให้พิจารณาให้
สอดคล้องกับแผนงานหรือโครงการ
ของ กฟภ.ทัง้ปัจจุบันและในอนาคต

2.3 การออกแบบ/ขออนุญาตก่อสร้าง
สายส่งในเขตทางหลวงให้ด าเนินการ
ตาม “คู่มือการขออนุญาตก่อสร้าง
,ปักเสา,พาดสาย ไฟฟ้า ในเขตทาง
หลวงของงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
พ.ศ.2561”

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
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1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards)
    1.2 มาตรฐานความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้า
        1.2.2 ค่าดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบัเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI)

สนญ./
กฟข.

กฟฟ.ชั้น 
1-3

กฟส. กฟย. ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา

คู่มอืวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

รายละเอียดการปฏิบัตงิาน

2.4 ไม่ก าหนดจุดปักเสาบริเวณทีอ่าจเกิด
รถชนเสาได้ง่ายหรือมีเหตุรถชนเสา
บ่อยคร้ัง ในกรณีจ าเป็น ให้พิจารณา
ออกแบบด้วยวิธีอื่นทีเ่หมาะสม ตาม
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ใช้เสา
เหล็กชนิด 8 เหล่ียม (Mono Pole) 
หรือเสาโครงเหล็ก (Steel Tower) 
เพือ่เพิม่ระยะห่างระหว่างช่วงเสา
หรือออกแบบเป็นเคเบิลใต้ดินแทน

2.5 การออกแบบสายส่งบริเวณทีม่ีลม
แรงหรือมีปัญหาเสาล้มเนื่องจาก     
 มีพายุ ให้ก าหนดระยะห่างระหว่าง
ช่วงเสาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง

3 จัดชุด Hotline พร้อมเคร่ืองมือ 
และยานพาหนะ

3.1 หน่วยฮอทไลน์ฮอทสติก ( Hot Stick
 Technique) ทุก กฟฟ. ชั้น 1-3

3.2 หน่วยฮอทไลท์กระเช้า ระบบ 22-23
 kV ( Rubber Glove Technique) 
ในพืน้ทีท่ีม่ีนิคมอุตสาหกรรมและผู้ใช้
ไฟรายใหญ่

3.3 หน่วยฮอทไลน์กระเช้าระบบ 115 kV
 ( Barehand technique) อย่าง
น้อย กฟข. ละ 1 ชุด

4 จัดรถ Hotline กระเช้าบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า

กฝช.
/

กบษ.

- - -

กฝช.
/

กบษ.

- - -
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4.1 รถ Hotline กระเช้าบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า 22-33 kV ส าหรับ 
กฟฟ.ชั้น 1,2 และ กฟฟ.ทีร้่องขอ
ตามความเหมาะสม

4.2 รถ Hotline กระเช้าบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า 115 kV ส าหรับทุก 
กฟข. ตามความเหมาะสม

5 ตรวจสอบจัดเตรียมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ยานพาหนะในการแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้เพียงพออยู่ใน
สภาพดีและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา

กปบ. ผปบ. ผกป. -

6 จัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง และรายงานผลการประเมิน
ค่าดัชนีฯ SAIDI ของทุก กฟฟ.

กจฟ., 
กพล.

/
กปบ.

ผปบ. ผกป. -

7 งานก่อสร้างสายส่งทีอ่ยู่ในแนวระบบ
ไฟฟ้าแรงสูงเดิมต้องมีการก่อสร้าง
ไลน์ชั่วคราวให้ผู้ใช้ไฟเดิมมีไฟฟ้าใช้
ตลอดเวลาระหว่างการก่อสร้าง

กกฟ.1, 
กกฟ.2

/
กปบ., 
กกค., 

กวว., กบล.

ผปบ., ผกส. ผกป. -

8 จัดเคร่ืองมือและอบรมพนักงานที่
เกี่ยวข้องให้สามารถบ ารุงรักษา และ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วนได้

กบส., กอร.
/

กบษ.

- - -

9 วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
เพือ่หาแนวทางและมาตรการในการ
ปรับปรุงค่าดัชนีฯ SAIDI ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของ กฟภ.

กปบ. ผปบ. ผกป.

กฝช.
/

กบษ.

- - -
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10 ปรับปรุงฐานข้อมูลแผนผังระบบ
ไฟฟ้า (GIS) ให้เป็นปัจจุบัน ทัง้เชิง
ปริมาณและคุณภาพ

ทุกกอง 
กฟข.

ผปบ., 
ผบค., 
ผมต., 
ผกส.

ผกป., ผบต. กฟย.

11 ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนในระบบไฟฟ้า
ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

กวร., 
กคก., 

กบร., กอค.
/

กวว., 
กปบ., 
กบษ.

ผปบ. ผกป. -

12 ปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน
ในระบบไฟฟ้าให้สามารถควบคุม
ระยะไกลจากศูนย์ส่ังการระบบไฟฟ้า
ได้

กอค., 
ศสฟ.

/
กปบ.

- - -

13 จัดหาเคร่ืองรับ-ส่งวิทยุติดรถยนต์ให้
เพียงพอ

กอบ.
/

กรส.

ผปบ. ผกป. -

14 ปรับปรุงระบบโทรศัพท/์Call 
Center รับแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ให้เพียงพอสามารถส่ือสารกับผู้ใช้
ไฟฟ้าได้รวดเร็ว

กบอ., 
กบท.

15 วางแผนการดับไฟฟ้าเพือ่ปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและให้มี
ผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟน้อยทีสุ่ด

กปบ. ผปบ. ผกป. -

16 พิจารณาเพิม่ชุดแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องไปประจ าตามสถานทีท่ีม่ี
โหลดส าคัญตามความเหมาะสม

คณะกรรม
การประจ า

เขต

ผปบ. ผกป. -

คู่มอืขั้นตอนและวิธีปฏิบัตงิาน มาตรฐานคุณภาพบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค


