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Strategy Map สายงานการไฟฟาภาค 1 ประจําป 2562 
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Innovation Process 
IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม 

Satisfying Existing Customers CR1 
ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา 

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ 

Regulatory and Social Process RS1 

สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

Finance Environment 

Sustainability & 

Good Governance 

SO1 SO2 
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth 

SO3 SO4 SO5 

Social 

Organizational Capital 
OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

สะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจายและ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

Digital Technology HR Capital 

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) HR2  เพิ่ม

ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

Operational Management Process OM1 

การเพมิประสิทธิภาพและความนาเชือถือของระบบจําหนาย 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
โดยใหครอบคลมุทัง้หวงโซอุปทาน 

New Market 
NM1 การผลักดันผลประกอบการและการสราง Brand Image ของบริษัทในเครือ 
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