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คํานํา 
                       

การจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟน.3 ประจําป 2561 จัดทําขึ้นเพ่ือใหหนวยงานในสังกัด กฟน.3 

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีการนําแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาคมาเปนตนแบบในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการ เช่ือมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ,Balanced Scorecard ,นโยบาย

และขอสั่งการ ผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค และผลการดําเนินการที่ผานมา ถายทอดไปสูการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ ชวยใหทุกหนวยงานสามารถสื่อสารไดถูกตองตรงกัน Balanced Scorecard จะเปน

เครื่องมือในการนํากลยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัติ ชวยใหการดําเนินงานของทุกหนวยงานในองคกรมี

ความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก Balanced Scorecard ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ไดมุงเนนความสําเร็จและความสมดุลในการบริหารจัดการองคกรใน 4 มิติ คือ 1.ดานเปาหมาย 2.ดาน

ลูกคา 3.ดานกระบวนการภายใน และ 4.ดานการเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งจะทําใหแผนปฏิบัติการ ประจําป 

2561 เกิดความสอดคลองในการดําเนินงานไปทั่วทั้งองคกร เปนไปตามกระบวนการระบบการประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ทั้ง 7 หมวดทําใหไดผลลัพธตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวน

ภูมิภาค บรรลุวิสัยทัศนตามที่กําหนดไว 
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บทสรปุผูบริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ของ การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี        
จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการดําเนินงาน โดยมีสาระสําคัญที่กลาวถึง วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายเชิงกลยุทธของ 
กฟภ. และจัดแบงการดําเนินงานออกเปน 4 ดาน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
สรุปไดดังตอไปน้ี 

 

1. ดานเปาหมาย มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงใหเห็นถึงผลประกอบการดานการเงินของ กฟภ. และการ
ลงทุนและสรางโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสรางรายไดจากการดําเนินการธุรกิจ
จําหนายไฟฟาและจากการบริการดานธุรกิจเสริม ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เปาประสงคของกลยุทธ 
ระดับองคกร 

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่สําคัญ 

-    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit 
: EP) ของศูนยฯ 

   - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 

   - ความสามารถในการหารายไดการใหบริการ
ธุรกิจเสริม 
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึก
ตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงาน
ใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับ
ผูใชไฟฟา CO2.2 
   - ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน 
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ 
ซอมแซม และบํารุงรักษา 
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 

   - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค 
 

1.งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร 
2.งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม 
3.งานเพ่ิมสภาพคลองทางการเงิน 
4.งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการ
ลงทุน 
5.งานการใหบริการธุรกิจเสริม 
6.แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 
 

 

2. ดานลูกคา มีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งในดาน
คุณภาพและบริการ ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่สําคัญ คือ 

 

เปาประสงคของกลยุทธ 
ระดับองคกร 

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่สําคัญ 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความ 
        ตองการและความคาดหวังของลูกคา 
CR2  ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจร 
        และ มุงเนนการสรางความสัมพันธกับ 
        ลูกคาอยางยั่งยืน 

- ความพึงพอใจของลูกคา 
      กลุมบานอยูอาศัย 
      กลุมพาณิชย 
      กลุมอุตสาหกรรม 
      กลุมอ่ืนๆ 
-   ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ 
 (Key Account) 
-   ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการ

แกไขปญหา ไฟฟาดับ/ไฟฟาตก/ไฟฟา
ขัดของใหแกลูกคา 

-   ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูล
ลูกคา เพ่ือยกระดับการใหบริการลูกคา 

1.แผนงานเพ่ิมชองทางการสงใบแจงคาไฟฟา 
2.งานเพ่ิมชองทางการส่ือสารขอมูล/ขาวสารกับผูใช
ไฟฟา 
3.งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
4.งานสรางความสัมพันธกับลูกคา 
5.แผนปรับปรุงกระบวนการแจงไฟฟาขัดของ 
6.งานพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ 
7.งานพัฒนาศูนยบริการลูกคา 
8.งานบริหารจัดการขอรองเรียน 
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3. ดานกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนการดําเนินงานของ กฟภ. ใหสะทอนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองคกร ซึ่งแบงเปนเรื่องการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากร, การพัฒนาสินคา บริการ และภาพลักษณ, การลงทุนและนวัตกรรม/สังคมและ
สิ่งแวดลอม ดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย แผนงาน/
โครงการ/งาน ที่สําคัญ อาทิ 

 

เปาประสงคของกลยุทธ 
ระดับองคกร 

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่สําคัญ 

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
นาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

- ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
- ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 
  3 เมืองใหญ 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  
  3 เมืองใหญ 
- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) 
- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอ
แปลงในฐานขอมูลระบบ GIS 
- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรใน
ฐานขอมูลระบบ GIS 
- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณ
ตัดตอนและอุปกรณระบบ GIS 

1.แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบ
ไฟฟา 

2.งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการรวมกันกับหนวยงานอ่ืน 

3.แผนงานตรวจสอบบํารุงรักษาเคร่ืองกําเนิดไฟฟาและ
โรงไฟฟาพลังนํ้า 

4.แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณระบบไฟฟา 
5.โครงการ Big Patrolling and Cleansing Meters 
6.โครงการจัดทําแผนผังแมบทภูมิสถาปตยกรรมของ

สํานักงาน กฟฟ. 
7. แผนงานติดต้ังอุปกรณในระบบไฟฟา 
8. แผนงานบํารุงรักษาเครือขายส่ือสาร 
9. โครงการพัฒนาระบบสายสงและระบบจําหนาย ระยะที่ 

1 (คพจ.1) 
10. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาระยะที่ 3 

(คชฟ.3) 
11. งานเรงรัดศูนยส่ังการไฟฟาขัดของ 
12. แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียในระบบดาน 

Technical Loss 
13. แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียในระบบดาน  Non-

Technical Loss 
14.โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจากหนวยการ

ใชไฟฟา (โปรแกรม U-Cube) 
15. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟาใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 
16. แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียที่เกิดจากแหลงผลิต 

SPP, VSPP 
17. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟา 
18. โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับหมูบานที่ไมมีไฟฟาใช 
19.งานเรงรัดการปดบัญชีงานกอสราง (AUC) 

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนาย
ไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

- การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ (กรณีไม
ตองขยายเขตแรงตํ่า)ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank 
- ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service 
Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน 
- คาใชจายจากการดําเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 
- จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช ICT 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1.งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
2.แผนงานการดําเนินการจัดทํา SLA และ QA for SLA 
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  
3.งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 
4.แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ 
5.งานสํารวจสายส่ือสารฯ และบันทึกขอมูลผลการสํารวจ

ลงในระบบ TAMS 
6.งานจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของระบบไฟฟาใน

เมืองและชุมชน 
7. งานขยายโครงขายระบบส่ือสารความเร็วสูง 
8. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตักิาร ประจาํปี 2561  
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9 

เปาประสงคของกลยุทธ 
ระดับองคกร 

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่สําคัญ 

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย 

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset 
Management Roadmap  

1. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets ทรัพยสิน
ครุภัณฑสํานักงาน อาคารส่ิงปลูกสราง และอุปกรณสถานี
ไฟฟา 

IP1  สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช
ประโยชน 

- จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL5-6 
- กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง
นวัตกรรม ผลิตภัณฑบริการ และกระบวนการ 

1. งานสงเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสู
มาตรฐานสากล 

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- มาตรการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใชพลังานสําหรับผูผลิตและผูจําหนาย
พลังงาน 

- จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟาไดสะสม 
 

1. งานสงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

 

 
 

4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาองคกรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานในเร่ืองตางๆ ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่สําคัญ 
คือ  
 

เปาประสงคของกลยุทธ 
ระดับองคกร 

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่สําคัญ 

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตาม
แผนฯ 

- Engagement Score 
- รอยละของพนักงานที่ผานระดับ 

Competency ที่คาดหวัง 

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) 
2. การสรางความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่
มีตอ กฟภ. (Engagement Score) 
3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสรางการรับรูแนวทางการ
ทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
4. โครงการสรางเสริมสุขภาพที่ดี 
5. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความ 
       ยั่งยืน 
 

- คะแนนประเมิน ITA 
- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ 
 

1. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
2. แผนงานเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม(Soft Control) 
3. แผนงานยกระดับคุณภาพการทํางานและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
4. แผนงานสนับสนุนการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 
5. สมัครเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการตนแบบดีเดน 
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของ 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
6.สมัครเพ่ือคัดเลือกการไฟฟาดีเดนของสายงาน 
 
 
 
 



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตักิาร ประจาํปี 2561  
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เปาประสงคของกลยุทธ 
ระดับองคกร 

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่สําคัญ 

OC2 Stakeholder Engagement 
 
 
 
 
 

 

- ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน
ของ กฟภ.ที่ตอบสนองความคาดหวังของ
กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงานและ
กลุมลูกคา 

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 

1. งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคม
และส่ิงแวดลอมของ กฟภ. 
2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไทย 
3. โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 
4. โครงการ PEA รักษน้ํา สรางฝาย 
5. โครงการ PEA รวมใจสูชุมชน 
6. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 
26000 
7. โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 
8. แผนงานการนําระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA) มาใชในองคกร 
9. แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
10. งานจัดทําแผนปฏิบัติการ 
11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เรงรัด และปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานเปาหมาย

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Goal)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย    - อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

          กระแสไฟฟาโดยพัฒนาประสิทธิภาพ    - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 31,526 ลานบาท

          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

             -    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit : EP) ของศูนยฯ รอคาเปาหมาย

   - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

   - ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม รอคาเปาหมาย

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับ รอคาเปาหมาย

     กําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสราง

     ระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา CO2.2

   - ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ รอคาเปาหมาย

     ธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 315.165 ลานบาท

   - คาใชจายจากาการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

   - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

* เกณฑ EP  1 แผนงาน

1. งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร 1.1 คํานวณคากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP) และวิเคราะห ผปช.กบญ.

     ผลการดําเนินงาน

     เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)

เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

ดานเปาหมาย หนา 1/6 (12)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)

เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

* เกณฑ ROA  2 แผนงาน

2. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม 2.1 คํานวณและวิเคราะหการบริหารจัดการตามอัตรา ผปช.กบญ.

    (ROA)      ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

     เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

3. งานเพิ่มสภาพคลองทางการเงิน 3.1 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ผบน.กซข.

     ของผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2561

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเวนไมนํามาคิด      ใหเปนไปตามเปาหมาย

               คาเกณฑ      เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) 63% 63% 63% 63%

1. ผูใชไฟฟาที่มีการปรับปรุงคาไฟฟาและไดรับการ           ไมมีหนี้คางชําระเกิน 63% ของรายได

    การอนุมัติใหผอนชําระตามระเบียบ หลักเกณฑ

    และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.

2. ผูใชไฟฟาคางชําระที่ไดรับการอนุมัติใหผอนผัน

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 3.2 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ผบน.กซข.

3. ผูใชไฟฟาที่มีการฟองรองดําเนินคดี      ของผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2561

4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจําเปน สงผลใหมี      ใหเปนไปตามเปาหมาย

    หนี้คาง เชน อยูระหวางการดําเนินการปรับปรุง      เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) 100% 100% 100% 100%

    คาไฟฟาปรับปรุงเพิ่มกรณีตาง ๆ เปนตน             ไมมีหนี้คางชําระเกิน 100% ของรายได

ดานเปาหมาย หนา 2/6 (13)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)

เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

3.3 เรงรัดและติดตามลูกหนี้คากระแสไฟฟาหลังโอนหัก ผบน.กซข.

     เงินประกันการใชไฟฟา ผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย

     ที่เกิดกอนป 2561 ภายในไตรมาสที่ 3/2561

     เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง)  -  - 100%  -

          ลดมูลคาลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 61 ได 100%

3.4 เรงรัดและติดตามลูกหนี้คากระแสไฟฟาหลังโอนหัก ผบน.กซข.

     เงินประกันการใชไฟฟา ผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย

     ที่เกิดในป 2561 คางชําระเกิน 3 บิลเดือนขึ้นไป 

     เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง)  -  -  - 1-5%

         จํานวนรายที่มีบิลคางชําระเกิน 3 บิลเดือน 1-5%

4. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 4.1 บริหารแผนการจัดซื้อพัสดุรองและผลิตภัณฑคอนกรีต ผจซ.กบญ.

    แผนการลงทุน       (งบ P และงบ I ) ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ใหเบิกจาย

* บันทึกขอตกลงของผูบริหาร ขอ 9  1 แผนงาน       ได 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจายลงทุน

      (เปาหมายเบิกจาย)

     เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1

           100% ของเปาหมายเบิกจาย

4.2 บริหารการเบิกจายงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ผงป.กซข.

     ประจําป 2561 (อํานาจเขต, งบที่ไดรับจัดสรรจาก ทุกหนวยงานที่

    สวนกลาง ที่ กฟข. ดําเนินการ และอํานาจ รผก.(ภ1)) เกี่ยวของ

     ใหได 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจายลงทุน

     (เปาหมายเบิกจาย)

     เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) 10 20 30 40

           100% ของเปาหมายเบิกจายป 2561
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)

เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

5. งานการใหบริการธุรกิจเสริม 5.1 การเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม

     5.1.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริม ผบธ.กบล.

             15 ประเภท กฟฟ.

     เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง)

                ตามเกณฑ กฟภ.

กฟจ.ลพบุรี   43.022  ลานบาท

กฟจ.นครสวรรค   50.776 ลานบาท

กฟจ.อุทัยธานี   23.001 ลานบาท

กฟจ.ชัยนาท   22.994  ลานบาท

กฟจ.สิงหบุรี   26.097  ลานบาท

กฟจ.เพชรบูรณ    30.597  ลานบาท

กฟอ.หนองไผ   22.096  ลานบาท

กฟอ.โคกสําโรง   17.997  ลานบาท

กฟอ.หลมสัก   18.519  ลานบาท

กฟอ.ตาคลี   10.244  ลานบาท

กฟอ.ลาดยาว   11.433  ลานบาท

กฟอ.พัฒนานิคม  6.931  ลานบาท

กฟอ.ชัยบาดาล   15.291  ลานบาท

        รวม  299  ลานบาท

(ใชเปาหมายในป 2560 เปนเปาหมายเบื้องตน)

รอคาเปาหมายจาก กฟภ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)

เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

* บันทึกขอตกลงผูบริหาร ขอ 4       5.1.2 ตั้งรายไดจากการใหใชเสาไฟฟา (คาพาดสาย) ผธท.กบล.

      ของป 2561 จากการสํารวจในไตรมาส 4 ป 2560

             ใหแลวเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2561

     เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) 100% - - -

                 ใหแลวเสร็จในเดือน ม.ค. 2561

* บันทึกขอตกลงผูบริหาร ขอ 4       5.1.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อ ผธท.กบล.

             ดําเนินการเรียกเก็บคาเชาการใหใชเสาไฟฟา

             (คาพาดสาย) ของป 2562 ใหครบถวน และ

             ใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 4 ป 2561

   เปาหมาย  ระดับ 5 ตรวจนับเสาที่ใหเชาพาดสาย - - - 1

                  สื่อสารใหครบถวนภายในเดือน ธ.ค. 2561

                 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง)

                จํานวนเสาไมนอยกวาป 2561

* เกณฑ C02.2 5.2 ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไร ผบส.กบญ.

      ที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม ผบธ.กบล.

      กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2 ผกร.กกค.

     เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1

                   ตามเกณฑ กฟภ. 32% 32% 32% 32%
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)

เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

* เกณฑ WMS 5.3 เรงรัดติดตามการปดงานของใบสั่งงาน WMS ผบต.กบญ.

     งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ทุกหนวยงานที่

     ซอมแซม และบํารุงรักษา เกี่ยวของ

     เปาหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1

                   ตามเกณฑ กฟภ.

* เกณฑ Time Confirm 5.4 เรงรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผบต.กบญ.

      ในระบบ SAP_ISU และ WMS ทุกหนวยงานที่

     เปาหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑสายงาน 1 1 1 1 เกี่ยวของ

                   ตามเกณฑ กฟภ.

รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

6. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 6.1 บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ ผงป.กซข.

* เกณฑ คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค      กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2561 ทุกหนวยงานที่

     ตามเกณฑ กฟภ. เกี่ยวของ

     เปาหมาย   ไมเกินรอยละ 80 ของกรอบวงเงินที่ได

                    รับจัดสรรป 2561

                  ตามเกณฑ กฟภ. (ระดับ 5)

รอคาเปาหมายจาก กปง.
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                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตักิาร ประจาํปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 
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แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานลูกคา

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Customer Value Proposition)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO3 เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกคาของสายงานการไฟฟา ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกคา    - ความพึงพอใจของลูกคา

   CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ         กลุมบานอยูอาศัย

         มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง         กลุมพาณิชย

         ยั่งยืน         กลุมอุตสาหกรรม

        กลุมอื่นๆ

   - ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการแกไขปญหาไฟฟาดับ/

     ไฟฟาตก/ไฟฟาขัดของใหแกลูกคา

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

   - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อยกระดับ

     การใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกคาของสายงานการไฟฟา ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกคา    - ความพึงพอใจลูกคา  

   CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ         กลุมบานอยูอาศัย

         มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง         กลุมพาณิชย

         ยั่งยืน         กลุมอุตสาหกรรม

        กลุมอื่นๆ

   - ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการแกไขปญหา

     ไฟฟาดับ/ไฟฟาตก/ไฟฟาขัดของใหแกลูกคา

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

   - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อยกระดับ

     การใหบริการลูกคา
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

1. แผนงานเพิ่มชองทางการสงใบแจงคาไฟฟา 1.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟารายใหญ รายเดิม (กอนป 2560) สมัคร 0.009    หลัก กซข.

แผนแมบทบริการลูกคา      รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) รอง กรท.

(พาณิชย, อุตสาหกรรม)       เปาหมาย  50 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญทั้งหมด 12.50% 25% 37.50% 50%

หมายเหตุ * ขอ 1.1-1.3 ไมรวมลูกคาที่ไมประสงค

              จะสมัครรับบริการ

ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030

1.2 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมทุกราย สมัครรับ 0.009    หลัก กซข.

(พาณิชย, อุตสาหกรรม)     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) รอง กรท.

      เปาหมาย  100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม 100% 100% 100% 100%

1.3 เชิญชวนใหผูใชไฟฟารายใหมใหสมัครรับบริการ SMS เพื่อรับ 0.010     หลัก กรท.

(บานอยูอาศัย, พาณิชย, อื่นๆ)      ขอมูลคาไฟฟา และแจงเตือนหลังครบกําหนดชําระเงิน รอง กบล.

      เปาหมาย   รอยละ 100 ของผูใชไฟฟารายใหม 100% 100% 100% 100%

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

2. งานเพิ่มชองทางการสื่อสารขอมูล/ขาวสาร 2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนใหลูกคา  Download 0.022 หลัก กรท.

    กับผูใชไฟฟา    และติดตั้งใชงาน PEA SMART PLUS รอง กอก.

บานอยูอาศัย, พาณิชย และอื่นๆ     เปาหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

2.2 สรุปจํานวนลูกคา Download PEA SMART PLUS ผสบ.กรท.

    เปาหมาย  12,000   ราย 3,000 3,000 3,000 3,000

3. งานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใช ผลส.กบล.

ดําเนินการตามบันทึก ฝวธ.(ภ3) 327/2560      บริการ (Front Manager) 

ลว.8 ก.ค. 2560        เปาหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-3 รวม 13 แหง - - 13 -

3.2 เผยแพรคูมือบริการประชาชน ผบธ.กบล.

      เปาหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย. รวม 69 แหง 69 - - -

3.3  จัดบอรดประชาสัมพันธพนักงานรับชําระเงินดีเดน ผลส.กบล.

      ประจําเดือน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้

       1. จํานวนการใหบริการลูกคาทั้งเดือนมากกวาคาเฉลี่ย

          จํานวนลูกคาตอผูใหบริการทั้งหมด

       2. มีสัดสวนลูกคากด Smile Box มากกวารอยละ 60

          ของจํานวนคิวทั้งหมด

       3. ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจของลูกคาสูงที่สุด

     เปาหมาย   กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 13 แหง 39 39 39 39
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

3.4 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% ผคฟ.กปบ.

(บานอยูอาศัย, พาณิชย, อุตสาหกรรม, อื่นๆ)        เปาหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-3 รวม 13 แหง 100% 100% 100% 100%

3.5 ขยายผล Smart One Touch Service ถึงระดับ กฟย. ผบธ.กบล.

       เปาหมาย กฟน.3 ขยายผลครบแลว - - - -

3.6 การเชื่อมโยงขอมูลผูใชไฟจากฐานขอมูลทะเบียนราษฎรโดยเครื่อง ผสบ.กรท.

ติดตามขัอมูลจาก http://isu.pea.co.th/registerid      Smart Card Reader 

     90% ของลูกคาที่ยื่นคํารองติดตั้งใหมปกติ, ชั่วคราว, 

     เพิ่ม-ลดขนาด, เลิกใชไฟฟา

    เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย. 90% ของจํานวนคํารอง 90% 90% 90% 90%

3.7 ติดตามดําเนินการบริการตามกระบวนงานขอใชไฟแบบ ผบธ.กบล.

    PEA Doing Business ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. 

    ลว. 22 ส.ค. 2560 (สรก.(ภ3) 583/2560)

       เปาหมาย  ภายใน 25 วัน (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.) 100% 100% 100% 100%

3.8 จัดสง กฟฟ. เขาสมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน กบล.

     การใหบริการของศูนยราชการสะดวก วศก.9

รอกฟข. ทบทวนเปาหมายป 61      (Government Easy Contact Center : GECC)

      เปาหมาย 16 แหง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 ที่ยังไมผานเกณฑ 16 - - -

ในป2560 และ กฟส.ที่มีความพรอม)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

4. งานสรางความสัมพันธกับลูกคา 4.1 จัดทําแผนเยี่ยมเยียนลูกคาในระบบ BIC_SAP

(กลุมพาณิชย, อุตสาหกรรม)      4.1.1 ลูกคารายใหญ ผลส.กบล.

       เปาหมาย 270 ราย 67 67 68 68

     4.1.2 ลูกคากลุม  High Value ผลส.กบล.

       เปาหมาย 71 ราย 30 30 11 -

(กลุมพาณิชย, อุตสาหกรรม) 4.2 เยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคา

     ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003

     4.2.1 ลูกคารายใหญ ผลส.กบล.

       เปาหมาย 270 ราย 67 67 68 68

     4.2.2 ลูกคากลุม High Value ผลส.กบล.

       เปาหมาย 71 ราย 30 30 11 -

4.3 เยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผล 0.635    ผลส.กบล.

      การเยี่ยมเยียนลูกคาลงในระบบ BIC_SAP

      เปาหมาย 

รผก. 1 ราย/ไตรมาส         รผก.(ภ1)         4    ราย - - 1 -

อข.   3 ราย/ไตรมาส         อข.น.3          12    ราย 4 4 4 -

ผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส         ผจก. น.3       312   ราย 78 78 78 78
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

4.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคารายสําคัญ 0.077    ผลส.กบล.

      เปาหมาย ปละ 1 ครั้ง - 1 - -

4.5 ประชุมคณะทํางานบริหารลูกคารายสําคัญประจํา กฟข . 0.005    ผลส.กบล.

      เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

4.6 ประชุมคณะทํางานบริหารลูกคารายสําคัญประจํา กฟฟ . 0.117    ผลส.กบล.

      เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง 13 กฟฟ.รวม 156 ครั้ง 39 39 39 39

4.7 KAM  ติดตอลูกคารายสําคัญ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ผลส.กบล.

      เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง 270 ราย รวม 3,240 ครั้ง 810 810 810 810

4.8 เยี่ยมเยียนลูกคา  KAM ผลส.กบล.

     เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง - - 1 -

4.9 ประชุมและใหความรูพนักงาน KAM ของ ภาค 1 ฝวธ.(ภ1)

     เปาหมาย   ฝวธ.(ภ1) 1  ครั้ง KAM 70 คน - - - -

4.10 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาที่ KAM ผลส.กบล.

      จากผลสํารวจโดย PEA Call Center

     เปาหมาย 33 KAM ประจํา กฟฟ. ทุกราย ปละ 1 ครั้ง - - 1 -

มีแนวทางการจัดสัมมนาดังตอไปนี้ 4.11 งานสัมมนาลูกคารายใหญ 0.800    ผลส.กบล.

การสัมมนาบรรยายวิชาการ, การจัดเสวนา,     เปาหมาย 8 กฟฟ.(เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเกิน 100 ลบ./เดือน) - 4 4 -

ารประชุมแบบ Focus Group, กิจกรรมนันทนาการ ศึกษาดูงาน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

4.12 บริการเสริมพิเศษแกลูกคารายใหญที่มีคาไฟฟา 20 ลานบาท/ 0.076    ผตบ.กบษ.

       เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม

     เปาหมาย  7 ราย 2 5 - -

4.13  ทํากิจกรรมรวมกับสวนราชการ  เชน  อําเภอยิ้ม ผสส.กอก.

        จังหวัดเคลื่อนที่ ฯลฯ กฟฟ.

จุดรวมงานx12       เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง 13 กฟฟ.รวม 156 ครั้ง 39 39 39 39

5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจงไฟฟาขัดของ 5.1 ติดตามการดําเนินงาน SQA กระบวนงานแกกระแสไฟฟาขัดของ  คณะทํางานฯ

     (P2) ผผธ.กบล.

       เปาหมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน 13 13 13 13

5.2 ขยายผลนวัตกรรมการแจงจุดเสี่ยงของเหตุกระแสไฟฟาขัดของ กบษ.

     โดยใช Application

       เปาหมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน

5.3 ประชาสัมพันธใหแจงกระแสไฟฟาขัดของผาน PEA Call Center ผสส.กอก.

    เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทตูไฟแจงกระแสไฟฟาขัดของ จาก สนง. กบษ.

    เปน 1129 PEA Call Center

       เปาหมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน 13 - - -

กบษ. ดําเนินการเปลี่ยนเปนหมายเลข 1129 ครบแลว

5.4 แจงสถานะการแกไขไฟฟาขัดของผานกลุม Line ชุมชน กปบ.

       เปาหมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน - - - -

กฟน.3 ดําเนินการครบแลว

รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน กฟภ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

6. งานพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ 6.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการใหกับพนักงาน Front ของ กฟย. 0.154    ผลส.กบล.

       เปาหมาย  1   หลักสูตร - 1 - -

6.2  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสาร 0.154    ผตบ.กบษ.

      พนักงานแกไฟฟาขัดของ

       เปาหมาย  1   หลักสูตร 1 - - -

6.3 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย ผตป.กบญ.

     แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา

      เปาหมาย  กฟฟ.1-2-3 ปละ 1 ครั้ง รวม 13 แหง 1 - - -

7. งานพัฒนาศูนยบริการลูกคา 7.1  ปรับปรุง Front Office ผยธ.กกค.

       เปาหมาย  4  แหง - 2 2 -

หลมสัก ลาดยาว ทาตะโก วิเชียรบุรี

8. งานบริหารจัดการขอรองเรียน 8.1 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไข ผลส.กบล.

     ขอรองเรียน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center

       เปาหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

ดานลูกคา หนา 8/8 (26)



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตักิาร ประจาํปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 
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แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยก    OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 ครั้ง/ราย/ป

          ระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ เพื่อเปน           ระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

          ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ 22.355 นาที/ราย/ป

    - รอยละหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอยละ 5.28

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมาย

          ระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

    - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอคาเปาหมาย

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล รอยละ 97

      ระบบ GIS

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล รอยละ 98

      ระบบ GIS 

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและอุปกรณ รอยละ 97

      ปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS 

ร  

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 1/30 (28)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

* เกณฑ SAIFI SAIDI  จํานวน 23 แผนงาน (1)

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 1.1 ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนีฯ 0.223 ผวว.กปบ.

   ของระบบไฟฟา      SAIFI, SAIFI 3 เมืองใหญ, SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ  

     ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด

       เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

1.2 ตัดตนไม

* แผน PEA 4.0 ขอ 2.4     1.2.1 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา อยางนอยปละ 2 ครั้ง 50.066 ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 360 500 380 430

กฟจ.นครสวรรค 3,000 700 2,800 425

กฟจ.อุทัยธานี 1,300 450 1,000 870

กฟจ.ชัยนาท 1,800 400 1,900 370

กฟจ.สิงหบุรี 700 340 600 245

กฟจ.เพชรบูรณ 1,800 600 2,000 210

กฟอ.หนองไผ 1,800 600 1,800 -

กฟอ.โคกสําโรง 950 800 900 107

กฟอ.หลมสัก 1,000 800 1,100 70

กฟอ.ตาคลี 850 400 800 -

กฟอ.ลาดยาว 1,300 400 1,400 -

กฟอ.พัฒนานิคม 140 700 150 -

กฟอ.ชัยบาดาล 1,000 10 770 273

       เปาหมาย 41,300   กิโลเมตร 16,000 6,700 15,600 3,000

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 2/30 (29)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

* แผน PEA 4.0 ขอ 2.4     1.2.2 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาล ผตบ.กบษ.

            ที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3

   เปาหมาย 13 กิโลเมตร (จํานวนการไฟฟาที่ตั้งเทศบาล) 13 - - -

    1.2.3 อบรมผูรับเหมาการตัดตนไมตามหลักวิชาการ 0.070 ผตบ.กบษ.

       เปาหมาย  ผูรับเหมาตัดตนไม 13 กฟฟ. 13 - - -

1.3 ติดตั้งอุปกรณปองกันระบบจําหนาย

     1.3.1 ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop out  0.931 ผตบ.กบษ.

     กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง

     หรือจากสถานีไฟฟาไลน ถึง รีโคลเซอรในระบบ

     จําหนายตัวแรก 

กฟจ.ลพบุรี 60 65 - -

กฟจ.นครสวรรค 140 150 - -

กฟจ.อุทัยธานี 55 60 - -

กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -

กฟจ.สิงหบุรี 110 110 - -

กฟจ.เพชรบูรณ 55 60 - -

กฟอ.หนองไผ 110 110 - -

กฟอ.โคกสําโรง 85 85 - -

กฟอ.หลมสัก 55 60 - -

กฟอ.ตาคลี 40 45 - -

กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -

กฟอ.พัฒนานิคม 40 45 - -

กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -

        เปาหมาย   2,000   ชิ้น 975          1,025        - -

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 3/30 (30)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

     1.3.2 ติดตั้ง Snake Guard 0.750 ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 60 120 120 -

กฟจ.นครสวรรค 140 280 280 -

กฟจ.อุทัยธานี 80 160 160 -

กฟจ.ชัยนาท 120 240 240 -

กฟจ.สิงหบุรี 100 200 200 -

กฟจ.เพชรบูรณ 60 120 120 -

กฟอ.หนองไผ 100 200 200 -

กฟอ.โคกสําโรง 80 160 160 -

กฟอ.หลมสัก 60 120 120 -

กฟอ.ตาคลี 60 120 120 -

กฟอ.ลาดยาว 40 80 80 -

กฟอ.พัฒนานิคม 40 80 80 -

กฟอ.ชัยบาดาล 60 120 120 -

รวม  5,000  ชิ้น 1,000        2,000        2,000        -

     1.3.3  เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole 0.360 ผตบ.กบษ.

        เปาหมาย 90 ตน 30 30 30 -

1.4 สุมตรวจระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟา 0.180 ผตบ.กบษ.

      ขัดของบอยครั้ง (22 kV)

     เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 4/30 (31)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

1.5 ตรวจสอบบํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

     1.5.1 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส

             1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 0.899 ผมม.กบล.

     เปาหมาย  5,950   เครื่อง

กฟจ.ลพบุรี 51 51 50 -

กฟจ.นครสวรรค 306 306 310 -

กฟจ.อุทัยธานี 313 313 314 -

กฟจ.ชัยนาท 209 209 209 -

กฟจ.สิงหบุรี 92 92 91 -

กฟจ.เพชรบูรณ 159 159 160 -

กฟอ.หนองไผ 205 205 204 -

กฟอ.โคกสําโรง 101 101 101 -

กฟอ.หลมสัก 82 82 82 -

กฟอ.ตาคลี 121 121 121 -

กฟอ.ลาดยาว 158 158 159 -

กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 66 -

กฟอ.ชัยบาดาล 119 119 119 -

รวม  5,950   เครื่อง 1,982 1,982 1,986 -

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 5/30 (32)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

             1.5.1.2 บํารุงรักษา 4.457 ผมม.กบล.

     เปาหมาย  5,950   เครื่อง

กฟจ.ลพบุรี 51 51 50 -

กฟจ.นครสวรรค 306 306 310 -

กฟจ.อุทัยธานี 313 313 314 -

กฟจ.ชัยนาท 209 209 209 -

กฟจ.สิงหบุรี 92 92 91 -

กฟจ.เพชรบูรณ 159 159 160 -

กฟอ.หนองไผ 205 205 204 -

กฟอ.โคกสําโรง 101 101 101 -

กฟอ.หลมสัก 82 82 82 -

กฟอ.ตาคลี 121 121 121 -

กฟอ.ลาดยาว 158 158 159 -

กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 66 -

กฟอ.ชัยบาดาล 119 119 119 -

รวม  5,950   เครื่อง 1,982 1,982 1,986 -

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 6/30 (33)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

     1.5.2 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส

             1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 0.632 ผมม.กบล.

          เปาหมาย  3,725   เครื่อง

กฟจ.ลพบุรี 139 139 138 -

กฟจ.นครสวรรค 316 316 316 -

กฟจ.อุทัยธานี 59 59 59 -

กฟจ.ชัยนาท 117 117 118 -

กฟจ.สิงหบุรี 92 92 93 -

กฟจ.เพชรบูรณ 105 105 104 -

กฟอ.หนองไผ 99 99 99 -

กฟอ.โคกสําโรง 65 65 65 -

กฟอ.หลมสัก 77 77 75 -

กฟอ.ตาคลี 46 46 47 -

กฟอ.ลาดยาว 41 41 41 -

กฟอ.พัฒนานิคม 47 47 47 -

กฟอ.ชัยบาดาล 39 39 39 -

รวม  3,725   เครื่อง 1,242 1,242 1,241 -

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 7/30 (34)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

             1.5.2.2 บํารุงรักษา

          เปาหมาย  3,725   เครื่อง 5.417 ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 139 139 138 -

กฟจ.นครสวรรค 316 316 316 -

กฟจ.อุทัยธานี 59 59 59 -

กฟจ.ชัยนาท 117 117 118 -

กฟจ.สิงหบุรี 92 92 93 -

กฟจ.เพชรบูรณ 105 105 104 -

กฟอ.หนองไผ 99 99 99 -

กฟอ.โคกสําโรง 65 65 65 -

กฟอ.หลมสัก 77 77 75 -

กฟอ.ตาคลี 46 46 47 -

กฟอ.ลาดยาว 41 41 41 -

กฟอ.พัฒนานิคม 47 47 47 -

กฟอ.ชัยบาดาล 39 39 39 -

รวม  3,725   เครื่อง 1,242 1,242 1,241 -

     1.5.3 ตรวจสอบแกไขจุดตอสาย Neutral และ 1.150 ผมท.กวว.

             Ground แรงต่ํา 

          เปาหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แหงละ 50 เครื่อง 255 320 320 255

             กฟส. แหงละ 20 เครื่อง รวม 1,150   เครื่อง

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 8/30 (35)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหนาย ผตบ.กบษ.

     ใหอยูในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

     เปาหมาย  100% ที่ตรวจพบ

1.7 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไขอุปกรณปองกัน 0.223 ผวว.กปบ.

     ทํางานมากที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบ

     จําหนาย 20 อันดับแรก 

       เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

* เกณฑ SAIFI SAIDI (2) 

2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กฟผ. 0.100 ผคฟ.กปบ.

    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนิน      และรายงานผลการประชุมใหผูบริหารทราบ

    การรวมกันกับหนวยงานอื่น        เปาหมาย อยางนอย ปละ 1 ครั้ง - - 1 -

* เกณฑ SAIFI SAIDI (3) 

3. แผนงานตรวจสอบบํารุงรักษาเครื่อง 3.1 ตรวจสอบบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟา

   กําเนิดไฟฟาและโรงไฟฟาพลังน้ํา      3.1.1 ชนิด Mobile 1.008 ผบล.กบษ.

        เปาหมาย 7 เครื่อง ปละ 1 ครั้ง - - - 7

     3.1.2 ชนิด Portable 0.344 ผบล.กบษ.

        เปาหมาย 80 เครื่อง ปละ 1 ครั้ง 20 20 20 20

     3.1.3 ชนิด Fixed ผบล.กบษ.

        เปาหมาย  2 เครื่อง ปละ 1 ครั้ง - - - 2

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 9/30 (36)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

* เกณฑ SAIFI SAIDI (4) 

4. แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ 4.1 ตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol System)

    ระบบไฟฟา      4.1.1 แรงสูง 0.941 ผตบ.กบษ.

    (โครงการ Big Patrolling and Cleansing      เปาหมาย 24,300 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

    for Strong Grid) กฟจ.ลพบุรี 938 938 938 938

กฟจ.นครสวรรค 3,670 3,670 3,670 3,670

กฟจ.อุทัยธานี 3,080 3,080 3,080 3,080

กฟจ.ชัยนาท 2,270 2,270 2,270 2,270

กฟจ.สิงหบุรี 1,168 1,168 1,168 1,168

กฟจ.เพชรบูรณ 2,140 2,140 2,140 2,140

กฟอ.หนองไผ 2,675 2,675 2,675 2,675

กฟอ.โคกสําโรง 1,523 1,523 1,523 1,523

กฟอ.หลมสัก 1,259 1,259 1,259 1,259

กฟอ.ตาคลี 1,185 1,185 1,185 1,185

กฟอ.ลาดยาว 2,115 2,115 2,115 2,115

กฟอ.พัฒนานิคม 1,032 1,032 1,032 1,032

กฟอ.ชัยบาดาล 1,245 1,245 1,245 1,245

                              รวม  24,310  วงจร-กม. 24,300 24,300 24,300 24,300

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 10/30 (37)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

      4.1.2 แรงต่ํา 0.240 ผตบ.กบษ.

      เปาหมาย 30,900 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

กฟจ.ลพบุรี 1,650 1,650 1,650 1,650

กฟจ.นครสวรรค 4,580 4,580 4,580 4,580

กฟจ.อุทัยธานี 3,830 3,830 3,830 3,830

กฟจ.ชัยนาท 3,330 3,330 3,330 3,330

กฟจ.สิงหบุรี 2,210 2,210 2,210 2,210

กฟจ.เพชรบูรณ 2,760 2,760 2,760 2,760

กฟอ.หนองไผ 2,910 2,910 2,910 2,910

กฟอ.โคกสําโรง 1,850 1,850 1,850 1,850

กฟอ.หลมสัก 1,470 1,470 1,470 1,470

กฟอ.ตาคลี 1,485 1,485 1,485 1,485

กฟอ.ลาดยาว 2,530 2,530 2,530 2,530

กฟอ.พัฒนานิคม 980 980 980 980

กฟอ.ชัยบาดาล 1,315 1,315 1,315 1,315

                              รวม  30,900  วงจร-กม. 30,900 30,900 30,900 30,900

      4.1.3 สายสง 115 kV 0.299 ผตบ.กบษ.

      เปาหมาย 750 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 750 750 750 750

4.2 จัดทํากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing ผบต.กบษ.

      for Strong Grid

     เปาหมาย 13   กฟฟ. 13 - - -

4.3 ตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟา ในสถานีไฟฟา 1.160 ผบฟ.กบษ.

     ตามวาระ

       เปาหมาย  31   สถานี - 11 20 -

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 11/30 (38)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

4.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟา

     ในระบบจําหนายตามวาระ  

     4.4.1 Recloser 2.239 ผบอ.กบษ.

       เปาหมาย  235   เครื่อง 60 95 80 -

     4.4.2 Switched capacitor 0.477 ผบอ.กบษ.

       เปาหมาย  58  ชุด 15 23 20 -

     4.4.3  Load Break Switch (SF6) 0.768 ผบอ.กบษ.

       เปาหมาย  428  เครื่อง 100 164 164 -

     4.4.4 AVR 0.500 ผบฟ.กบษ.

        เปาหมาย   12   เครื่อง - - 12 -

4.5 ตรวจสอบจุดตอจุดสัมผัสทางไฟฟาดวยกลองสอง

     ความรอน

     4.5.1 สถานีไฟฟา 0.200 ผตบ.กบษ.

      เปาหมาย   31   สถานี - 31 - 31

     4.5.2 สายสง 115 kV 0.120 ผตบ.กบษ.

      เปาหมาย   750   วงจร-กิโลเมตร 750 - 750 -

     4.5.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึ้นไป 0.100 ผตบ.กบษ.

             (3 เดือนติดตอกันขึ้นไป)  (10 กม. จากสถานี) 20 24 22 25

      เปาหมาย 100% ของจํานวน……..ฟดเดอร

4.6 ฉีดน้ําลางลูกถวยบริเวณพื้นที่มีมลภาวะ 0.590 ผปฮ.กบษ.

     4.6.1 สถานี 

     เปาหมาย    27   สถานี 14 13 - -

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 12/30 (39)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

     4.6.2 สายสง    1.274 ผปฮ.กบษ.

     เปาหมาย    120    วงจร-กิโลเมตร 60 - 60 -

4.7 บํารุงรักษาตามวาระและซอมแซมแกไขระบบ

     ควบคุมดวยคอมพิวเตอร

     4.7.1 CSCS และ SRTU 0.338 ผรล.กบษ.

         เปาหมาย    30   สถานี - 11 19 -

     4.7.2 FRTU 0.748 ผบอ.กบษ.

      เปาหมาย   433   ชุด 144 144 145 -

* เกณฑ SAIFI SAIDI (5) 

5. โครงการ Big Patrolling and Cleansing 5.1 ตรวจสอบ ปรับปรุงมิเตอร และอุปกรณประกอบ ผมม.กบล.

    Meters      มิเตอรชํารุด มิเตอรละเมิด พรอมปรับปรุงหนวย

* แผน PEA 4.0 ป 60 ขอ 2.5      เขาระบบ  (ดําเนินการมิเตอรทุกเครื่องในพื้นที่

     นํารอง 1 กฟฟ.  ที่มี Non-Technical Loss 

     สูงสุด 1 อันดับแรก) 

     เปาหมาย   1 กฟฟ. - - 1 -

* เกณฑ SAIFI SAIDI (6) 

6. โครงการจัดทําแผนผังแมบทภูมิสถาปตยกรรม 6.1 ออกแบบแผนผังแมบทภูมิสถาปตยกรรมของ สนง. คณะทํางานฯ

    ของสํานักงาน กฟฟ.      กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด รมรื่น รก.รส.เลขาฯ

* แผน PEA 4.0 (ดานที่ 3 Grid) ป 60      สวยงาม ไมเปนภาระในการบํารุงรักษา"  เพื่อใหเปน

     มาตรฐานเดียวกัน

       เปาหมาย  4  แหง  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.) - - 4 -

1.หนองฉาง 2.สรรคบุรี 3.หนองไผ 4.คายบางระจัน

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 13/30 (40)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

6.2 ดําเนินการตามแผนผังแมบทภูมิสถาปตยกรรม ป 2560 คณะทํางานฯ

     ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน รก.รส.เลขาฯ

     สะอาด รมรื่น สวยงาม ไมเปนภาระในการบํารุงรักษา" 

     เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

      เปาหมาย  12  แหง  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.) - - 12 -

1.นครสวรรค 2.ชัยนาท 3.สิงหบุรี 4.เพชรบูรณ  

5.ตาคลี 6.ลาดยาว 7.หนองบัว 8.บานหมี่ 9.โคกสําโรง 

10.บึงสามพัน 11.แมวงก 12.หลมสัก

   6.2.1 แตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนการดําเนินการตาม 1 - - - คณะทํางานฯ

แผนผังแมบท 

   6.2.2 คณะทํางานฯกําหนดแผนการดําเนินการของแตละ 1 - - - คณะทํางานฯ

กฟฟ.

   6.2.3 แตละ กฟฟ.ดําเนินการตามแผนฯที่คณะทํางานฯ - - 12 - กฟฟ.

กําหนดเปาหมายให

* เกณฑ SAIFI SAIDI (7) 

7. แผนงานปรับปรุงโรงจักรดีเซล 7.1 ดําเนินงานดานโยธาและการปรับปรุงดานสภาพ -

(บานอยูอาศัย, พาณิชย, อุตสาหกรรม)      แวดลอมของโรงจักรดีเซล

 - โรงจักร อ.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน        เปาหมาย  กฟน.1 - - - -

* เกณฑ SAIFI SAIDI (8) 

8. แผนงานติดตั้งอุปกรณในระบบไฟฟา 8.1 ประสานงานและติดตามการติดตั้ง Switchgear 0.050 ผบฟ.กบษ.

       115 kV เพิ่มเติม

       เปาหมาย    4    ครั้ง 1 1 1 1

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 14/30 (41)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

8.2 ประสานงานการติดตั้ง Recloser เพิ่มเติม 0.022 ผบอ.กบษ.

     ในระบบจําหนาย

       เปาหมาย    3    ครั้ง - 1 2 -

* เกณฑ SAIFI SAIDI (9) 

9. แผนงานบํารุงรักษาเครือขายสื่อสาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบํารุงรักษา 0.252 ผคส.กรส.

     สายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง

       เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง - 1 - 1

9.2 ตรวจสอบอุปกรณ SDH , FOM , DWDM 0.527 ผสร.กรส.

       เปาหมาย     131     ชุด 47 37 47 -

* เกณฑ SAIFI SAIDI (10) 

10. โครงการพัฒนาระบบสายสงและ 10.1 สํารวจออกแบบประมาณการคาใชจายป 2561 คพจ.1 งบ คพจ.1 ผวร.กวว.

     ระบบจําหนาย ระยะที่ 1 (คพจ.1)        เปาหมาย    250    วงจร-กิโลเมตร 70 60 60 60

10.2 กอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย คพจ .1 ผจร.กกค.

        เปาหมาย     100    วงจร-กิโลเมตร - 25 25 50

* เกณฑ SAIFI SAIDI (11) 

11. โครงการเพิ่มความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 11.1 กอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย คชฟ .3 งบ คชฟ.3 ผจร.กกค.

     ระยะที่ 3 (คชฟ.3)         เปาหมาย     100    วงจร-กิโลเมตร - 25 25 50

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 15/30 (42)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

* เกณฑ SAIFI SAIDI (12) 

12. โครงการกอสรางและปรับปรุงเสริม 12.1 กอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย คสจ .7 ผจร.กกค.

     ระบบจําหนายระยะที่ 7 (คสจ.7)         เปาหมาย  กฟน.3 ดําเนินการแลวเสร็จป 2560 - - - -

* เกณฑ SAIFI SAIDI (13) 

13. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา 13.1 สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการป 2561 -

     ระยะที่ 8 สวนที่ 2 (คพส.8.2)        เปาหมาย  กฟน.2

13.2 กอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย -

       เปาหมาย  กฟน.2

* เกณฑ SAIFI SAIDI (14) 

14. โครงการพัฒนาระบบสายสงและ 14.1 สํารวจออกแบบและจัดทําประมาณการป 2561คพส.9.1 ผวร.กวว.

     สถานีไฟฟาระยะที่ 9 สวนที่ 1         เปาหมาย  -

     (คพส.9.1) (อยูระหวางการจัดซื้อที่ดิน)

14.2 กอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย คพส .9.1 ผจร.กกค.

        เปาหมาย  -

(อยูระหวางการจัดซื้อที่ดิน)

* เกณฑ SAIFI SAIDI (15) 

15. โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพื่อรองรับ 15.1 กอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย คพพ .1 -

     การจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เปาหมาย  กฟน.2

     ระยะแรก (คพพ.1)

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 16/30 (43)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

* เกณฑ SAIFI SAIDI (16) 

16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพื่อรองรับ 16.1 สํารวจ ออกแบบ ระบบจําหนาย คพพ.2 -

     การจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เปาหมาย  กฟน.1

     ระยะที่ 2 (คพพ.2)

16.2 กอสรางระบบจําหนาย คพพ.2 -

       เปาหมาย  กฟน.1

* เกณฑ SAIFI SAIDI (17) 

17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ 17.1 สํารวจ ออกแบบ ระบบจําหนาย คพญ.1 -

     ระยะที่ 1 (คพญ.1)        เปาหมาย  กฟน.1

17.2 กอสรางระบบจําหนาย คพญ.1 -

       เปาหมาย  กฟน.1

* เกณฑ SAIFI SAIDI (18) 

18. งานเรงรัดศูนยสั่งการไฟฟาขัดของ 18.1 เรงรัดกอสรางศูนยสั่งการไฟฟาขัดของ ที่ กฟฟ. ผยธ.กกค.

       ชั้น 1-3

       เปาหมาย     5    แหง - - - 5

กฟฟ.อน.,ลยว.,พฒ.,คสร.,ชบด.

* เกณฑ Loss จํานวน 5 แผนงาน (1) 

19. แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 19.1 เปลี่ยนเพิ่มขนาดสายไฟฟา งบ คพจ.1 ผจร.กกค.

     ดาน Technical Loss        19.1.1   22 เควี แผน3

      เปาหมาย       30    วงจร-กิโลเมตร  - 5 15 10

       19.1.2   แรงต่ํา งบ คพจ.1 ผปร.กวว.

         เปาหมาย       40    วงจร-กิโลเมตร 5 15 15 5 แผน4

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 17/30 (44)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

19.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอรแรงสูง 0.100 ผบอ.กบษ.

         เปาหมาย    156    ชุด (ทุกชุด) 156 - - -

19.3 ติดตั้งคาปาซิเตอรในระบบจําหนายเพิ่มเติม 22 เควี

       19.3.1 แบบ fixed 0.150

      เปาหมาย    1,200    kVar

       - งานสํารวจ ออกแบบ อนุมัติแผนผัง 1,200 - - - ผวว.กปบ.

       - งานติดตั้งนําเขาใชงาน - 600 600 - ผบอ.กบษ.

19.4 คํานวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว.กปบ.

       เปาหมาย ปละ 1 ครั้ง - 1 - -

19.5 วิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับ ผวว.กปบ.

       แรงดันและเสนอแนวทางแกไขฯ ในฟดเดอร 

       ที่มี Technical Loss  สูงสุด

  เปาหมาย 10 Feeders(อยางนอยไตรมาสละ 1 Feeder) 1 1 1 1

19.6 หมอแปลงจําหนาย

   19.6.1 แกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% 0.7194 ผปร.กวว.

      เปาหมาย   แกไข 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

   19.6.2 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม 0.100 ผปร.กวว.

           (จาย Load นอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง) 

      เปาหมาย   สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 18/30 (45)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

* เกณฑ Loss (2)  

20. แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 20.1 ตรวจสอบมิเตอรแรงสูง 115 kV 0.050 ผมม.กบล.

     ดาน  Non-Technical Loss       เปาหมาย 20 เครื่อง(ทุกราย ปละ 2 ครั้ง)

* บันทึกขอตกลงของผูบริหารป 60 ขอ 11

กฟจ.ลพบุรี - 2 - 2 0.005

กฟจ.นครสวรรค - 1 - 1 0.003

กฟจ.อุทัยธานี - 1 - 1 0.003

กฟจ.ชัยนาท - 1 - 1 0.003

กฟจ.สิงหบุรี - 4 - 4 0.010

กฟจ.เพชรบูรณ - - - - 0.000

กฟอ.หนองไผ - 1 - 1 0.003

กฟอ.โคกสําโรง - 4 - 4 0.010

กฟอ.หลมสัก - 1 - 1 0.003

กฟอ.ตาคลี - 1 - 1 0.003

กฟอ.ลาดยาว - - - - 0.000

กฟอ.พัฒนานิคม - 4 - 4 0.010

กฟอ.ชัยบาดาล - - - - 0.000

รวม  20  เครื่อง - 20 - 20 0.050

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 19/30 (46)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

20.2 ตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT, VT แรงสูง ผมม.กบล.

       ทั้งที่เปน AMR และไมเปน AMR 0.128

      เปาหมาย 2,238 เครื่อง (ทุกราย ปละ 1 ครั้ง)

กฟจ.ลพบุรี - - - 239 0.014

กฟจ.นครสวรรค - - 487 - 0.028

กฟจ.อุทัยธานี - 124 - - 0.007

กฟจ.ชัยนาท - 213 - - 0.012

กฟจ.สิงหบุรี - 202 - - 0.012

กฟจ.เพชรบูรณ 135 - - - 0.008

กฟอ.หนองไผ 172 - - - 0.010

กฟอ.โคกสําโรง 195 - - - 0.011

กฟอ.หลมสัก - - - 72 0.004

กฟอ.ตาคลี - - 92 - 0.005

กฟอ.ลาดยาว - - 47 - 0.003

กฟอ.พัฒนานิคม - - - 172 0.010

กฟอ.ชัยบาดาล 88 - - - 0.005

รวม  2,238  เครื่อง 590 539 626 483 0.128

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 20/30 (47)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

20.3 ตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา ผมม.กบล.

       ทั้งที่เปน AMR และไมเปน AMR 0.156

      เปาหมาย 8,408 เครื่อง (ทุกราย ปละ 1 ครั้ง)

กฟจ.ลพบุรี 179 179 179 179 0.013

กฟจ.นครสวรรค 373 373 373 373 0.028

กฟจ.อุทัยธานี 213 213 213 213 0.016

กฟจ.ชัยนาท 245 245 245 245 0.018

กฟจ.สิงหบุรี 199 199 199 199 0.015

กฟจ.เพชรบูรณ 184 184 184 184 0.014

กฟอ.หนองไผ 129 129 129 129 0.010

กฟอ.โคกสําโรง 130 130 130 130 0.010

กฟอ.หลมสัก 107 107 107 107 0.008

กฟอ.ตาคลี 82 82 82 82 0.006

กฟอ.ลาดยาว 94 94 94 94 0.007

กฟอ.พัฒนานิคม 71 71 71 71 0.005

กฟอ.ชัยบาดาล 96 96 96 96 0.007

รวม  8,408  เครื่อง 2,102        2,102        2,102        2,102        0.156

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 21/30 (48)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

20.4 ตรวจสอบมิเตอร AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ํา ผมม.กบล.

      เปาหมาย 4,783 เครื่อง (ทุกราย ปละ 1 ครั้ง)

กฟจ.ลพบุรี 279         - 279         -

กฟจ.นครสวรรค 499         - 499         -

กฟจ.อุทัยธานี 103         - 103         -

กฟจ.ชัยนาท 240         - 240         -

กฟจ.สิงหบุรี 245         - 245         -

กฟจ.เพชรบูรณ 143         - 143         -

กฟอ.หนองไผ 169         - 169         -

กฟอ.โคกสําโรง 165         - 165         -

กฟอ.หลมสัก 117         - 117         -

กฟอ.ตาคลี 111         - 111         -

กฟอ.ลาดยาว 86          - 86          -

กฟอ.พัฒนานิคม 133         - 133         -

กฟอ.ชัยบาดาล 102         - 101         -

รวม  4,783  เครื่อง 2,392        - 2,391        -

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 22/30 (49)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

20.5 ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา 1.340 ผมม.กบล.

      เปาหมาย 383,000 เครื่อง (ปละ 1 ครั้ง)

กฟจ.ลพบุรี 8,350        8,350        8,350        8,350        0.116

กฟจ.นครสวรรค 18,875      18,875      18,875      18,875      0.260

กฟจ.อุทัยธานี 8,550        8,550        8,550        8,550        0.119

กฟจ.ชัยนาท 9,075        9,075        9,075        9,075        0.126

กฟจ.สิงหบุรี 6,150        6,150        6,150        6,150        0.087

กฟจ.เพชรบูรณ 9,025        9,025        9,025        9,025        0.126

กฟอ.หนองไผ 9,075        9,075        9,075        9,075        0.126

กฟอ.โคกสําโรง 7,650        7,650        7,650        7,650        0.107

กฟอ.หลมสัก 6,750        6,750        6,750        6,750        0.095

กฟอ.ตาคลี 4,050        4,050        4,050        4,050        0.058

กฟอ.ลาดยาว 4,450        4,450        4,450        4,450        0.063

กฟอ.พัฒนานิคม 2,100        2,100        2,100        2,100        0.031

กฟอ.ชัยบาดาล 1,650        1,650        1,650        1,650        0.025

รวม  383,000  เครื่อง 95,750      95,750      95,750      95,750      1.340

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 23/30 (50)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

20.6 สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ มิเตอร 1 เฟส งบลงทุน กวผ. ผมม.กบล.

       อายุการใชงานเกิน 15 ป

      เปาหมาย 109,418 เครื่อง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

กฟจ.ลพบุรี 1,879        1,879        1,879        1,879        

กฟจ.นครสวรรค 6,621        6,621        6,621        6,621        

กฟจ.อุทัยธานี 2,041        2,041        2,041        2,041        

กฟจ.ชัยนาท 1,706        1,706        1,706        1,706        

กฟจ.สิงหบุรี 2,324        2,324        2,324        2,324        

กฟจ.เพชรบูรณ 2,751        2,751        2,751        2,751        

กฟอ.หนองไผ 5,072        5,072        5,072        5,072        

กฟอ.โคกสําโรง 471          471          471          471          

กฟอ.หลมสัก 607          607          607          607          

กฟอ.ตาคลี 1,418        1,418        1,418        1,418        

กฟอ.ลาดยาว 1,697        1,697        1,697        1,697        

กฟอ.พัฒนานิคม 72            72            72            72            

กฟอ.ชัยบาดาล 698          698          698          698          

รวม  109,418  เครื่อง 27,355      27,355      27,355      27,355      
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

20.7 สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ มิเตอร 3 เฟส  งบลงทุน กวผ. ผมม.กบล.

       อายุการใชงานเกิน 10 ป

      เปาหมาย 3,754 เครื่อง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

กฟจ.ลพบุรี 167          167          167          167          

กฟจ.นครสวรรค 282          282          282          282          

กฟจ.อุทัยธานี 8             8             8             8             

กฟจ.ชัยนาท 55            55            55            55            

กฟจ.สิงหบุรี 51            51            51            51            

กฟจ.เพชรบูรณ 93            93            93            93            

กฟอ.หนองไผ 95            95            95            96            

กฟอ.โคกสําโรง 18            18            18            18            

กฟอ.หลมสัก 83            83            83            83            

กฟอ.ตาคลี 30            30            30            30            

กฟอ.ลาดยาว 24            24            24            24            

กฟอ.พัฒนานิคม -           -           -           -           

กฟอ.ชัยบาดาล 32            33            33            33            

รวม  3,754  เครื่อง 938          939          939          940          

20.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดตั้ง 0.171 ผธท.กบล.

      อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟา

 เปาหมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 2 5 4 2

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 25/30 (52)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

20.9 ตรวจสอบไฟฟาสาธารณะ

   20.9.1 สํารวจไฟสาธารณะ (ที่ใมติดตั้งมิเตอร  0.390 ผบข.กซข.

            และที่ติดตั้งมิเตอรแตยังไมไดนําเขาระบบ) 

            และนําเขาในระบบพิมพบิลใหครบถวน

   เปาหมาย  100% ของจํานวนหนวยไฟสาธาณะทั้งหมด - - 100% -

(30 ก.ย.61)

   20.9.2 ตรวจสอบมิเตอรไฟสาธารณะ 0.040 ผมม.กบล.

            (ที่ติดตั้งอยูเดิม)

      เปาหมาย  11,000  เครื่อง

กฟจ.ลพบุรี 312 313 313 312 0.005

กฟจ.นครสวรรค 449 451 451 449 0.006

กฟจ.อุทัยธานี 182 183 183 182 0.003

กฟจ.ชัยนาท 362 363 363 362 0.005

กฟจ.สิงหบุรี 266 269 269 266 0.004

กฟจ.เพชรบูรณ 212 213 213 212 0.003

กฟอ.หนองไผ 229 231 231 229 0.003

กฟอ.โคกสําโรง 207 208 208 207 0.003

กฟอ.หลมสัก 100 100 100 100 0.001

กฟอ.ตาคลี 170 170 170 170 0.002

กฟอ.ลาดยาว 112 113 113 112 0.002

กฟอ.พัฒนานิคม 62 63 63 62 0.001

กฟอ.ชัยบาดาล 79 81 81 79 0.001

รวม  11,000  เครื่อง 2,742        2,758        2,758        2,742        0.040

ดานกระบวนการภายใน OM1 หนาที่ 26/30 (53)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

20.10 เฉลี่ย/ปรับปรุงหนวยพรอมนําเขาระบบ SAP

        20.10.1 เฉลี่ย/ปรับปรุงหนวยจากการสํารวจ ผบข.กซข.

                    ไฟสาธารณะกรณีมิเตอรชํารุด

      เปาหมาย  100% ที่ตรวจพบ - - - 100%

         20.10.2 เฉลี่ย/ปรับปรุงหนวยจากการละเมิด  ผบข.กซข.

                    ชํารุด (รายยอย, รายใหญ)

      เปาหมาย  100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

20.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ใหอยูในเกณฑฯ 0.231 ผปร.กวว.

       เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

* เกณฑ Loss (3)  

21. โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 21.1 ติดตามผลการดําเนินงานการควบคุมตรวจสอบ ผมม.กบล.

     จากหนวยการใชไฟฟา (โปรแกรม U-Cube)       มิเตอรตามใบสั่งงาน (NL1) เลขา U-Cube

       เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. (ระดับ 5)

21.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอรจากรายงานที่แจง ผมม.กบล.

      เขามาโดยพนักงานจดหนวย (NL2) เลขา U-Cube

       เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. (ระดับ 5)

* เกณฑ Loss (4)  

22. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟาใหอยูใน 22.1 ตรวจสอบคาระดับแรงดันไฟฟาของผูใชไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ.

     เกณฑมาตรฐาน        ขึ้นไปที่ติดตั้ง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

       เปาหมาย   4  ครั้ง 1 1 1 1
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

22.2 จัดทําแผนปรับปรุงแกไข Feeder ที่แรงดันต่ํากวา ผวว.กปบ.

       คาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการใหแลวเสร็จ

  เปาหมาย 100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ํากวามาตรฐาน 100% 100% 100% 100%

* เกณฑ Loss (5)  

23. แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียที่เกิดจาก 23.1 จัดทํารายงานการคํานวณคาหนวยสูญเสียใน ผวว.กปบ.

     แหลงผลิต SPP, VSPP        ระบบไฟฟาที่เกิดจากแหลงผลิต SPP, VSPP 

       เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง - 1 - -

* เกณฑ GIS  จํานวน 3 แผนงาน

24. แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของ 24.1 ปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูล 0.097 ผผร.กวว.

     ระบบไฟฟา        ระบบ GIS

* บันทึกขอตกลงของผูบริหารป 60 ขอ 16.1        เปาหมาย  ตามเกณฑสายงาน (ระดับ 3) 97% 97% 97% 97%

* บันทึกขอตกลงของผูบริหารป60 ขอ 16.2 24.2 ปรับปรุงขอมูลมิเตอร กฟภ. ลงในฐานขอมูล 0.097 ผผร.กวว.

       ระบบ GIS

       เปาหมาย  ตามเกณฑสายงาน (ระดับ 3) 98% 98% 98% 98%

หมายเหตุ อุปกรณตัดตอน ปองกัน ไดแก 24.3 ปรับปรุงขอมูลอุปกรณตัดตอน และอุปกรณ 0.097 ผผร.กวว.

Circuit Breaker, Recloser, Switch        ปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS 

(ไมรวม Ground Switch, Drop Out        เปาหมาย  ตามเกณฑสายงาน (ระดับ 3) 97% 97% 97% 97%

Fusec และ Switch ชั่วคราว)

* บันทึกขอตกลงของผูบริหารป 60 ขอ 16.3

25. โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับหมูบาน 25.1 ขยายเขตไฟฟาใหกับหมูบานที่ไมมีไฟฟาใช ผบธ.กบล.

     ที่ไมมีไฟฟาใช        (ไมอยูในพื้นที่หวงหาม)

* บันทึกขอตกลงผูบริหารป 60 ขอ 15       เปาหมาย  100% ของจํานวนหมูบานทั้งหมด 100% 100% 100% 100%
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

26. งานเรงรัดการปดบัญชีงานกอสราง (AUC) 26.1 งบผูใชไฟ (C)

* บันทึกขอตกลงของผูบริหารป 60 ขอ 5      26.1.1 กอนป 2560 ลงไป ผกร.กกค.

     เปาหมาย  100% ของจํานวนงานที่ปดงานได 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ.

 ขอ 31.1-31.3 ปของงาน ยึดตามวันที่มีการ                   เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด

 บันทึกมูลคาเขางานครั้งแรก (Cap_date)  

 คิดเปนรอยละของมูลคางานทั้งหมดโดยไมรวม      26.1.2 ป 2560 ผกร.กกค.

  - งานที่อยูในสถานะ C4,C5,C6      เปาหมาย  80% ของจํานวนงานที่ปดงานได 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ.

 งบ I ทุกงบ                   เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด

 งบ C ทุกงบ

 งบ P ทุกงบ      26.1.3 ป 2561 ผกร.กกค.

     เปาหมาย  60% ของจํานวนงานที่ปดงานได 15% 30% 45% 60% ผบส.กบญ.

                  เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด

26.2 งบลงทุน (I)

     26.2.1 กอนป 2560 ลงไป ผกร.กกค.

     เปาหมาย  100% ของจํานวนงานที่ปดงานได 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ.

                  เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด

     26.2.2 ป 2560 ผกร.กกค.

     เปาหมาย  80% ของจํานวนงานที่ปดงานได 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ.

                  เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด

     26.2.3 ป 2561 ผกร.กกค.

     เปาหมาย  60% ของจํานวนงานที่ปดงานได 15% 30% 45% 60% ผบส.กบญ.

                  เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

26.3 งบโครงการ (P)

     26.3.1 กอนป 2560 ลงไป ผกร.กกค.

     เปาหมาย  100% ของจํานวนงานที่ปดงานได 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ.

                  เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด

     26.3.2 ป 2560 ผกร.กกค.

     เปาหมาย  80% ของจํานวนงานที่ปดงานได 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ.

                  เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด

     26.3.3 ป 2561 ผกร.กกค.

     เปาหมาย  60% ของจํานวนงานที่ปดงานได 15% 30% 45% 60% ผบส.กบญ.

                  เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด
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แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยก    OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ (กรณีไมตองขยายเขตแรงต่ํา)

          ระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ เพื่อเปน            โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

          ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา     - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level รอยละ 98

      Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

    - จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช ICT เพื่อเพิ่ม

      ประสิทธิภาพ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   OM2 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ (กรณีไมตองขยายเขตแรงต่ํา) รอคาเปาหมาย

          โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level รอยละ 98

      Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน 

    - คาใชจายจากการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ระดับ 5

      

    - จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช ICT เพื่อเพิ่ม ระดับ 5

      ประสิทธิภาพ

ดานกระบวนการภายใน OM2 หนาที่ 1/5 (58)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

* เกณฑ Diong Business จํานวน 1 แผนงาน

1. งานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 1.1 การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ (กรณีไมตอง ผบธ.กบล.

     ขยายเขตแรงต่ํา) ตามแนวทาง Doing Business :

     World Bank) 

      เปาหมาย 25 วันทําการ 25 วัน 25 วัน 25 วัน 25 วัน

* เกณฑ Service Level Agreement  

2. แผนงานการดําเนินการจัดทํา SLA  และ 2.1 ดําเนินการตาม Service Level Agreement คณะทํางานฯ

   QA for SLA ตาม Supply Chain ของ      ที่ระบุในหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  ของ ผผธ.กบล.

   กฟภ.      สายงานการไฟฟา ภาค 1 

     เปาหมาย  10    กอง

     

2.2 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดทําขอตกลง 0.200 คณะทํางานฯ

     ระดับการใหบริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพ ผผธ.กบล.

     งานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA),

     ระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)

     เปาหมาย   38   แหง กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน กฟภ.

รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน กฟภ.

ดานกระบวนการภายใน OM2 หนาที่ 2/5 (59)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

3. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 3.1 ติดตามผลการดําเนินงานจํานวนผูใชไฟฟาที่ไดรับ ผบธ.กบล.

    (Guaranteed Standard)      บริการเร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) 

* บันทึกขอตกลงของผูบริหารป 60 ขอ 14      กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10

 เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1 จํานวน 1 กฟฟ. 100% 100% 100% 100%

             กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.

             กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชั้น 2-3 กฟข. ละ 3 แหง

      100% ของจํานวนผูใชไฟที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน

ดําเนินการทุก กฟฟ. ชั้น 1-3 ครบ 100% แลว

* งานตามภาระหนาที่ของเขต  

4. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ 4.1 คํานวณและวิเคราะหการบริหารจัดการอัตราสวน ผบพ.กบญ.

     หมุนเวียนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio)

     อยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมาย

     เปาหมาย    2.05  เทา (ระดับ 5) 1 1 1 1

0.50 0.50 0.50 0.55

4.2  ประชุมทบทวนเพื่อลดมูลคาพัสดุไมเคลื่อนไหวและ ผบพ.กบญ.

      เคลื่อนไหวชา (ใหไดไมนอยกวารอยละ 30 ของมูลคา

      พัสดุไมเคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวชา ณ สิ้นป 2559)

      เปาหมาย  ประชุมทบทวน ปละ 2 ครั้ง 1 - 1 -

- 10% 10% 10%

ดานกระบวนการภายใน OM2 หนาที่ 3/5 (60)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

* เกณฑ ICT จํานวน 4 แผนงาน (1)

5. งานสํารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกขอมูล 5.1 ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศระบบสื่อสารทางภูมิศาสตร ผธท.กบล.

    ผลการสํารวจลงในระบบ TAMS      (TAMS) ใหถูกตองเปนปจจุบัน

      เปาหมาย  38 กฟฟ.  98,838 ตน - 4 14 20

* เกณฑ ICT จํานวน 4 แผนงาน (2)

6. งานจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของ 6.1 จัดความเปนระเบียบเรียบรอยของสายสื่อสาร

    ระบบไฟฟาในเมืองและชุมชน      บนเสาไฟฟา

* บันทึกขอตกลงของผูบริหารป 60 ขอ 4       6.1.1 หนาสํานักงาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 0.201 ผธท.กบล.

             (ขางละ 1 กม.)

  เปาหมาย   28    กิโลเมตร 4 8 8 8

      6.1.2 หนาสํานักงาน กฟส. (ขางละ 1 กม.) ผธท.กบล.

  เปาหมาย  50    กิโลเมตร 10 12 14 14

      6.1.3 หนาสํานักงาน กฟย. (ขางละ 1 กม.) ผธท.กบล.

  เปาหมาย    62     กิโลเมตร 14 14 16 18

6.2 จัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมในเสนทางวิกฤต ผธท.กบล.

     รวมกับกระทรวงมหาดไทย

  เปาหมาย   จังหวัดละ 1 เสนทาง 6 เสนทาง 1 2 3 -

ดานกระบวนการภายใน OM2 หนาที่ 4/5 (61)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

* เกณฑ ICT จํานวน 4 แผนงาน (3)

7. งานขยายโครงขายระบบสื่อสาร 7.1 ประสานงานการติดตั้งระบบอุปกรณสื่อสัญญาณ งบ กอบ. ผสร.กรส.

    ความเร็วสูง      กับ กอบ.

     เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

* เกณฑ ICT จํานวน 4 แผนงาน (4)

8. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 8.1 Update Website และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย

     และรายงานผล

        เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง

internet  ผสบ.กรท. 3 3 3 3 ผสบ.กรท.

intranet ผสจ.กรท. 3 3 3 3 ผสจ.กรท.

ดานกระบวนการภายใน OM2 หนาที่ 5/5 (62)



แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยก    OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset Management

          ระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ เพื่อเปน       Roadmap

          ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

- -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

4S 12Strategy 

1. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets 1.1 สํารวจทรัพยสินที่มีอยูใหถูกตองตรงกับทะเบียนคุม ผบส.กบญ.

   ทรัพยสินครุภัณฑสํานักงาน อาคารสิ่งปลูกสราง      ใหแลวเสร็จภายในเดือน พ.ค.2561 (ระดับ 5)

   และอุปกรณสถานีไฟฟา      เปาหมาย  100% ของทรัพยสินทั้งหมด - 100% - -

ตามทะเบียนทรัพยสินแตละประเภท 

1.2 ดําเนินการตามหลักเกณฑวิธีปฏิบัติทางบัญชีและ ผบส.กบญ.

     ระเบียบที่เกี่ยวของ ใหแลวเสร็จภายในเดือน

     ส.ค.2560 (ระดับ 5)

     เปาหมาย  100% ของทรัพยสินทั้งหมด - - 100% -

ตามทะเบียนทรัพยสินแตละประเภท 

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

ดานกระบวนการภายใน OM3 หนาที่ 1/1  63



แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนม    IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน     - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9

           เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อใหเขาสู     - กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้งนวัตกรรม ผลิตภัณฑ

        มาตรฐานสากล       บริการ และกระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน     - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL5-6

   IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อใหเขาสู     - กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้งนวัตกรรม ผลิตภัณฑ

        มาตรฐานสากล       บริการ และกระบวนการ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

perating Strategies หรือ Strategic Initiativ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

จํานวนนวัตกรรม TRL5-6

1. งานสงเสริมและผลักดันผลงานวิจัย/ 1.1 การพัฒนานวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ ในระดับ TRL5 0.100 ผพอ.กอก.

    สิ่งประดิษฐ/นวัตกรรม/กระบวนงาน      เปาหมาย  1 ชิ้นงาน - - - 1

    ไปใชประโยชนมาตรฐานสากล

1.2 การพัฒนานวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ ในระดับ TRL6 ผพอ.กอก.

     เปาหมาย  1 ชิ้นงาน - - - 1

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

ดานกระบวนการภายใน IP1 หนาที่ 1/1  64



แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย    RS1 สนับสนุนการใชพลังานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

           เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       สําหรับผูผลิตและจําหนายพลังงาน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   RS1 สนับสนุนการใชพลังานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

      สําหรับผูผลิตและจําหนายพลังงาน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เกณฑ EERS

1. งานสงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงาน 1.1 นํารองใหบริการจัดการพลังงานกับลูกคา เพื่อเขาไป 0.039 ผสอ.กวว.

    อยางมีประสิทธิภาพ      ทําการตรวจวัดและวิเคราะหศักยภาพการลดการใช

     พลังงานและประเมินผลการประหยัดที่จะเกิดขึ้น

     โดยมีกิจกรรมดังนี้

     1) เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการสงเสริมฯ

     2) คัดเลือกกลุมเปาหมาย

     3) สํารวจและวิเคราะหการใชพลังงานของกลุม

เปาหมาย

     4) บรรยายใหความรูแกกลุมเปาหมาย

     5) มีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

ดานกระบวนการภายใน RS1 หนาที่ 1/2 (65)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

      เปาหมาย  นํารองเขตละ 1 กฟฟ. - - - 1

     ขั้นตอนการดําเนินงาน 1.2 ใหคําแนะนําดานการจัดการพลังงานในอาคาร 0.039        ผสอ.กวว.

  1) คัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรม/ภาคธุรกิจ      ภาคธุรกิจ ที่พักอาศัย และโรงงานอุตสาหกรรม

      และครัวเรือนที่จะดําเนินการ       เปาหมาย  ลดการใชพลังงานไดไมต่ํากวา - - - 300,000

  2) ตรวจวัดวิเคราะหการใชพลังงาน                    เขตละ 300,000 หนวย

  3) มีการสรุปผลรายงานการดําเนินงาน

  4) ดําเนินการลดหนวยการใชพลังงาน

      ใหไดเขตละ 0.300 ลานหนวย

ดานกระบวนการภายใน RS1 หนาที่ 2/2 (66)



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตักิาร ประจาํปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
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แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานการเรียนรูและพัฒนา

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการ    HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

          เติบโตอยางยั่งยืน     - Engagement Score คะแนน 4.42

   HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รอยละของพนักงานที่ผานระดับ Competency ที่คาดหวัง รอยละ 80

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

    - Engagement Score คะแนน 4.42

    - รอยละของพนักงานที่ผานระดับ Competency ที่คาดหวัง รอยละ 80

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

* เกณฑ การพัฒนาระบบ PMS ตามแผน  1 แผนงาน

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ 1.1 จัดทําบันทึกขอตกลงเปาหมายการดําเนินงานและ 0.004 ผผธ.กบล.

    ปฏิบัติงาน (PMS)      รายงานผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับ อฝ.

     และเทียบเทาขึ้นไป

        เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2, 4) - 1 - 1

* เกณฑ Engagement Score  1 แผนงาน

2. การสรางความพึงพอใจและความผูกพัน 2.1 โครงการ "ดวยรักและผูกพัน PEA" จัดกิจกรรม 0.440 ผพอ.กอก.

   ของบุคลากรที่มีตอ กฟภ. (Engagement      ในรูปแบบ Walk rally 

   Score)      เปาหมาย  2  รุน ปละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2,4) - - 1 -

                  กลุมเปาหมายพนักงานที่มีอายุงาน

                  4 - 8 ป  รวม 200 คน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

ดานการเรียนรูและพัฒนา HR1 หนาที่ 1/2 (68)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสรางการรับรู 3.1 จัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยายกาศที่ทํางานรวมกัน 0.150 ผพอ.กอก.

   แนวทางการทํางานรวมกันอยางมีความสุข      อยางมีความสุข (Happy Workplace) และสราง

   (Happy Workplace)      ความผูกพันองคกร (Engagement) อยางตอเนื่อง

* บันทึกขอตกลงของผูบริหาร ขอ 7         เปาหมาย  1 กิจกรรม (80 คน) - 1 - -

4. โครงการสรางเสริมสุขภาพที่ดี 4.1 จัดกิจกรรมใหพนักงานออกกําลังกาย 0.320 ผบก.กอก.

       เปาหมาย  96   ครั้ง (สัปดาหละ 2 ครั้ง) 24 24 24 24

* เกณฑ Competency ที่คาดหวัง   1 แผนงาน

5. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 5.1 จัดฝกอบรมบุคลากร เชน ดานเทคนิค  ดานบริหาร 4.453 ผพอ.กอก.

   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ดานสารสนเทศและสื่อสาร ฯลฯ โดยใชงบประมาณ

     ฝกอบรมนอกแผนและในแผนที่ไดรับจัดสรรประจําป

      เปาหมาย   1,000   คน 250 250 250 250

5.2 รวบรวมแผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา ผบก.กอก.

     บุคลากรรายบุคคล (IDP)

    เปาหมาย  รอยละ 80 ของจํานวนพนักงานระดับ 3-10 - - - 1

(จํานวนพนักงาน 1,704 คน)

ดานการเรียนรูและพัฒนา HR1 หนาที่ 2/2 (69)



แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานการเรียนรูและพัฒนา

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร    OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

           และมีธรรมาธิบาล     - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ คาดัชนี 0.1027

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs และ รอยละ 100

     แนวทางปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐานความรับ รอยละ 100

      ผิดชอบตอสังคม ISO 26000

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ รอคาเปาหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

* เกณฑ คะแนนประเมิน ITA  

1. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 1.1 รักษามาตรฐานการไฟฟาโปรงใสของ กฟข., คณะทํางานฯ

    ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)      กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. กอก.

     เปาหมาย  70   แหง - - - 70

* บันทึกขอตกลงของผูบริหาร ขอ 6.1 

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC1 หนาที่ 1/6 (70)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

2. แผนงานเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาดานจริยธรรม 0.200 ผพอ.กอก.

   (Soft Control)      ในหลักสูตรตางๆ ใหผูบริหาร และพนักงาน เชน

* บันทึกขอตกลงของผูบริหาร ขอ 6.2      หลักธรรมาภิบาล, การตอตานการทุจริตในองคกร,

     การปองกันผลประโยชนทับซอน, การปองกันและ

     ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานที่โปรงใส,

     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง

     ประเมินแบบสอบถาม

      เปาหมาย  กฟข. ละ 200 คน - 200 - -

* เกณฑ คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ   1 แผนงาน

3. แผนงานยกระดับคุณภาพการทํางาน 3.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 0.084 ผปอ.กวว.

    และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      และสภาพแวดลอมในการทํางาน (กปล.)

     เปาหมาย 168 ครั้ง 42 42 42 42

 (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครั้ง)

3.2 ประชุมชี้แจงเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 0.156 ผปอ.กวว.

     (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3

     เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง 1  -  - 1

3.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดลอมใน 0.065 ผปอ.กวว.

     สถานที่ทํางาน เชน สุมตรวจ/วัดความเขมแสง 

     ฝุนละออง วัดเสียง ฯลฯ (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 , กฟส.)

    เปาหมาย ปละ 1 ครั้ง  39   แหง  -  - 39  -

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC1 หนาที่ 2/6 (71)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

3.4 สุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานกอสราง 0.317 ผปอ.กวว.

     เปาหมาย (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง 14 14 14 14

3.5 สุมตรวจสอบมาตรฐานงานกอสรางระบบจําหนาย 0.116 ผมท.กวว.

     เปาหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานแลวเสร็จ 3% 3% 3% 3%

3.6 ตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ผปอ.กวว.

     ใหครบถวนเพียงพอ

     เปาหมาย  (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

* บันทึกขอตกลงของผูบริหาร ขอ 2.1 3.7 จัดซื้อจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายจากการทํางาน ผปอ.กวว.

     และอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

     (Pesonal Protective Equipment) ใหครบทุก

     กฟฟ. อยางเหมาะสม

        1) ประจําชุดงานแกไฟฟาขัดของ

        2) ประจําชุดงานกอสราง

        3) ประจําชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟา

        4) ประจําชุดตรวจสอบมิเตอร

        5) ประจําชุดบํารุงรักษาหมอแปลง

        6) ประจําชุดบํารุงรักษาสถานีไฟฟา

        7) ประจําชุดบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาแรงสูง

        8) ประจําชุดฮอทไลน

     เปาหมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. - 100% 100% 100%

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC1 หนาที่ 3/6 (72)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

3.8 จัดงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน 0.280 ผปอ.กวว.

      เปาหมาย  14 แหง(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ปละ 1 ครั้ง  -  - 14  -

3.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการทํางาน ผปอ.กวว.

     เปาหมาย  (กฟข., กฟฟ. อยางนอย 1  ครั้ง)  - 1  -  -

3.10 ดําเนินการติดตั้งแผนปายเตือนอันตรายจาก 0.038 ผปอ.กวว.

       ระบบไฟฟา ในพื้นที่เสี่ยง เชน จุดสายสง 

       สถานีไฟฟา พื้นที่เสี่ยง

       เปาหมาย  40  จุด 10 10 10 10

3.11 ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture ผปอ.กวว.

      1) Safety Talk และทองคําขวัญความปลอดภัย

          วันทํางานวันแรกของสัปดาห (52 สัปดาห)

      2) ทํากิจกรรม "มือชี้ ปากย้ํา" (KYT) ทุกครั้ง

          ที่เริ่มปฏิบัติงาน

        เปาหมาย  95% ของทั้ง 2 กิจกรรม 95% 95% 95% 95%

* บันทึกขอตกลงของผูบริหาร ขอ 2.1 3.12 ติดตามและรายงานคาดัชนีการประสบอุบัติภัย ผปอ.กวว.

       ของ กฟภ.

       เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง 3 3 3 3

* บันทึกขอตกลงของผูบริหาร ขอ 2.2 3.13 ติดตามและรายงานจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ผปอ.กวว.

       จากระบบ กฟภ. กับผูใชไฟ

       เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC1 หนาที่ 4/6 (73)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

4. แผนงานสนับสนุนการใชไฟฟาอยาง 4.1 ตรวจสอบและแกไขระยะหางสายไฟฟาสิ่งปลูกสราง 0.130 ผมท.กวว.

    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ที่บุคคลเขาถึงได

   เปาหมาย แกไข 100% ของการตรวจพบ (ทุกไตรมาส) 100% 100% 100% 100%

4.2 สองและแกไขจุดรอนหมอแปลงในเขตเทศบาล 0.072 ผมม.กบล.

      เปาหมาย 6,864  เครื่อง  

กฟจ.ลพบุรี 134 134 134 -

กฟจ.นครสวรรค 440 440 440 -

กฟจ.อุทัยธานี 262 262 263 -

กฟจ.ชัยนาท 232 232 231 -

กฟจ.สิงหบุรี 131 131 132 -

กฟจ.เพชรบูรณ 187 187 188 -

กฟอ.หนองไผ 216 216 216 -

กฟอ.โคกสําโรง 119 119 118 -

กฟอ.หลมสัก 113 113 112 -

กฟอ.ตาคลี 119 119 120 -

กฟอ.ลาดยาว 141 141 142 -

กฟอ.พัฒนานิคม 80 80 81 -

กฟอ.ชัยบาดาล 113 113 113 -

รวม  6,864 เครื่อง 2287 2287 2290 -

4.3 ตรวจสอบและแกไขความตานทานดิน 0.182 ผมท.กวว.

     (คา Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร

       จากสถานี

       เปาหมาย  13  สถานี (สถานีละ 1 ฟดเดอร) - - 13 -

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC1 หนาที่ 5/6 (74)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

4.4 ขยายโครงการ " การไฟฟาปลอดภัย" เพื่อยกระดับ ผปอ.กวว.

     ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสุขภาพแวดลอม

     ในการทํางานใหการไฟฟาทุกจังหวัดเปนองคกร

     ปลอดภัยทุกกิจกรรม

     เปาหมาย   13   แหง กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแหง - - - -

   (ตามเกณฑการ ไฟฟาดีเดน ดานความปลอดภัย)

กฟน.3 ดําเนินการครบในป 2560 แลว

5. สมัครเพื่อคัดเลือกสถานประกอบการตนแบบ 5.1 คัดเลือกการไฟฟาที่มีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑ ผปอ.กวว.

    ดีเดน ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย      และเงื่อนไขสถานประกอบการตนแบบดีเดน ดาน

    และสภาพแวดลอมของ กรมสวัสดิการและ      ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

    คุมครองแรงงาน      ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน สงในระดับ

     ประเทศ

       เปาหมาย  อยางนอย กฟข. ละ 2 แหง  - 2  -  -

5.2 คัดเลือกการไฟฟาที่มีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑ ผปอ.กวว.

     และเงื่อนไขสถานประกอบการตนแบบดีเดน ดาน

     ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

     ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ระดับจังหวัด

     เปาหมาย   อยางนอย กฟข. ละ 2 แหง  - 2  -  -

6. สมัครเพื่อคัดเลือกการไฟฟาดีเดนของสายงาน 6.1 คัดเลือกการไฟฟาดีเดนตามหลักเกณฑ กฟภ.  คณะทํางานฯ

     เปาหมาย    3    แหง  -  - 3  - กอก.

 อยางนอย กฟฟ.1-3 1 แหง, กฟส. 1 แหง, กฟย. 1 แหง

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC1 หนาที่ 6/6 (75)



แผนปฏิบัติการประจําป 2561 ดานการเรียนรูและพัฒนา

กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

    SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    OC2 Stakeholder Engagement     - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ระดับ 4

           ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม       ที่ตอบสนองความคาดหวังของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา

      กลุมพนักงานและกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   OC2 Stakeholder Engagement     - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ระดับ 4

      ที่ตอบสนองความคาดหวังของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา

      กลุมพนักงานและกลุมลูกคา

    - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 รอคาเปาหมาย

    - คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

* เกณฑ ผลการสํารวจความพึงพอใจฯ  7 แผนงาน

แผนงานวิเคราะหและประเมินความตองการ/ความ

คาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

1. งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงานและรวมสํารวจความพึงพอใจ ผสส.กอก.

    ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ.      ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

       เปาหมาย  1   ครั้ง - - - 1

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC2 หนาที่ 1/5 (76)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

แผนงานสงเสริมความปลอดภัยและการประหยัด

พลังงานทุกภาคสวน

2. โครงการ PEA LED เพื่อแหลงทองเที่ยว 2.1 ติดตามและประสานงานการเปลี่ยนหลอดไฟ LED ผสส.กอก.

   เชิงวัฒนธรรมไทย      ใหแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ในสังกัด

     สายงาน ภาค 1

      เปาหมาย  กฟน.3 ดําเนินการแลว - - - -

3. โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 3.1 จัดกิจกรรมประชารวมใจระบบไฟมั่นคง เพื่อใหความรู ผสส.กอก.

    หมายเหต.-  เงินงบประมาณจาก กคส. จํานวน      และสงเสริมการใชไฟฟา และเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) 

เขตละ 308,500 บาท นั้น เปนเงินงบประมาณรวม      กับเจาหนาที่หนวยงาน  ปกครองสวนทองถิ่น 

ขอ 5.1-5.3      ผูนําชุมชน และประชาชนทั่วไป

     เปาหมาย  อยางนอย กฟข.ละ 1 แหง - - 1 -

3.2 จัดกิจกรรมสรางความรูความเขาใจการใชไฟฟาอยาง ผสส.กอก.

     ประหยัด  ปลอดภัย และเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD)  

     ใหกับเจาหนาที่ ครู อาจารย ในสถาบันการศึกษา

     เปาหมาย  อยางนอย กฟข. ละ 1 แหง - - - 1

3.3 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย โดยใหความรูแก ผสส.กอก.

     เยาวชน เรื่องการใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย

     เปาหมาย  จํานวน กฟข. ละ 1 แหง - - - 1

3.4 จัดตั้งศูนยการเรียนรู คณะทํางานฯ

     เปาหมาย  ภาค 1 จํานวน 1 แหง ผพอ.กอก.รอคาเปาหมายจาก กคส.

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC2 หนาที่ 2/5 (77)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

3.5 ใหความรูแกนักศึกษาจากสถานศึกษาในสังกัด (สอศ.) ผสส.กอก.

     เกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางถูกตอง ปลอดภัย และ

     ประหยัด รวมถึงการฝกปฏิบัติการแกไขอุปกรณไฟฟา

     ในครัวเรือน

      เปาหมาย  จํานวน กฟข. ละ 1 แหง - - 1 -

แผนชวยเหลือสาธารณะประโยชน

4. โครงการ PEA รักษน้ํา สรางฝาย 4.1 สรางฝายกักเก็บและชะลอน้ําในพื้นที่ภาคเหนือ ผสส.กอก.

     โดยใชวัสดุคอนกรีตชํารุดและอุปกรณไฟฟาที่

     เสื่อมสภาพ

     เปาหมาย  จํานวน…....แหง รอคาเปาหมาย กคส.

5. โครงการ PEA รวมใจสูชุมชน 5.1 การนําเศษไมที่เหลือจากการตัดกิ่งไมของ กฟภ. -

     มาทําเปนถานอัดแทง และเปนเชื้อเพลิงชีวภาพ

     เปาหมาย   กฟน.2 - - - -

6. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 6.1 สานเสวนารับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ผสส.กอก.

    ISO 26000      ภายในเดือน ก.ค. 2561

     เปาหมาย    1    ครั้ง - - 1 -

7. โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 7.1 จัดทําโครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) คณะทํางานฯ

* แผน PEA 4.0 ดานที่ 2 Service       เปาหมาย     2    แหง (ชัยนาท, อุทัยธานี) - - - 2 กวว.เลขาฯ

รอคาเปาหมายจาก กคส.

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC2 หนาที่ 3/5 (78)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

* เกณฑ SEPA หมวด 1-6  4 แผนงาน

8. แผนงานการนําระบบการประเมินคุณภาพ 8.1 ใหความรูกับพนักงานในสายงานฯ เกี่ยวกับการ 0.200 ผพอ.กอก.

   รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใชในองคกร      ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

     เปาหมาย  ระดับผูบริหาร 1 ครั้ง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)

                  ระดับผูปฏิบัติงาน 1 ครั้ง จัดโดย กฟข. - 1 - -

8.2 จัดทําแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA ของสายงาน ฝวธ.(ภ1)

     ภาค 1 จัดโดย ฝวธ.(ภ1) และรายงานผล

  เปาหมาย  ผูบริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., - - - -

               อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)  1   ครั้ง   

8.3 รายงานผลการดําเนินงานตามระบบ SEPA ผผธ.กบล.

     หมวด 1-6

       เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

9. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 9.1 จัดทํา/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเสี่ยง 0.004 ผผธ.กบล.

     และควบคุมภายใน

หมายเหตุ.- ฝวธ.(ภ1) เปนผูจัดประชุม      เปาหมาย  ความเสี่ยง 2 ครั้ง, ควบคุมภายใน 1 ครั้ง 1 1 1 -

10. งานจัดทําแผนปฏิบัติการ 10.1 จัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจําป สายงานฯ 0.004 ผผธ.กบล.

      ตามเกณฑ SEPA 

หมายเหตุ.- ฝวธ.(ภ1) เปนผูจัดประชุม      เปาหมาย  ประชุมคณะกรรมการ, คณะทํางาน 1 - 1 -

                  แผนปฏิบัติสายงานฯ  2   ครั้ง

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC2 หนาที่ 4/5 (79)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

(Activities / Action Steps) ที่1 ที่2 ที่3 ที่4 งบทําการ งบลงทุน

เปาหมาย งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ(หนวย : ลานบาท)

11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เรงรัด 11.1 จัดประชุมชี้แจงผลการดําเนินงานตามนโยบาย, 0.408 ผผธ.กบล.

     และปรับปรุงการดําเนินงาน        แผนปฏิบัติการ, เกณฑประเมินผล, ความเสี่ยง

     ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ        และควบคุมภายใน ฯลฯ

       เปาหมาย    4     ครั้ง 1 1 1 1

หมายเหตุ.- ฝวธ.(ภ1) เปนผูจัดประชุม

ดานการเรียนรูและพัฒนา OC2 หนาที่ 5/5 (80)



                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  

                แผนปฏิบตักิาร ประจาํปี 2561 

แผนกแผนธุรกิจ กองบริการลูกคา้         กุมภาพนัธ ์2561 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือเพ่ือการบริหารแผน 

(Strategy Map และ Balanced Scorecard) 
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Strategy Map สายงานการไฟฟาภาค 1 ป 2560
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process

IP1 สงเสริมและผลกัดันงานวจิยัไปใชประโยชน 

IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อใหเขาสู

มาตรฐานสากล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑและการใหบริการของลูกคา

CR2 การสรางความสัมพันธกับลกูคาในระยะยาว

Satisfying Existing Customers

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

Finance Environment

Sustainability &

Good Governance

SO1 SO2
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยัง่ยืน

OC2 Stakeholder Engagement

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย

OM2 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน 
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Weight 

น้ําหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอยละ)

Goal 13

- คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ลานบาท 1 -3,285 -3,455

  ของศูนยฯ

- อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  รอยละ 2 5.89 6.53 6.32 6.39 6.46 6.53 6.60

- ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ลานบาท 1 - 1,076

- ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึก รอยละ 1 - 28.86

  ตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการ

  ธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

- ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS รอยละ 1 - 89

  งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม

  และบํารุงรักษา

- การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ลานบาท 1 - - 263.338 268.941 274.544 280.147 315.165

- คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 2 90.34 74.16 104 102 100 98 96

- คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค ลานบาท 4 3023.636 3,127.23

Customer 7

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงาน ระดับ 2 84.17 89.34

Proposition          การใหบริการของลูกคา   การไฟฟาภาค 1

 CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว - ความพึงพอใจลูกคา

        กลุมบานอยูอาศัย รอยละ 0.25 - 86.81

        กลุมพาณิชย รอยละ 0.25 - 85.30

        กลุมอุตสาหกรรม รอยละ 0.25 - 85.86

        กลุมอื่นๆ รอยละ 0.25 - 85.15

- ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการแกไขปญหา รอยละ 2 - - 76 77 78 79 80

  ไฟฟาดับ/ไฟฟาตก/ไฟฟาขัดของใหแกลูกคา 

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจําปี 2561 (ณ 27 พ.ย.2560)

Dimension

มุมมอง/มิติ

Strategy 

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

 Unit

หนวยวัด

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

ผลการดําเนินงานในอดีต  คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2561

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

1

2
3

4

5

6
7

8

1

2

3



Weight 

น้ําหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอยละ)

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจําปี 2561 (ณ 27 พ.ย.2560)

Dimension

มุมมอง/มิติ

Strategy 

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

 Unit

หนวยวัด

ผลการดําเนินงานในอดีต  คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2561

- ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)  ระดับ 1 - - 4.16 4.19 4.22 4.25 4.28

- รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จตาม รอยละ 1 - - 80 85 90 95 100


  SLA ที่กําหนด 

Internal 39

Process  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป 5 5.58 5.03

          ของระบบจําหนาย - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ ครั้ง/ราย/ป 5 1.414 1.228

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟาขัดของ (SAIDI) นาท/ีราย/ป 5 164.42 142.32

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟาขัดของ (SAIDI)  3 เมืองใหญ นาท/ีราย/ป 5 20.253 17.152

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 2 7.09 7.18

-รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล รอยละ 2 99.17 99.05 89 91 93 95 97

  ระบบ GIS

- รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล รอยละ 2 99.01 98.63 90 92 94 96 98

  ระบบ GIS

- รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ รอยละ 2 94.51 99.84 93 94 95 96 97

  และอุปกรณปองกัน ในฐานขอมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี - การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ (กรณีไมตองขยายเขต วันปฏิทิน 2 - -

           ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซ แรงต่ํา ) ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

           อุปทาน - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level รอยละ 2 100 100 90 92 94 96 98

  Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน 

- คาใชจายจากการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ระดับ 2 - - 1 2 3 4 5

  กระบวนการหลัก 

- จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช ICT เพื่อเพิ่ม ระดับ 1 - - 1 2 3 4 5

  ประสิทธิภาพ 

รอคาเปาหมายจากผูรบผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

4

2

1

3

4
5

6

7

8

9

10

11

12

ใหม ่1

ใหม ่2

ใหม ่3

5



Weight 

น้ําหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอยละ)

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจําปี 2561 (ณ 27 พ.ย.2560)

Dimension

มุมมอง/มิติ

Strategy 

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

 Unit

หนวยวัด

ผลการดําเนินงานในอดีต  คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2561

 IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 5-6 ระดับ 2 - -.

      

 IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนา นวัตกรรมเพื่อใหเขาสู - กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรมทั้งนวัตกรรม ระดับ 1 - -

       มาตรฐานสากล   ผลิตภัณฑ บริการและกระบวนการ

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใขพลังงาน รอยละ 1 - - 80 85 90 95 100

   สําหรับผูผลิตและจําหนายพลังงาน (Energy Efficiency)

   Resources Standards : EERS ) 

Learning 41

and Growth HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ  รอยละ 1 - - 90 80 85 90 95 100

- Engagement Score  คะแนน 1 - 4.39 อยูระหวาง 4.38 4.39 4.4 4.41 4.42

  ดําเนินการ

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) - รอยละของพนักงานที่ผานระดับ Competency รอยละ 1 74.48 82.07 85.50 60 65 70 75 80

   ที่คาดหวัง 

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 1 89.86 92.67 อยูระหวาง 0-19.99 20-39.99 40-59.99 60-79.99 80-100

ดําเนินการ หรือมี หรือมี หรือมี หรือมี หรือมี

คะแนนติด คะแนนติด คะแนนติด คะแนนติด คะแนนติด

อันดับ 1 อันดับ 1 อันดับ 1 อันดับ 1 อันดับ 1

ใน 20 ของ ใน 15 ของ ใน 10 ของ ใน 5 ของ ใน 3 ของ

รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมด ทั้งหมด ทั้งหมด ทั้งหมด ทั้งหมด

ที่เขารวม ที่เขารวม ที่เขารวม ที่เขารวม ที่เขารวม

ประเมิน ประเมิน ประเมิน ประเมิน ประเมิน

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก
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4

3

ใหม ่4

ใหม ่5

ใหม ่6

15



Weight 

น้ําหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอยละ)

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจําปี 2561 (ณ 27 พ.ย.2560)

Dimension

มุมมอง/มิติ

Strategy 

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

 Unit

หนวยวัด

ผลการดําเนินงานในอดีต  คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2561

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงาน ดัชนี 1 0.1626 0.0873

  การไฟฟาภาค 1  ( Disabling Injury Index :        )

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ คะแนน 5 272.25 287.25 อยูระหวาง

  หมวด 1-6  การดําเนินงาน

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 30 4.74 4.88 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

OC 2 Stakeholder Engagement - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ระดับ 1 - - อยูระหวาง 3.20 3.40 3.60 3.80 4

  ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา การดําเนินงาน

  กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา 

รวม 100

หมายเหตุ     1.              เกณฑวัดรวมทุกสายงาน 

                  2.          เกณฑวัดการดําเนินงานที่ใชผลการดําเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกขอตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปนผลการดําเนินงานของสายงาน

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

DI
5

6

7

8

36
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